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H. Caborca, Sonora, enero 2019

M.C. JOAQUIN VASQUEZ QUIROGA
Jefe del Departamento de Fisica, Matematicas e Ingenieria
Universidad de Sonora Unidad Regional Norte-Caborca.

Por medio de la presente se hace de su conocimiento que la alumna Reyna ltzel
Ochoa Camargo con numero de expediente 213208060 ha concluido
satisfactoriamente el trabajo de Memorias por Practicas Profesionales como
requisito para presentar el examen profesional y obtener el titulo de Licenciado en
Ingenieria Industrial y de Sistemas conforme al articulo 85 del Reglamento Escolar
vigente.

Una vez concluido el calendario de trabajo con el proposito de la elaboracion
de la Memoria de Practicas Profesionales, de forma satisfactoria, segun criterios
establecidos por la Division de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de Sonora
Unidad Regional Norte campus Caborca, se dictaminé el Siguiente resultado:

1.- El trabajo posee los requisitos metodologicos y cumple con la formalidad de los
lineamientos para titulacién por opcion de Practicas Profesionales, establecidos por
la Division de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de Sonora Unidad Regional
Norte campus Caborca, se dictamino el siguiente resultado:

2.- El planteamiento de la Memoria por Practicas Profesionales esta debidamente
estructurado, cumple con la congruencia de ideas, permitiendo llegar al
conocimiento del tema de estudio.

3.- La bibliografia utilizada es idénea para avalar el contenido del trabajo del
sustentante.

En virtud de lo manifestado con anterioridad, se otorga el DICTAMEN
APROBATORIO en lo concerniente al trabajo de Memoria de Practicas
Profesionales para presentar el examen profesional.
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1. Resumen

En la central termoeléctrica de Puerto Libertad se presenta el proceso de
actualizacion de sistemas y normas de calidad 1SO 14001 (sistema de Gestion
Ambiental), ISO 9001 (Sistema de Gestion de la Calidad) y las OHSAS (Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional) con las que trabaja esta empresa,
para dar seguimiento a las no conformidades las cuales pueden ser originadas por
cualquier incumplimiento dentro de los indicadores de la Empresa o por un
accidente. Esto me llevo a conocer puntos importantes de los cuales, se evallan
las empresas para hacerse acreedoras a los incentivos grupales y la mejor
Central. Existen &reas de alto riesgo que deben estar monitoredndose para que no
suceda un accidente, el cual podria ser fatal para el personal que labora en dicha
empresa. Se describe el proceso que llevo el investigar tales riesgos y cerciorarme
de que todo fluya correctamente. Las preguntas correspondientes a la
investigacion son ¢ Qué puntos de los SIG se deben considerar para poder llevar a
cabo un buen control en la planta?, ¢ Qué hacer para que el personal lleve a cabo

el procedimiento correcto y emitir errores?

Hice un recuento de las actividades que tenia que realizar en el transcurso de 9
semanas de estancia en la central termoeléctrica, incluyendo cronograma de
actividades y cuadro de descripcion de actividades. Seguidamente, la descripcion
de las actividades en si, siendo estas muy detalladamente descritas para su futura
valoracion. El enfoque de este proyecto esta dado principalmente en la descripcion
detallada de cada actividad que se me asigno en la planta para hacer mis

practicas profesionales, ya que, de esto, se procedera a asuntos académicos.

Se fueron dando muchas cosas que no me esperaba. Una de las cosas mas
importantes en este proceso de hacer y aprender es, obtener los resultados que
estaban dentro de los indicadores negociados, uno de ellos, hacer un andlisis de
estudio de riesgos en el laboratorio de quimica aplicando las normas, donde se

obtuvieron resultados ordinarios y muy destacados. Asi como esta actividad, hubo



mas actividades que de acuerdo a las normas, se siguieron procedimientos donde
hubo resultados positivos para la empresa, estos nos indican que la empresa tiene
un alto compromiso y estandares de Calidad y Seguridad como nos indica la

aplicacion de cada Norma.

2. Descripcion de la Unidad Receptora

La Central Termoeléctrica Puerto Libertad es una de las principales fuentes de
generacion eléctrica de la region Nor-Pacifico. Su generacién se distribuye a
través de 5 lineas de 230 K.V. dos a la Subestacion 6 de abril en Caborca, dos a
Santa Ana y una mas a la Subestacion Hermosillo IV apoyando asi a la creciente
demanda en energia desarrollada por los emporios industriales, agricolas y
ganaderos de la region de Hermosillo, Caborca y el complejo minero Nacozari y

Cananea: aportando el 30% del total de la capacidad instalada de la region.

La Central cuenta actualmente con cuatro unidades de 158,000 Kw cada
una. Lo cual da una capacidad total instalada de 632,000 Kw. La operacién de la
central se inicié en 1985 con las unidades 1 y 2, de 158,00 Kw. cada una, las
unidades 3 y 4 entran en operacion en 1988 y 1989 respectivamente, con la cual

se incrementa la capacidad total instalada a 632,000 Kw.

Actualmente la central es capaz de aportar diariamente al sistema un
maximo de 15,168Kwh, con un consumo aproximado de combustéleo de 3,
600,000 litros al dia, contandose con dos tanques de almacenamiento de
combustible de una capacidad de 54,000,000 litros cada uno, los cuales son
alimentados a través de un oleoducto de 24 " de diametro y 2 Km. de longitud,
desde el muelle donde se reciben los buques tanques de PEMEX. Asi mismo la
Central puede consumir gas natural el cual es suministrado a través de un
gasoducto de 24" que viene de Naco Sonora, el cual nos proporciona un consumo

diario 4, 242,584 M3 diario de gas a maxima carga de las unidades.



El agua de enfriamiento para los condensadores se toma del mar
trabajando en circuito abierto. El agua de repuesto de la central se provee por
medio de cuatro plantas evaporadoras, del tipo de evaporacidon instantanea con

una capacidad promedio de produccion de 1, 248,000 litros al dia.

La operacion de la central es semiautomatica, contando para ello con dos
salas de control desde donde se ejecutan las principales ordenes remotas para el
arranque y paro de las unidades, y donde ademéas se tienen concentrados todos
los dispositivos de mando, para una mejor supervision de la operacion de la
central, adicionalmente se cuenta con un control automatico de generacion (AGC)
en cada unidad, lo cual permite que el area de control mueva carga en forma
remota desde Hermosillo, Sonora, de acuerdo a la demanda durante las 24 Hrs.
Actualmente estamos interconectados al sistema Nacional en donde la
Generacion de Nuestras Unidades puede ser aprovechada en cualquier parte de

la Republica Mexicana.

La generacion de energia eléctrica inicio6 en México a fines del siglo XIX. La
primera planta generadora que se instalo en el pais (1879) estuvo en Leodn,
Guanajuato, y era utilizada por la fabrica texti “La Americana”. Casi
inmediatamente se extendid esta forma de generar electricidad dentro de la
produccion minera y, marginalmente, para la iluminacion residencial y publica.

En 1889 operaba la primera planta hidroeléctrica en Batopilas (Chihuahua) y
extendio sus redes de distribucion hacia mercados urbanos y comerciales donde

la poblacion era de mayor capacidad economica.



Lugar de Practicas Profesionales

La central termoeléctrica se encuentra situada en la costa del estado de Sonora,
en el poblado de Puerto Libertad, Municipio de Pitiquito, a 200 Km. al Sur de
Puerto Pefiasco y 250 Km. al Noroeste de Hermosillo y 140 Km al Norte de Bahia

de Kino, Sonora.

Corresponden al sitio las coordenadas 29° 54" latitud Norte y 112° 42' longitud
Oeste. La altura convencional se toma para el nivel de piso de casa de maquinas
igual a 10 mts. La altura convencional se toma para el nivel de piso de casa de
maquinas igual a 10 mts., el cual esta referido tomando el nivel medio del mar

agua a 5 mts.
Mision y Visién de la empresa
Mision

Desarrollar actividades empresariales, econémicas, industriales y comerciales
generando valor econémico y rentabilidad para el Estado Mexicano, procurando el
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mejoramiento de la productividad con sustentabilidad, en beneficio de la poblacion

y contribuir con ello al desarrollo nacional.
Visién

Para 2025 la CFE tiene como vision de ser una de las empresas lideres en el
sector eléctrico y energético, con presencia internacional, fortaleza financiera, e
ingresos adicionales por servicios relacionados con su capital intelectual e

infraestructura fisica y comercial.
Politica de la empresa

Realizar una gestion de excelencia en los procesos del corporativo, las empresas
subsidiarias vy filiales, centrada en el uso eficiente de los recursos y tecnologias
adecuadas, aportando ventajas competitivas como un factor de éxito en la
creacion de valor para los clientes, el estado mexicano, las partes interesadas de
la sociedad y el personal, que generen crecimiento sostenible, productividad,
rentabilidad e innovacién, con sustentabilidad para la empresa, colaborando con el
desarrollo nacional. Considerando los aspectos ambientales, de seguridad y la
mejora continua de la eficacia y eficiencia del corporativo y empresa, con el

compromiso de:
v' Formar y desarrollar el capital humano
v' Gestionar eficazmente los riesgos estratégicos y operativos.

v Respetar el medio ambiente, aprovechar y preservar de manera

responsable los recursos naturales.

v' Cumplir con el marco legal, con la legislacion, normatividad y otros

requisitos aplicables.
v Salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores y de las instalaciones.

v Proporcionar la innovacion en los procesos.



Desarrollar la responsabilidad social de la organizacion.

Realizar las actividades necesarias para satisfacer o incluso superar las
expectativas de los clientes.

Impulsar el desarrollo de las nuevas capacidades para atender la cadena
de valor de CFE.

Ir a la mejora continua en los resultados y procesos en el corporativo y en

las empresas subsidiarias, filiales y unidades de negocio.



3. Introduccion

Esta memoria de practicas profesionales se enumeran las actividades que realicé
en el transcurso de mi estancia en la central termoeléctrica de Puerto Libertad,
actividades que puede hacer un ingeniero industrial y de sistemas como
profesionista. Tal como describo en el cuerpo del proyecto, me dedique a
actualizar las normas vigentes de ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de la
Calidad), I1ISO 14001:2015 (Sistemas de Gestion Ambiental) y las OHSAS
18001:2007 (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional) para

futuras presentaciones al trabajador y como parte de la politica de la empresa.

Conforme el desarrollo mis practicas profesionales, fueron saliendo no
conformidades en la empresa, esto dentro del Sistema Integral de Gestidn
conocido como SIG, las cuales se tenian que cerrar para que la empresa pudiera
seguir con sus lineamientos y su produccion. Dadas estas situaciones, se presentd
la oportunidad de conocer a la empresa mas profundamente en niameros a través
del estudio de grado de riesgo de incendio en el laboratorio de quimico de acuerdo
con la NOM-002-STPS-2010, de acuerdo a los reactivos que se manejan en esa
area, estando ubicado muy cerca de las maquinas de vapor y el proceso de la
transformacién de gas, ya que, se sabe que un incidente, se origina por el mal uso
de reactivos en un area donde se maneja alto grado calentamiento.
Seguidamente, describo el proceso que utilicé para hacer tales investigaciones y
sacar conclusiones, de las cuales se tom6 en cuenta el ingeniero para posibles

soluciones a las no conformidades presentadas en la central termoeléctrica.

Normalmente, para que los problemas se resuelvan en definitiva, se tienen que
resolver desde el origen de ello, por lo tanto, tuve que conocer el analisis FODA en
el area de seguridad y en el area de capacitacion, Del analisis FODA, se dio paso
a una serie de formatos que debian de llenarse, de tal modo que se fuera

desglosando la informacién que necesitaba para poder asi, resolver el problema



de las inconformidades de oficina y las inconformidades presentadas generales.
Conocer las plataformas que maneja CFE para comunicacion interno y su
documentacion, una de las tareas que se me encomendo dentro de la central para

control y toma de decisiones a corto y mediano plazo del departamento.

Es de aqui, de donde doy a conocer el proceso en que realizo las practicas
profesionales, con el fin de presentarlo a un jurado que pueda valorar mi trabajo

para titulacion.

4. Justificacion

La razon de ser de este proyecto fue apoyar al ingeniero responsable, archivando,
mandando informacion a la alta gerencia y documentando todo lo relacionado con
el seguimiento de la implementacion de las normas del Sistema Integral de
Gestion (ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, 1ISO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental, y las OHSAS Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional); asi también, se me presentd la oportunidad de conocer
mas profundamente la relacion entre estudiar las normas de calidad y aplicarlas.
En la actualidad, una gran suma de empresas se esta adentrando al mundo de las
normas I1SO, ya que estas corresponden al mercado internacional y es necesario
gue haya un seguimiento para un futuro control de estas; al conocer cada norma,
puedo aplicarlas en un puesto de trabajo que se me presente. La relevancia de
esto es que se me presento hacer investigacion dentro de las normas mexicanas
STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social) respecto a las sanciones por
violaciones a la legislacion laboral, ya que hoy en dia se presentan situaciones

donde no hay justicia a los trabajadores y trabajan como esclavos.

5. Objetivo General

Actualizar todos los sistemas y normas de calidad para dar seguimiento a las no
conformidades de la empresa y mantener actualizados los registros vigentes por

las actualizaciones que se presentaron de dichas normas.



6. Metodologia
6.1.

Plan de actividades desarrolladas:

Plan de actividades especificas del Practicante:

Fecha de inicio: 28 de junio de 2017. Fecha de terminacién: 02 de septiembre de

2017

Actividades a realizar

Semana

Como lo hare

Materia aplicada

Conocer todos los

Con ayuda del jefe
de proteccion y

asi como planes de
tension

. . medicion
sistemas de calidad, De la 1ra ala 4ta . , . .
. . interpretaré y Mejora de la calidad
interpretacion de las semana o
analizaré las
normas )
normas y sistemas
de calidad
De acuerdo al
- avance que tiene el
Darle seguimiento a no ) L,
. De la 4ta ing. de proteccion y Control de la
conformidades al e ) . .,
) . L. semana en medicion, seguir calidad, planeaciéon
sistema informatico adelante implementando industrial
SICACYP P
mejoras en el
sistema
Tomar en cuenta
., manuales que se
Preparacion de . d
hicieron
manuales a )
. L anteriormente, .,
informacion para Delab5taala . Planeacion
o ) guiarme con ellos . .
auditoria del Sistema 7ma semana industrial
. . para obtener
integral de gestion , .
informacion y
(SIG)
presentar en
auditoria
Darle seguimiento Analizar y buscar
diario a no inconformidades
. De la 7Tma
conformidades que se semana en que se puedan Control de la
generen en la central, mejorar en la central calidad
adelante

y llevar un control
diario
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Cronograma:

Actividades a
realizar/Semanas

Conocer todos los sistemas
de calidad, interpretacién de
las normas.

Darle seguimiento a no
conformidades al sistema
informatico SICACYP.

Preparacion de manuales a
informacién para auditoria del
Sistema integral de gestion
(SIG).

Darle seguimiento diario a no
conformidades que se
generen en la central, asi
como planes de tension.

6.2. Desarrollo de las actividades:
Al instalarme en la oficina correspondiente, comencé a revisar, analizar y
comprender cada uno de los puntos que conforman los sistemas integrales de
gestion (Sistema de Gestidon de la Calidad ISO 9001:2015, Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001:2015 y, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007), sistemas que la empresa tiene que seguir al

pie de la letra para estar dentro de los lineamientos internacionales.
Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015
NMX-CC-9001-IMNC-2015

Esta norma internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. El

11



enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus

interacciones.
Los principios de la Gestion de la Calidad son:

v' Enfoque al cliente;

Liderazgo;

Compromiso de las personas;
Enfoque a procesos;

Mejora;

Toma de decisiones basada en la evidencia;

AN N N N N

Gestion de las relaciones.
Y de los puntos méas importantes a considerar, son:
e Contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y su direccion estratégica, y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la

calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre

cuestiones externas e internas.

Asi mismo, la organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma; la
organizacion debe determinar los procesos necesarios del SIG y su aplicacion a

través de la organizacion.

e Liderazgo

12



La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema

de gestion de la calidad.

Asi también, la alta direccion debe mostrar liderazgo y compromiso con respecto

al enfoque al cliente asegurandose que:

a) Se determinan, se comprenden, y se cumplen regularmente los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente;

c) Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

Para una mejor politica, la alta direccion debe establecer, implementar y mantener

una politica que:

a) Sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y apoye su
direccion estratégica;

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la calidad,

c) Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

e Partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del

cliente y los legales y reglamentos aplicables, la organizacion debe determinar:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la
calidad;
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de

gestion de la calidad.
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La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacién sobre

estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.
e Riesgos y oportunidades

En el punto 6 de esta norma se hace importante mencionar que, al planificar el
sistema de gestion de calidad, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en la comprension de la organizacion y su contexto y, la comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y determinar los riesgos

y oportunidades que es necesario abordar.
La organizacién debe planificar:

a) Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) La manera de:
1) Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestién de la calidad;
2) Evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben der
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y los

servicios.

Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos asumir riesgos
para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, cambiar la
probabilidad o las consecuencias, compartir el riesgo o mantener riesgos mediante

decisiones informadas.

Las oportunidades pueden conducir a la adopcion de nuevas practicas,
lanzamiento de nuevos productos, apertura de buenos mercados, acercamiento a
nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, utilizacion de nuevas
tecnologias y otras posibilidades deseables y viables para abordar las

necesidades de la organizacion o las de sus clientes.
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Sistemas de gestién ambiental ISO 14001:2015
NMX-SAA-14001-IMNC-2015
e Contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectados por

la organizacion.

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempeiio
ambiental, la organizacidn debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestibn ambiental, que incluya los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma

mexicana.
e Liderazgo

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental

gue, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

a) Sea apropiada al propésito y contexto de la organizacién, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos
y Servicios;

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

c) Incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion;

d) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos;
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e) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestidén

ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

e Riesgos y oportunidades

Dentro del alcance definido dl sistema de gestion ambiental, la organizacién debe
determina los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
se puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos

ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion debe tener en

cuenta:

a) Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados;
b) Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia

razonablemente previsibles.

La organizacién debe determinar aguellos aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos,

mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de
la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, Yy

considerando sus riesgos y oportunidades.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007

NMX-SAST-001-IMNC-2008
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Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestion S&SO de acuerdo con los requisitos de
esta norma OHSAS y determinar como cumplir4 estos requisitos. La organizacion

debe definir y documentar el alcance de su Sistema de Gestion S&SO.

Politica S&SO

La gerencia debe definir y autorizar la politica S&SO de la organizacion y asegurar
gue dentro del alcance definido del Sistema de Gestion S&SO

a) Es apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos S&SO de la organizacion;

b) Incluye un compromiso a la prevencion de lesion y enfermedad, y mejoramiento

continuo en la gestion y el desempefio S&SO;

c) Incluye un compromiso para cumplir los requisitos legales aplicables y con otros

requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus peligros S&SO;

d) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
S&SO0;

e) Es documentada, implementada y mantenida;

f) Es comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizaciéon con la intenciébn de ponerlos al tanto de sus obligaciones S&SO

individuales;
g) Esta disponible a las partes interesadas; y

h) Es revisada periédicamente.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s)
para la continua identificacion de peligros, evaluacion de riesgo, y determinacion

de los controles necesarios.
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Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos S&SO0, en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles, siempre que sea practico y consistentes con la
politica S&SO, incluyendo los compromisos para la prevencion de lesion y
enfermedad, y estar conformes con los requisitos legales aplicables y con otros

requisitos que la organizacion suscribe, y al mejoramiento continuo.
Competencia, formacion y toma de consciencia 4/4.4.2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s)

para hacer que las personas que trabajan bajo su control sean conscientes de:

a) Las consecuencias S&SO, actuales o potenciales, de sus actividades de
trabajo, su comportamiento, y los beneficios que tiene en S&SO el mejoramiento

del desempefio del personal.

b) Sus roles y responsabilidades e importancia en alcanzar conformidad con la
politica y procedimientos S&SO y de los requisitos del sistema de gestion S&SO,

incluyendo la preparacion en emergencia y los requisitos de respuesta.

c) Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los procedimientos

especificados.
Comunicacion, participacion y consulta

Comunicacion: Con respecto a los peligros S&SO y sistema de gestion S&SO, la

organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s) para:
a) Comunicacion interna entre los varios niveles y funciones de la organizacion;

b) Comunicacién con los contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo;
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c) Recibir, documentar y responder a comunicaciones relevantes de partidos

externos interesados.

Participacion y consulta 4/4.4.3.2
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s)

para:

a) La participacion de los trabajadores.

b) Consulta con contratistas donde hay cambios que afectan su S&SO.

La organizacion debe determinar las operaciones y actividades que estan
asociadas con el peligro(s) identificado donde la implementacién de controles es

necesaria para manejar el riesgo(s) S&SO. Esto debe incluir la gestion del cambio.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s):
a) Para identificar el potencial de situaciones de emergencia.

b) Para responder a tales situaciones de emergencia.

Medicion y monitoreo del desempefio

Si se requieren equipos para monitorear y medir el desempefio, la organizacion
debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y mantenimiento
de estos equipos, cuando sea apropiado. Se deben mantener registros de las

actividades de calibracion y mantenimiento, asi como de los resultados.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento(s)
para manejar las no conformidad(es) actuales y potenciales y para tomar accion

correctiva y preventiva.

a) ldentificar y corregir no conformidad;

b) Evaluar la necesidad de accion para prevenir una no conformidad;
c) tomar acciones para evitar;

d) su recurrencia;

e) Registrar y comunicar los resultados de accion;

f) Revisar la efectividad de la accion.
Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener registros necesarios para demostrar
la conformidad con los requisitos de su sistema de gestion S&SO, con esta norma

OHSAS, y los resultados alcanzados.
Revision por la gerencia

La alta gerencia debe revisar el sistema de gestion S&SO de la organizacién, a
intervalos planeados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuos. Las revisiones deben incluir oportunidades de evaluacion para el
mejoramiento y la necesidad de cambios en el sistema de gestion S&SO,
incluyendo la politica y objetivos S&SO. Se deben mantener los registros de las

revisiones por la gerencia.

Dados algunos puntos de importancia para la empresa que conforman el SIG,
para la comprension en aspecto de las normas que sigue la empresa y adentrarme
en ellas para llevar a cabo el proyecto en la calidad. seguidamente, me fue dado el
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) del area de

seguridad y capacitacion por separado para el analisis y comprension del mismo.
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Dadas los siguientes andlisis FODA de seguridad y capacitacion, habia que leer y
comprender las diferentes situaciones en las que se encontraba el area de
seguridad y capacitacion, de ahi dar solucidbn a la problemética expuesta,
primeramente, por medio de una tabla matriz de identificacion de requisitos y
expectativas de las partes interesadas (uno de capacitacion y uno de seguridad),
donde las partes interesadas son: clientes (procesos alta direccion y procesos de
apoyo), personal (trabajadores sindicalizados y no sindicalizados), proveedores y
contratistas (bienes y servicios), consejo de administracion / grupo directivo
(SUTERM seccién 175 y Superintendencia CT PLD (Alta direccién)), sociedad
(civil), organismos de gobierno (no aplica); que en cada caso se expone algunas
de las necesidades y expectativas, y los mecanismos de atencion que se deben

de considerar para su mejora.

Para el proceso de seguridad en las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, se requirid obtener de la misma manera las observaciones en los
campos marcados de la tabla, siendo las mismas partes interesadas, en los
campos: mecanismos de conocimiento, donde se expone los medios en los que
llega la informacion necesaria para identificar los requisitos y expectativas de las
partes interesadas, como puede ser: via correo electrénico, por el SIG (Sistema
Integral de Gestion), por el cumplimiento de las nhormas NOM-STPS, solicitud en
reuniones operativas, evaluacion de desempefio, reuniones en inicio de jornada,
cumplimiento del reglamento interno del trabajo, entre otros; las necesidades y
expectativas, se dan las razones por las cuales no hay un buen resultado en el
que se esperanza la alta direccion debido al incumplimiento de los reglamentos
dados por la empresa, algunos documentos a considerar: cumplimiento de
requisitos legales en materia de seguridad y ambiental, que se realicen estudios
de ruido e iluminacion realizar pruebas para obtener los dictamenes de
funcionamiento, entrega oportuna de listas de asistencia para la elaboracion de
proceso de NOmina, notificaciones a tiempo sobre las averias del parque
vehicular, y respecto a los apoyos para programar salidas de choferes, estabilidad
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laboral y calidad de vida, cumplimiento de los requisitos del contrato, personal
comprometido con la meta cero accidentes, realizacion de simulacros, entre otros
mas; y mecanismos de atencion. Este ultimo, son los portales exclusivos de CFE,
donde se puede encontrar todo tipo de informacion que requiera la central
termoeléctrica, legados, actualizaciones de informacion, normas, etc. Algunos de
ellos son: Sistemas informativos VIGIA y SISST, cumplimiento de requisitos
legales, Sistema Puntual y el SIRH, Sistema de indicadores de Capacitacion,
examenes meédicos anuales y campafias PROSALUD, Comité local de

capacitacion, por mencionar algunos.

Una vez analizada la informacién de la tabla de identificacion de requisitos y
expectativas de las partes interesadas y ya analizado también el andlisis FODA,
donde cada uno de ellos muestra la probleméatica del area de capacitacion y
seguridad y respuestas a las posibles soluciones que se le pueden dar, le doy
inicio a la matriz de gestién de riesgos de capacitacion y seguridad. Para esta
tabla, se llenan tres areas: A). Identificacion de riesgos. Esta parte se divide en el
aspecto que se va a evaluar, los procesos impactados que tiene y la descripcidon
del aspecto a evaluar. B). El Andlisis de riesgos se divide en: conocer si tal
aspecto a evaluar conlleva un riesgo o una oportunidad, Nivel (estratégico,
directivo, y operativo), Tipo (normativo, ambiental, corrupcion, financiero-
presupuesto, TIC's, técnico-administrativo, Recursos materiales, otros), si llega a
tener impacto econémico. C). Evaluacion de riesgo. Este se divide en dos partes:
escala para materialidad del impacto, que a su vez se divide en escalas:
Insignificante (1 a 25%), riesgo que puede tener un pequefo efecto en la intuicion;
menores (26 a 50%), riesgo que causa un dafio en el patrimonio que se puede
corregir en el corto tiempo; Moderadas (51 a 74%), cuando hay pérdida importante
de patrimonio; Mayores (75 a 95%), es un riesgo cuya materializacion dafaria
significativamente el patrimonio; y las catastréficas (96 a 100%), riesgo cuya
materializacion influye ya directamente en el cumplimiento de la mision. En la

escala de probabilidad de ocurrencia, su categoria es la siguiente: Muy improbable
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(1 al 25%), probabilidad de ocurrencia muy baja y tiene solamente tal porcentaje
de seguridad que éste se presente; improbable (26 a 50%), probabilidad de
ocurrencia baja; Moderado (51 a 74%), con una probabilidad de ocurrencia muy
media; probable (75 a 95%), la probabilidad de ocurrencia de alta; casi certeza (96
a 100%), con una probabilidad de ocurrencia muy alta.

En la matriz de gestion de riesgos para el area de capacitacion, se hizo analisis
para las debilidades, amenazas y oportunidades presentadas en el andlisis FODA,
donde se mostraron los puntos mas importantes en los que esta fallando esta area
tan importante para todos los trabajadores de base y temporales, ya que sin
capacitaciéon no hay gente preparada y especializada en las diferentes areas que
maneja la central termoeléctrica y el resultado de cada una de las fallas, conlleva
un riesgo alto, sin preparacion no hay capacitacion para manejar los problemas
presentados en la empresa, tanto maquinas como situaciones, dado que es un
nivel operativo en el que se manejan maquinas de alta potencia, pudiendo generar

altos impactos ambientales e impactos degenerativos.

Para la matriz de gestidon de riesgos en el area de seguridad, se analizaron los
mismos puntos que en capacitacion porgue en realidad son los que hay que
considerar para que no resulten problemas ni riesgos en ninguna area. Los
problemas que mas afectan al personal es la falta de equipo de proteccion al
trabajador, falta de sefialamientos, considerando la falta de personal capacitado
para posibles situaciones de riesgo que se presentan en la planta; incluso, la
localidad de Puerto Libertad no esta preparada para algun desastre catastrofico de
la central termoeléctrica, ya que no hay una clinica decente, ni equipo necesario
para la atencion de personal con efectos mayores o que requieran especialista
para que alcancen a llegar a Hermosillo a una atenciéon mas detallada. Cada uno
de los puntos del FODA con lleva un riesgo operativo muy alto, ya que la

seguridad es practicar y no nada mas el estudiar normas.

24



Como seguimiento de la matriz de gestion de riesgos de la central termoeléctrica
de Puerto Libertad, el ingeniero me presenta un programa de atencidon de riesgos
(proceso de capacitacion) donde me pide la descripcion de los riesgos
mencionados en las tablas anteriores; de cada descripcion de riesgo, saqué el
factor de riesgo que conlleva cada uno, como la falta de recursos financieros y el
desconocimiento o la falta de compromiso; las estrategias que la administracion de
la empresa tiene que tomar para llevarlo a cabo; el impacto de riesgo que se
maneja por escalas del 1 al 100 por ciento y la probabilidad de ocurrencia que esto
pase, también mencionado antes, su valor es dado con escalas del 1 al 100 por
ciento. Dado el impacto y la probabilidad de ocurrencia, el programa para atencién
de riesgos pide el cuadrante de riesgo que va seguidamente de los valores de
impacto y probabilidad, dependiendo el resultado al valor dado por la persona
encargada de hacer dicha tabla, esta puede ser: IV atencion controlada, I
Seguimiento, Il atencidon periddica, | atenciébn inmediata. A continuacion, se
presentan las acciones para mitigar los riesgos que se han ido presentado, esto
es, una muy breve descripcién de lo que se tiene que hacer de parte del personal
de la empresa para poder tener un control en los riesgos que se presentan; el
responsable de atencién de cada uno de los riesgos, normalmente pensamos que
el tal responsable es el de seguridad del area, pero en realidad, los responsables
en la mayoria de los casos es el personal que labora en ese lugar. Los medios de
verificacion por escrito se dan a conocer a la alta gerencia de CFE a través de
correo electronico y el sistema de indicadores ya sea de capacitacion, de
seguridad y/o las TIC's. De este punto empieza un diagrama de Gantt de las
actividades y fechas en los que se va a realizar, junto con la duracién y el avance
de las mismas. Para el programa de atencion de riesgos (proceso de seguridad)
se pide los mismos datos del proceso de capacitacion, con la diferencia que los

riesgos que se presentan en seguridad son muy diferentes a los de capacitacion.

Una vez terminado el programa de atencion a riesgos, se me encomendo la tarea

de ir a las instalaciones del laboratorio de quimica a obtener el inventario de los
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reactivos que hay en disponibilidad, los extintores que habia, sefialamientos y

sacar croquis del mismo edificio, donde obtuve los siguientes datos:

N°

Reactivos

Total

Rombo de
Seguridad

Acido nitrico
30 botellas de 2.5L

75 Litros

18

p-
Dimetiaminobenzalde
hido

5 botellas de 500 grs

2.5kg

Acido sulfurico
4 botellas de 1Ly 2
botellas de 2.5L

9L

19

Metavanadato de
amonio
2 botellas de 500 grs

1kg

Heptano
1 botella de 4L

4L

20

Acido oxalico
10 botes de 500 grs

5 kg

Alcohol etilico
6 botellas de de 4Ly 2
garrafones de 20L

441

21

Yoduro mercurico
4 botes de 250 grs

1kg

Tolueno
20 litros y 3 botellas
de 4L

32L

22

Bisulfito de sodio
7 botes de 500 grsy 1
bote de 2.5 kg

6 kg

Uranin (fluoresceina)
2 botellas de 500 grs

1lkg

23

Sulfito de sodio anidro
2 botes de 500 grs

1kg

1-10 fenantrolina
4 botes de 5 grs

20 grs

24

Yoduro de potasio
2 botes de 100 grsy 3
botes de 500 grs

1.7 kg

Dietanolamina
3 botes de 500 ml

15L

25

Rojo de fenol
1 bote de 100 grs

100 grs

Cromato de Potasio
1 bote de 500 grs

500 grs

26

Molibdato de amonio
4 botes de 2.5 kg

10 kg

10

Acetato de sodio
trihidratado
9 botes de 500 grs

4.5kg

27

Naranja de metilo
2 botes de 100 grs

200 grs

11

Metanol
9 botellas de 4L

36L

28

Sulfato ferroso
7 botes de 500 grsy 1
bote de 2.5 kg

6 kg

12

Alcohol iso-propilico
1 botella de 1L

1L

29

Murexida
3 botellas de 25 grs

75 grs

13

Acido clorhidrico
13 botellas de 2.5L

3251

30

Hidréxido de sodio
4 botes de 500 grs

2 kg

14

Hidréxido de amonio
2 botellas de 4Ly 2
botellas de 1L

0L

31

Tiocianato mercurico
1 bote de 125 grs

125 grs

15

Xileno
2 botellas de 3.4L

6.8L

32

Oxalato de sodio
1botede500grsy 1
bote de 250 grs

750 grs

16

Keroseno
3 botellas de 4L

12L

33

Fenolftalina
1bote 100 grsy 1
bote de 500 grs

600 grs

17

Tartrato de sodio y
potasio
2 botes de 2.5 kg

5 kg

34

E.D.T.A. sal disddica
4 botes de 500 grs

2 kg

S 35 35 30 1 18 (R JR dR45 dh g 25 26 36 46 45 2
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Acido 1-Amino 2-

Acido acético glacial

Naftol 4-sulfénico 100 grs @ 7 botellas de 1 litro 7L @
35 | 1 bote de 100 grs 54
Tiosulfato de sodio Bisulfuro de carbono
: 50 ml
pentahidratado 55 | 1 botella de 50 ml
1 botella500gry 1 800 grs
bote de 200 gry 1 Carbonato de calcio 1kg
36 | bote de 100 gr 56 2 botellas de 500 grs
Carbonato de sodio ]
anhidro 500 grs Cloruro de potasio 2 ke @
37 | 1 bote de 500 gr 57 4 botes de 500 grs
Bicarbonato S00 ars Ni;ratodde plata
38 1 bote de 500 grs g 1botede500gry1 600 grs 0
58 | bote de 100 gr @
Almidon Nitrito d di
Sogrs ITrito ae sodio 1
39 | 1 bote de 50 gr 59 | 1 bote de 100 grs 00grs
Tiourea Cloruro de amonio
500 grs
40 | 1 bote 500grs & 60 | 1 bote de 500 gr >00grs
Acido ascorbico Acido b di
100 grs cido benzodico 5
41 | 1 bote de 100 gr @ 61 | 1 bote de 250 grs 20grs
Bromato de sodio cl d di
100 grs oruro de sodio
42 | 1 bote de 100 grs @ 62 | 1 bote de 500 grs >00grs
Fosfato de potasio #
monobasico 200 grs @ Bu Ier pjra PH para 4 2L @
43 | 1 bote de 200 grs 63| 18alonde2l
Sulfato de manganeso Buffer para PH para 7
. 2L
aa |l bote de 500 grs 500 grs @ 641 galdonde2 L
Dicloro hidrazina 200 ers Buffer para PH para
45 1 bote de 200 grs g 10 , 2L
65 | 1galonde2L
Sulfato cerico
amoniacal dihidratado | 500 grs
46 | 1 bote de 500 grs
Clorhidrato de
hidroxilamina 200 grs
47 | 2 botes de 100 grs
Cloruro estanoso
48 1 bote de 500 grs >00grs @
Sulfato cuprico
pentahidratado 100 grs @
49 | 1 bote de 100 grs
Acido citrico
lbotede100grsy1l |2.1kg
50 | bote de 2 kg
Acetato de amonio
1bote de 2 k 2ke
51 ote de 2 kg
Acido sulfosalicilico
521 bote de 500 grs 500 grs @
Pirofosfato de sodio
53 2 botes de 100 grs 200grs 6‘}
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Obtencién del croquis de las instalaciones de laboratorio de quimica, incluyendo
sefialamientos y extintores:

1 Baiio I
T A 1 I |
1 I T 1 .
1 I 1 1 Bafio de hombres
1 1
] 1 beae
1 1 ] '
! I Cco ! [ )
Lugar de 1 g ! L @ Extintores
trabajo I e e : na ! , Baiio Ruta de
1 . ! 1 de '<:= evacuacion
1 Residuos : ! 1 mujeres Principales
1 quimicos 1 contenedores de
9 1 basura
b - .
! Prohibido
! @ fumar
[ A o l Obligatorio usar
. =:=“ <:= . equipo de
T +. ke . .;_ _ — : __ g _ proteccion
1 Lava ojos de
1 emergencia
1 R
Lugar de I -: 3“:: )
trabajo ' " oltaje
1 Oficina I Oficina
! 1 -
_— ;
1
®, ! '
1
S
neEy
: |

Estos datos los obtuve con el fin de hacer un reporte de determinacién de grado
de riesgo de incendio en las instalaciones, en este caso del laboratorio de quimica,

gue se hace cada vez que la alta gerencia lo pide.

Después de analizar los datos obtenidos de las instalaciones de laboratorio de
guimica, empecé a trabajar en el reporte del estudio de grado de riesgo de
incendio de instalaciones del laboratorio de quimica de la central termoeléctrica de
Puerto Libertad, con base en el inciso c) del apartado A.1.3 del apéndice A de la
NOM-002-STPS-2010 donde especifica que se debe considerar un promedio de
60 kg. por persona para el inventario de sélidos combustibles por el mobiliario en
oficinas administrativas y otras areas similares, en el cual se hace un escrito con
todos los datos referentes de la empresa, como: la denominacién, domicilio,

descripcion general del proceso productivo, donde se recopilan datos historicos de
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las maquinas, asi como su funcionamiento en general de caldera, turbina,
generador eléctrico y transformador principal; también, trabajadores internos y
externos que laboran dentro de la planta. Se hace un célculo de todos los
materiales y sustancias que se almacenan, procesan en el centro de trabajo,
resultado de los datos se encontré que: en el laboratorio quimico se tiene un total

de 4,105 kg. De material para toda la instalacion.

DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO DE INCENDIO EN

INSTALACIONES
(TABLA Al DE LA NOR-002-5TF5-2010, CONDICIONES DE SEGURIDAD - FREVENCIONY FROTECCION
CONTERA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABATO)

AREA LABORATORIO QUIMICO
EVALUADA:
EVALUACION:
GRADO DE RIESGO
CONCEFTO ORDINARIO ALTO
Superficie construida, en metros cuadrados. 2.500 m2 Igual o Mayor
de 3 000
. : . Igual o Mayor
Inventario de gases inflamables, en litros. (Mo hay) de 3 000
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 150.350 L lgual o Mayor
de 1 400
. - : . lgual o Mayor
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 45 | de 2 000
Inventario de solidos combustibles, incluido el 4105 Kg Igual o Mayor
mobiliario del centro de trabajo, en kilogramos. : de 15 000
Materiales pirofaricos y explosivos, en , Cualquier
kilogramos. LDELE cantidad

OBSERVACIONES: | Se tiene una poblacion fija de 3 persona y 1 persona por
turno (3 turnos)

TIPC DE RIESGO DE INCENDIO DETERMINADO: ORDINARIO

Con base en lo establecido en el método de calculo del riesgo de incendio, el
riesgo de incendio fue ordinario, esto es, un riesgo que puede controlarse con
procedimientos y cuidados no excesivos, pero si llevar un adecuado control del

mismo.
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Continuando con las actividades que habia que realizar, conforme la politica de la
empresa y las normas ISO también, habia que actualizar la informacion que se
difunde a los empleados de CFE, para esto, hubo cambios en politica de calidad
de la empresa, indicadores ambientales que rigen los acuerdos que deben
seguirse de acuerdo a la norma y en el sistema VIGIA (Vigilancia de las Gestion
Ambiental), de la plataforma donde se puede obtener todos los registros y reportes
ambientales que sefialan los procedimientos normativos del SIG-DDO (Sistema
Integral de Gestion-Direccion de Operacion): Aspectos ambientales y su
significacion  (P-1020-007-R-01), Requisitos legales Federales, Estatales,
Municipales, Propios y otros (P-1020-006-R-01), Programas de Objetivos y metas
ambientales (P-1020-008-R-01), Controles Operacionales (P-1020-011-R01),
Desempefio ambiental (P-1020-011-R-03). De esta forma, utilicé esa plataforma
para actualizar la informacién que se necesitaba para poder hacer presentaciones
en Microsoft office powerpoint para la Gestion Ambiental ISO 14001. El Sistema
VIGIA hace incapié en los procedimientos ambientales que se deben dar

seguimiento:

En el procedimiento P-1020-007 se encuentra la identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales como los criterios a evaluar como son riesgo ambiental,
alcance, frecuencia, duracion, control, partes interesadas; los criterios de
calificaciéon. Para identificar los aspectos ambientales de la Sede de C.T. Puerto
Libertad, fueron consideradas las siguientes actividades: 1. Emisiones a la
atmaosfera por combustion en equipos de generacion de energia eléctrica. 2.
Emisiones a la atmosfera por combustion de equipos de emergencia. 3. Emisiones
a la atmodsfera por gases CFC (Fredn). 4. Emisiones a la atmoésfera por
combustion a cielo abierto. 5. Emisiones a la atmdésfera por sonido. 6. Emisiones a
la atmosfera por particulas. 7. Emisiones a la atmosfera por gases de combustiéon
de vehiculos. 8. Recursos naturales y su aprovechamiento. 9. Uso de recursos
hidricos. 10. Agua residual. 11. Residuos Sodlidos Humanos. 12. Residuos
Peligrosos. 13. Derrames de Residuos Peligrosos y/o de Manejo Especial. 14.

Materiales y Sustancias Peligrosas. 15. Vibraciones. 16. Residuos de Manejo
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Especial. Como resultado En la evaluacion realizada en la Sede de la C.T. Puerto

Libertad se tienen identificados 19 Aspectos Ambientales.

En el Procedimiento P-1020-006 para identificacion de requisitos Legales y otros,
se deben identificar y evaluar para cada uno de ellos los requisitos legales que le
correspondan, en sus distintos niveles: Federal, Estatal (Sonora), Municipal,
Propios del Centro de Trabajo, Otros (ISO 14001, Cédigos de Conducta y Etica,
MDCS, entre otros.

Para el Procedimiento P-1020-011 Desempefio ambiental incluye el Cumplimiento
de la legislacibn ambiental y otros aplicables y, el Cumplimiento de metas

ambientales.

El siguiente documento que habia que actualizar es el Sistema Integral de Gestion
SIG, el cual tuvo varios cambios: Hubo una nueva visiébn y mision; el SIG, un
sistema que incluye a todos los centros de la DDO (Direccion de Operacion) que
es dependiente de la Direccion General de la Comision Federal de la Electricidad,
de ahi, la explicacién de esta diapositiva. Se hace incapié a las normas aplicables
de referencia ISO 9001-2015 (NMX-CC-9001-IMNC-2015) Sistema de Gestidén de
la Calidad — Requisitos, 1ISO 14001-2015 (NMX-SAA-14001-IMNC-2015) Sistema
de Administracion Ambiental, NMX-SAST-001-IMNC-2008 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

La siguiente presentacion que habia que actualizar es la induccién al SIG (Sistema
Integral de Gestion) mas especificamente a la C. T. Puerto Libertad. En esta
presentacion se destaca: 1. politica de calidad, objetivos e indicadores de
seguridad, Remarcando cada punto que se debe considerar a lo referente a
seguridad y salud en el trabajo (Norma NMX-SAST-001-IMNC-2008, OHSAS
18001-2007) especificando los requisitos necesarios para la implementacion de
este; también los procedimientos requeridos por la norma. 2. Identificacion de
peligros. En este punto no hubo casi cambios, nada mas en conceptos, ya que la
seguridad siempre va a ser la misma. 3. Responsabilidades del personal, haciendo

importantes los puntos marcados por la SIG en las principales responsabilidades.
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Y 4. Procedimientos. Actualice requisitos y la informacion necesaria requerida para

poder impartir a los trabajadores:

. P-1020-006 Procedimiento para Identificacion de Requisitos Legales y Otros.

P-1020-007 Procedimiento para Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, y
de Peligros de Seguridad.

P-1020-008 Procedimiento para establecer Objetivos, Metas v Programas en Materia
Ambiental y de Seguridad.

Seguridad.

P-1020-010 Procedimiento para Preparacion y Respuesta a Emergencias.

. P-1020-009 Procedimiento para Control Operacicnal en Materia Ambiental y de

P-1020-012 Procedimiento para Investigacion de Accidentes e Incidenties

P-1020-011 Procedimiento para Seguimiento, Medicion y Vigilancia del
Desempefio en Materia Ambiental y de Seguridad.

. . P-1020-00% Procedimiento para Producto No Conforme, No Conformidades,
Acciones Correctivas y Preventivas.

Dando a cada punto su informacion actualizada de acuerdo al SIG. Estos
procedimientos son adquiridos en el SISST (Sistema Informatico de Seguridad y
Salud en el trabajo), una plataforma de CFE donde se encuentra la informacion
actualizada de la seguridad, envio y recibido de correos como reportes y
documentos para la realizacion de cada procedimiento que se pide por la DDO,
también se dan a conocer a través de diagramas de Gantt todas las actividades
que se tiene que realizar; asi mismo, se hacen reportes de accidentes e incidentes

y se mandan a la DDO para su revision y archivo.

Como parte de las actividades de practicante, cualquier situacion que se
presentara acerca de la actualizacion de los documentos, era trasladado
directamente a mi, como actualizar inducciébn de seguridad para externos
(contratistas, practicantes, etc.) politica de calidad y conceptos basicos,

proporcionados por la SISST.

Dentro de las instalaciones de CFE, fue requisito y parte del conocimiento que
debia adquirir de mis practicas profesionales, tomar un curso intensivo de basicos
primeros auxilios por paramédicos practicantes, con una duracién de 8 horas (una
jornada laboral) tedrico y practico. En él, me ensefiaron palabras claves a seguir,

me ensefiaron pasos a seguir para posibles accidentes e incidentes que se
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pueden presentar dentro de la central termoeléctrica, asi como los pasos mas
bésicos para atender al instante a una persona. Hubo ensefianza practica,
simulando un caso comun para encamillar a una persona, sus pasos, qué hacery
qué no hacer también para no hacerle dafio al paciente. Fueron conocimientos
basicos que hay que tomar en cuenta para cualquier situacion desagradable que
se llegue a presentaren cualquier momento y a la vez, conocimiento que
conocemos pero que tenemos que estar recordando para que no se olvide y

podamos ayudar a las demas personas.

Como parte de las actividades a realizar en CFE, el ingeniero encargado de tales
areas donde estaba haciendo mi formacion profesional, convocé a una reunién a
todos los trabajadores de la planta para hacer limpieza en las orillas de la playa
que corresponde al campamento de CFE, el cual se requiri6 mi participacion para

colaborar con ello, como parte de mi formacion personal.

Me toco hacer investigacién de una norma mexicana STPS (Secretaria del Trabajo
y Prevision Social) a cerca de las sanciones que podian recibir la empresa por
violaciones a la legislacion laboral, donde remarca las sanciones tanto
monetariamente como legalmente por no llevar a cabo los lineamientos para poder

tener a un trabajador de acuerdo a la reglamentacion que lo rige.
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7. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos durante el periodo de mis practicas profesionales son los

siguientes:

Actualizacion de las normas del Sistema Integral de Gestién SIG. Normas 1SO
9001, ISO 14001, OHSAS 2007.

Presentacion de la Politica de CFE con los cambios del 2017.

Ayude a dar seguimiento a no conformidades de la central, en el area de seguridad y
capacitacion, por medio de un andlisis FODA y matriz de riesgos por la norma NOM-
002 —STPS -2010, programa de atencion de riesgos, donde de acuerdo a los datos
obtenidos de dicho analisis, el tipo de riesgo de incendio determinado fue ordinario,
que significa las instalaciones esta dentro de lo permitido. El porcentaje de
inconformidades en las que apoyé a dar seguimiento en la planta es de un 14% en

su totalidad.

Realicé un inventario de los reactivos y sustancias quimicas, con los que cuenta el
laboratorio de quimica realizando el analisis de estudio de riesgos del mismo, para el

cumplimiento de la Norma.

7.1. Experiencia profesional y personal adquirida

En lo profesional, me llevo una gran experiencia, pude desenvolverme en algunas
areas de la empresa como la seguridad, capacitacion, conociendo mas
profundamente las normas que debe seguir una empresa para poder ser de clase
mundial y asi, cuidar el medio ambiente en el que vivimos; me ayudaron a crecer, a
tomar buenas actitudes y decisiones frente a los posibles problemas de una
empresa; obtuve conocimientos que no me dieron a conocer durante mi trayectoria
en la escuela; supe verdaderamente que es un ambiente laboral, donde se trabaja
en equipo para un mismo objetivo, un ambiente de cooperacién y de convivencia. Me

guedo con el sentir de la responsabilidad de firmar un documento echo por mi.
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En lo personal, fue de gran satisfaccion para mi, ya que formé parte por un tiempo
de una empresa de clase mundial que es CFE, donde la tenia presente como
primera opcién a lo largo de mi carrera; me llevo buen ejemplo de las personas que
estuvieron apoyandome en el area de cecap (Centro de Capacitacion), el carifio de
las personas que me trataron bien y la forma en que me trataron, amables, carifiosas
y humildes en su forma de ser; me llevo el buen ejemplo que me dieron los
trabajadores, cuando uno no puede sacar su trabajo, los demas estan prestos a

sacarlo adelante.

Le agradezco a los que conforman la empresa de CFE y primeramente a las
personas de la Central Termoeléctrica de Puerto Libertad, por la oportunidad que me
dieron de llegar y conocer su trabajo y parte de sus vidas, reconozco que son
profesionales en lo que hacen y que son personas capacitadas.

7.2. Impacto para la unidad receptora

Respecto a las actividades (reportes de seguridad y calidad) que apoyé en hacer
al ingeniero, eran enviadas a la alta gerencia para monitoreo de actividades
realizadas y archivado para historial en un futuro. Las presentaciones con
informacion actualizada a la que le hice cambios, eran para el conocimiento del
personal que labora en dentro de la central termoeléctrica, incluyendo internos y
externos (contratistas, practicantes, etc.). Todos estos documentos que analicé,
completé y actualicé de informacion fueron para efecto de la misma empresa, ya
que todo ese trabajo realizado fue para bien de cada trabajador y avance en

archivos que pedia la alta gerencia.

En otro punto, la actividad marcada fuera del horario de trabajo, como la limpieza
de basura en las orilas de la playa, en parte de las instalaciones (central
termoeléctrica y campamento habitacional), tuvo impacto para la comunidad, no
nada mas para los trabajadores y las familias que viven dentro del campamento, si
no también, para aquellos turistas que vienen a conocer las playas de CFE, que
puedan disfrutar una bonita y vista y una playa limpia libre de malos olores y de

bichos que contaminen.
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8. Conclusiones
Durante la estancia de mis practicas profesionales en la Central Termoeléctrica de

Puerto Libertad, municipio de Pitiquito, Sonora, obtuve los conocimientos
necesarios, para el cumplimiento de los indicadores de la Empresa ayudando a
coordinar y conociendo los formatos FODAS los cuales nos sirven para conocer

los puntos donde la empresa tiene que trabajar mas para el logro de los objetivos.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, surgieron respuestas positivas en las
practicas profesionales. Fueron muchas cosas que se fueron presentando y de
esas actividades, aprendi a identificar puntos importantes de las normas del SIG
que pueden ser clave para llevar a una empresa ser de clase mundial, del
mercado. Al momento de la toma de una decision, es saber muy bien cuéles son
las interrogantes que pueden llegar a causar un incidente o accidente fatal, no hay
mejor que la investigacion profunda y muy analitica que se necesita para llegar a
ello. Tal caso es que, derivado del inventario que hice en el laboratorio de quimica
y las dimensiones del lugar donde se ubica, y de acuerdo al procedimiento que
segui con las normas, se encontrd un resultado positivo, donde identifigué que el
laboratorio de quimica era un lugar seguro y que no tenia un riesgo alto de
flamabilidad de acuerdo a la NOM-002-STPS-2010 que fue la que apliqué.

En mi humilde opinién, considero que deberia darse mas seguimiento y control a
los incidentes resultantes de actos inseguros del personal, que se presentan
constantemente, por el hecho de que, afectan tanto al personal que labora en la
planta, como al medio ambiente. Si no se lleva un proceso adecuado, no se podra

tener un lugar seguro de trabajo.

En la experiencia profesional, algo muy bueno que ofrece la empresa son los

cursos que apoyan al practicante, el participar en las diferentes actividades que

36



hacen los trabajadores para mayor conocimiento del quehacer diario en la
Generacion de Energia, considero también, hay que abrir mas el campo de
conocimiento, para reforzar los conocimientos que se traen de la escuela y lograr
mas fortalezas en el manejo de personal y en la toma de decisiones, asi la central

termoeléctrica y el mismo practicante se beneficia.
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