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1. INTRODUCCION

Las empresas necesitan estar en constante innovacion para poder conseguir y
mantener a sus clientes para poder generar ingresos. Las tecnologias de
informacion tienen un gran numero de herramientas para apoyar a los procesos de

venta a través de sus métodos de difusion y administracion de clientes.

Ademas, necesitan generar formas nuevas de gestionar a los empleados dentro
Ade la empresa (mejorando la comunicacién empresa-consumidor), se obtiene
como resultado una respuesta mas rapida y efectiva a los posibles problemas y
oportunidades a presentarse dentro de la empresa.

La necesidad de los clientes en darse a conocer a través de la web y realizar
nuevas estrategias de publicidad para generar prospectos, mantener clientes y
estar en constante innovacion en el mundo de las tecnologias de informacion,

hicieron posible al nacimiento del e-marketing.

El proceso de e-marketing que se utiliza en la actualidad, hace gran uso de
herramientas digitales para la elaboracion de disefios, los cuales sean atractivos al
publico, haciendo que las personas, se interesen por nuestra empresa y

convirtiendolos asi en prospectos para el negocio.

El desarrollo de sistemas y paginas web, esta teniendo una gran importancia en
estos tiempos, debido también a los avances que ha tenido la tecnologia en el
area del proceso e- marketing. Una de las utilidades que se le da a este tipo de
desarrollo, es el de tipo comercial, es decir, se utiliza para atraer a los clientes o0 a
personas ajenas a la empresa para convertirlas posteriormente en clientes

(Prospectos).



Una pégina web, es una manera sencilla de llamar la atencién, ya que Internet se
encuentra de manera accesible para cualquier persona por lo general, y dentro de
ella se puede colocar gran cantidad de informacion de la empresa/negocio de

manera organizada e inclusive darse a conocer de manera global.

1.1 Breve explicacion del proyecto o actividad
El proyecto en la empresa KM Solucion durante el periodo del 27 de enero del 2014

al 10 de abril del 2014, tuvo como finalidad proporcionar al practicante experiencia
real en el campo del e-marketing[9], preparandolo al mismo tiempo para laborar en
“otro tipo de proyectos relacionados al desarrollo web, ensefiando una metodologia

practica para ofrecer un beneficio mutuo (tanto a la empresa como al alumno).

Km solucion es una empresa consultora que ofrece sus servicios a sus clientes y le asigna a
cada participante un cliente en particular.

En el primer cliente, MONTESION, hubo que realizar cambios en la estructura de
su pagina web y corregir la version en inglés de la misma pagina. Otra
problematica a resolver es retomar la camparia de banners publicitarios a cargo de
otro practicante, ésta consiste en llevar un control del envio de estos banners.

En el segundo cliente, Rosarito, hubo que llevar a cabo un. proceso de
capacitacién a un trabajador de Rosarito en el proceso de e-marketing. Esta
capacitacion consistio, en ensefiar principalmente como disefar y enviar banners |
para después generar un reporte de resultados.

En el tercer cliente, MDE-I, hubo que retomar tanto la renovacion, como la
campafia de banners dejado por un practicante que finalizo sus practicas. Esta
consistia en una visita de inspeccion a la empresa, una generacion de estructura
de la pagina y de contenidos, generacion de reportes y trato continuo con el cliente
para auditorias de los contenidos.

En el cuarto cliente, Comercial Quimica, se debié de retomar la campafna de
banners juntoc con la generacién de reportes de trafico, tanto como



reestructuracién de su base de datos donde los clientes estan separados por
filtros.

En el quinto cliente, Trabis, hube de crear una nueva pagina web usando Drupal,
ocupando una reestructuracion de la pagina partiendo desde un disefio de
pantallas preliminar.

Durante este tiempo, se me brindaron los documentos y fuentes necesarias, asi
como ayuda por parte de los tutores de la UNISON y las autoridades de KM

Solucién, de manera que siempre tuve apoyo en estas practicas.

1.2 Objetivo General g
Dar seguimiento a distintos clientes, analizando, desarrollando y gestionando sitios

WEB. Realizar proyectos en el area de e-marketing y mejorar las habilidades de
trabajo en equipo.

1.2.1 Sub Objetivos

A continuacion, se presenta un desglose de los objetivos establecidos y realizados
durante la estadia como Practicante en la empresa KM Soluciones, que cuentan
con la funcion de proporcionar al alumno las experiencias y habilidades necesarias

para desarrollarse en el entorno laboral.

1. Proceso de induccion a la empresa y la forma de realizar los proyectos.

2. Capacitacion para realizar tableros de banners.

3. Capacitacién para configurar la administracion de contenidos para pagina
web.

4. Capacitacion para la configuracion del disefio de banners.

5. Brindar apoyo en la configuracion para envié de correos masivos (Constant
[6] , Gmail).

6. Realizar bitacora de disparos para control de clientes.

7. Administracion de base de datos en CRM.

8. Analisis de trafico web [6].



9. Realizar reportes basados en los indicadores de e-marketing.
10.Participacién en junta semanal.

11.Administracion de procesos gis

12.Administracién de redes sociales

13. Administracién de proyectos utilizando sistemas de organizacion como

Trello [B] y la entrega'de reporte de resultados logrados.

1.3 Linea metodoldgica

La metodologia que se siguié en el desarrollo y continuacion de trabajos fue la
misma, solo que fue aplicada en diversas etapas, segln en la cual se encontrara

el proyecto. .

Se trabajé en especifico en el darea de e-marketing y el punto de inicio dependia

del estado actual del cliente y la etapa del proyecto e-marketing que se encuentre.

A continuacion, se describiran los pasos a seguir en un proyecto partiendo desde

el inicio, es decir, una vez que se consigue al cliente:

1. Recopilacion de informacion: Consiste en visitar en su lugar de trabajo a
nuestro cliente, de esta manera podemos comprender mejor el giro al que
se dedica su empresa. En esta visita buscamos obtener de parte de él la
informacion necesaria para la creacion de la pagina web respondiendo a la
pregunta basica: ; Qué es lo que desea mostrar? Ademas de eso, pedimos
al cliente sobre su vision de la pagina web, es decir, colores, secciones, tipo
de letra, etc.

2. Desarrollo de la pagina web. Aqui se llevan los procesos necesarios para
crear la pagina web. Los procesos son los siguientes:

2.1. Creacion de borrador: En base a la recopilacion de informacion
creamos los primeros bosquejos donde ya contaremos con la

informacion anexada.



2.2

2.3.

Correcciones: El borrador es mostrado al supervisor y luego al
cliente, se hacen las correcciones necesarias y se repite este
proceso hasta que no hay méas que corregir.

Publicacién de la pagina web: La pagina web es subida al host y
se le da un dominio. Se informa al cliente y la pagina es publicada

una vez que él lo aprueba.

Desarrollo de banners. La publicidad de la empresa, ademas de ser con la

pagina web, sera proporcionada por medio de banners via correo

electronico. Los pasos para su desarrollo son los siguientes:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Proceso novela de banners: Este proceso consiste en hacer una
linea de temas en los que se abarquen los productos, servicios y/o
promociones que posea la empresa y generar con ello-la informacion
para un banner publicitario.

Seleccién de mercado: E| cliente nos debid proveer una base de
datos con los correos de sus clientes y posibles clientes. Si nuestro
cliente no los posee nosotros le generaremos esa base de datos
investigando sus posibles clientes.

Creacion de borradores: Se desarrollan varios borradores con el
contenido de la novela. Estos son desarrollados con Photoshop
usando imagenes y textos.

Correcciones: Se someten a revision con el supervisor y jefe hasta
que se da el visto bueno y se puede continuar con el siguiente
banner. '

Seleccién y calendarizacién: Se jerarquizan dependiendo del orden
de los temas de la novela, se seleccionan varios y se programan las
fechas en las que seran enviados a los clientes en base a su
jerarquizacion.

Envio de banners: Una vez que se tienen los banners finales, el
mercado y las fechas, se envian los banners a los correos siguiendo

el orden ya establecido.



4. Generacion de reportes: Se genera un reporte de resultados de cada

disparo con las cantidades de recibidos y el trafico de la pagina.

El proceso de e-marketing, tiene un alcance diferente con cada cliente, ya que
cada cliente/lempresa maneja diferentes segmentos, estos pueden ser muy
amplios o muy especificos, por lo que el alcance de la campafa la decide el
cliente a través de la decision de que segmentos se va enfocar o que plan de
juego tenga ya anteriormente.

KM Solucién busca generar nuevos clientes y prospectos a partir de estos puntos,
por lo que si el cliente no tiene bien definido a quien vender, la estrategia puede ir
mas lenta. Esta estrategia se tiene que hacer de manera constahte y estar
generando mayor movimiento dentro de la pagina web de la empresa a través de

disparos de envios de correos masivos a los segmentos disponibles.

Los clientes, gracias a este proceso, tienen como ventaja generar una mayor
difusion para generar ventas subiendo su escala de municipal a estatal y de

estatal a mundial dandose a conocer con las nuevas tecnologias.

En el proceso del e-marketing puedes agregar en cualquier momento la pagina,
los banners y la novela y buscando los prospectos no estan ligados estrictamente
el uno con el otro pero al juntarse a forman una sinergia que hace mas efectivo el
proceso de e-marketing. '

La forma de vender de los clientes/fempresas presenta una innovacién debido a
una nueva forma de competencia a nivel global, este proceso no cambia en los
proyectos realizados, solo que cada uno se encuentra en diferentes etapas del e-
marketing.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

2.1 Equipamiento e instalaciones donde se desarrollaron las actividades que
integra al proyecto de practicas profesionales

Primeramente, KM Solucion es una firma de especialistas que ofrece soluciones
de clase mundial a las empresas con el propésito de alinear el talento del
personal, los procesos, sus productos y servicios, que finalmente impactan en los
resultados de la empresa mediante el empleo de técnicas, métodos y estrategias

de conocimiento y experiencias profesionales.

La empresa KM Solucién esta dividida en 3 areas:

» Area de administracién-mercadotecnia, aqui es donde se llevan a cabo las
finanzas y mercadotecnia propia de la empresa. Esta en el puesto de
director general el Ing. Heriberto Aja Leyva siendo la persona de mas alto
nivel, la coordinadora de esta area es la Lic. Karen Palacios.

o Area de sistemas: aqui se encuentran realizando las practicas profesionales
4 practicantes realizando tareas de e-marketing con diferentes clientes
llevando a cabo todo el proceso con cada cliente. El jefe directo en esta
area es el Gerente de Tecnologias de Informacion (Tl), Leonardo Llanes,
quien ademas cuenta con el apoyo de la coordinadora Karen Palacios. En
el area de sistemas es donde se lleva a cabo el equivalente el area de
produccion de otras empresas, es donde se desarrollan los sistemas para
clientes.

» Area de ventas: Aqui se concretan los tratos entre clientes y la empresa, es
donde llevan a cabo el trato directo con los clientes, se les muestra cémo
ha de trabajar la empresa asi como los beneficios de contratar a KM

Solucion. La coordinadora de esta area es la Lic. Jessica Contreras.
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El trabajo realizado dentro del area de sistemas es variado, las tareas se listan a

continuacion:

« Cambiar partes de las paginas web, desde estructura hasta contenido.

o Administrar la base de datos de los clientes, ya sea agregando, quitando o
actualizando la informacion.

e Analizar la base de datos y determinando cuando se necesita aumentar
criticamente los prospectos y clientes.

» Realizar reportes de indicadores de trafico y rendimiento de la campafia.

e Realizar el disefio de banners para las campaias y el posicionamiento
geografico usando la herramienta GIS.

e Asistir a reuniones.

s Tener comunicacion continua con el cliente para ir informando los avances

de la campana y las actividades a realiza a futuro.

El equipo fisico con el que se trabajo en mi estancia de las practicas profesionales

fue una laptop, teléfono, impresora.

2.2 Descripcién de la normatividad o reglas de operacién del programa

o unidad receptora

e Horas a las que te comprometes: Se refiere al horario que te puedes presentar
para empezar a trabajar hora de entrada y salida.

* Compromiso del estudiante: Se refiere al responsabilidad por las actividades
realizadas como presentarse puntualmente a la empresa

s Contrato de confidencialidad: Se refiere a respetar la informacion adquirida de
los clientes y proyectos.

« Cumplir con el Horario de asistencia:Trabajar de forma puntual sin faltar a la

empresa



Duracién minima de proyecto: Se refiere al tiempo que trabajaras y cuando
deseas terminar y qué estas dispuesto hacer para lograrlo.

Respetar al cliente y a tus companeros de trabajo: Tener un buen trato de
respeto con clientes y compafieros de trabajo

Trabajar usando las herramientas que usa la empresa: La empresa cuenta con
herramientas d= trabajo especificas para realizar ciertas funciones se deben
aprendera usarlas para poder tener una forma de trabajo fluida y no afecte cuando

otras personas revisen o retomen el proyecto. .

2.3 Entorno donde se encuentra la unidad receptora

Nombre de la empresa: KM Solucion

Direccién; Periférico Norte #20 Local 7 Colonia Modelo
CP: 83180

Ciudad: Hermosillo Sonora

Teléfono: (662) 2- 105404

Director: Heriberto Ajc Leyva

Gerente de Tl: Leonardo Llanes

Cuenta con 3 cubiculos una oficina y una sala de juntas y 2 bafios .
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3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

3.1 Internet

Antes de entrar de lleno al e-marketing hay que hablar de la base de todo,
Internet, y con ello sus ventajas.

‘En Internet podemos encontrar infinidad de utilidades, sin embargo, podemos

resumir sus aplicaciones en, basicamente, cinco areas[9]:

La comunicacion, de individual a grupal.

Transmision de datos.

Manejo y obtencién de Informacion.

Procesamiento de datos, sistemas de tomas de decisiones.

o B M

Aplicacion Comercial o transaccional.

Estas aplicaciones cuentan con diversas herramientas que ayudan a. realizarlas
con mayor facilidad, estas herramientas se han ido creando y mejorando con el
paso del tiempo, se utilizan de acuerdo a los requerimientos del usuario, asi como
a sus posibilidades.

Actualmente internet constituye un medio de comunicacion cada dia mas
importante y utilizado por millones de personas en todo el mundo. Existen
diversidad de herramientas en Internet que permiten obtener las ventajas del
ciberespacio para las necesidades de una empresa, hay herramientas costosas y
estructuradas especificamente para una empresa en particular, pero también
existen herramientas genéricas gratuitas que estan al alcance de cualquiera que

quiera utilizarlas.
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Asi pues, indicaré diversas herramientas de Internet que pueden utilizar las
empresas de menor tamafo, estas si se utilizan de manera adecuada y con
sentido pueden ser de gran provecho para ayudar a los negocios a tener un
conocimiento del mercado, de esa manera poder tomar mejores decisiones a la

hora de realizar planes, asi como manejar de una manera més facil la informacién.
3.2 Historia de e-marketing

El Marketing en Internet se origin6 a inicios de los 90's como péaginas web
ssencillas, de solo texto, que ofrecian informacién de productos. Luego; siguiendo
el desarrollo del internet, evolucioné en avisos publicitarios completos con
graficos[9].

Como sabemos, Internet es un medio interactivo, que a diferencia de los medios
tradicionales como radio o television, permite conocer las preferencias y
tendencias de consumo del posible cliente y desplegar informacion personalizada
de acuerdo a ellas, es una fuente de retroalimentacion.

Internet ha cambiado mucho el mundo del marketing y de los negocios en general,
por eso, debemos tener en cuenta el empleo de ese medio a la hora de elaborar
nuestra estrategia de marketing. '

3.3 E-marketing

Actualmente, el e-Marketing (comercio electrénico o marketing en internet) es una
alternativa cada vez mas utilizada por las empresas para difundir y promocionar
sus productos y servicios. La verdadera importancia del e-marketing en Internet es

que, definitivamente, se muestra con todo su poder y se hace casi infinito.

La publicidad en internet ofrece las siguientes ventajas, no siendo las (nicas que
puede brindar:
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« Permite medir de forma muy precisa y de forma continua el resultado de las
campanas de publicidad.
« Permite entrar directamente en contacto con los potenciales clientes o

usuarios.

¢ Permite continuas adaptaciones y modificaciones de las campafias segin
las exigencias del momento.

e Es mucho més econémico que los medios de comunicacion "tradicionales”.

¢ Analizar el tipo de clientela que adquiere nuestro producto.
El comercio electronico y las tecnologias tienen el potencial de dar lugar a
importantes ganancias de productividad a nivel de empresa, sobre todo cuando se
aplica a los negociosa las relaciones comerciales, las tecnologias electronicas
pueden conducir a la racionalizacién de los procesos de negocio y ahorro de
costos. Como un impacto inmediato, estas tecnologias permiten la automatizacion
de procesos comunes, como la distribucion, venta, servicio post-venta y gestion
de inventario.

De todo esto era de esperarse que existan muchas agencias especializadas en la
publicidad en internet. Estas empresas se dedican a buscar anunciantes,
asesorarlos, crear anuncios y banners para internet, desarrollan planes de
marketing en internet y analizan las audiencias a las cuales les podria interesar su

servicio o producto.[9]

3.4 Estrategias de marketing en internet

Una correcta estrategia de Marketing Online puede beneficiar a cualquier marca y
ayudarla a potencializar la captacion de clientes y Ventas.
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Para una correcta estrategia de Marketing en Internet, debemos estar conscientes
que necesitamos por lo menos las siguientes 4 bases ya que no podemos hablar
de estrategia si no contamos con.estos medios:

Paginas web
Publicidad por Internet
SEQ, posicionamiento en buscadores

ol U

Redes sociales

. .
3.5 Herramientas, lenguajes de programacién y metodologia utilizadas en KM

Solucién en su estrategia de e-marketing

Desarrollo web

Es un titulo algo arbitrario para el conjunto de tecnologias de software del lado del
servidor y del cliente que involucran una combinacién de procesos de base de

datos con el uso del navegador en Internet a fin de realizar determinadas tareas o
mostrar informacion.[6]

Joomla

Es un Sistema de gestion de contenidos (en inglés Content Management System,
o CMS) que permite desarrollar sitios web dindmicos e interactivos. Permite crear,

modificar o eliminar contenido de un sitio web de manera sencilla a través de un
Panel de Administracion.[7]

Drupal

Es unmarco de gestion de contenidos (denominado en inglés Content
Management System o CMS) libre, modular multipropésito y muy configurable que
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permite publicar articulos, imagenes, archivos y otras cosas u otros archivos y
servicios afadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion de

usuarios y permisos.[8]
Photoshop

Adobe Photoshop (popularmente conocido sélo por su segundo nombre,
Photoshop) es un editor de graficos remasterizados desarrollado por Adobe
Systems principalmente usado para el retoque de fotografias y graficos.[10]

Tactica

Te permite visualizar todas las operaciones de clientes registrados en un
pantallazo. Por ejemplo, puedes saber cuantas cotizaciones se realizan, en qué
estado estan, el porcentaje de posibilidad de aceptaciones, etc. De esta manera,
puedes hacer distintos analisis, y a la vez podemos brindarle una respuesta mas
rapida al cliente.[11]

Chimp Mail

El correo electrénico sigue siendo el rey de las comunicaciones brofesionales
entre empresas y particulares. Su uso en campaiias de marketing o para informar
de la evolucién de un proyecto o una venta, es masivo. Chimp Mail, el servicio
lider de correo electrénico profesional y otros servicios como aweber.com, nos
ayudan a controlar tres factores clave: la lista de destinatarios, la forma y
contenido del mensaje, y por ultimo el envio y sus resultados.[13]

Constant

ConstantContact, Inc. es una empresa de marketing en linea que ofrece el

marketing de correo electronico, marketing en medios sociales, en linea encuesta,

14



marketing de eventos, tiendas digitales y herramientas de ofertas locales, sobre
todo a las pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro y asociaciones
de membrecia.[15]

BalsamiqMockups

Es una herramienta wireframing rapida que le ayuda a trabajar mas rapido y mas
inteligente. Se reproduce la experiencia de dibujar en una pizarra, pero el uso de
un computadora.

Hacer maquetas es rapido. Usted va a generar mas ideas, por lo que usted puede
lanzar a los malos y descubrir las mejores soluciones.[14]

Skype

Es un software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet
(VoIP). Fue disefiado en 2003 por el danés JanusFriis y el sueco NiklasZennstrém
(también creadores de Kaza) y desarrollada en su solucion técnica por los
estonios Priitkasesalu, y AhtiHeinla, ya que de hecho Skype naci6 en Tallin,
Estonia.2 El codigo y protocolo de Skype permanecen cerrados y propietarios,
pero los usuarios interesados pueden descargar gratuitamente Ié aplicacion
ejecutable del sitio web oficial. Los usuarios de Skype pueden hablar entre ellos
gratuitamente.[5] . .

B2B

El B2B ha venido impulsado también por la creacion de portales para agrupar
compradores. Asi, encontramos, por ejemplo portales de empresas de
automocion, alimentacion, quimicas u hosteleria, entre otros. Las compaiiias se
agrupan para crear dichas paginas aglutinando fuerzas lo que les permite negociar

en mejores condiciones. El mantenimiento de las paginas se produce pidiendo un
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canon por cotizar o cobrando a los socios una comisién del negocio realizado en el
portal.[3]

Google Analytics

Es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web. Ofrece informacién agrupada
segun los intereses de tres tipos distintos de personas involucradas en el
funcionamiento de una pagina: ejecutivos, técnicos de marketing y webmasters.

Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el
rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de la campafa de
smarketing, el marketing de motores de blsqueda, las pruebas de versién de
anuncios, el rendimiento del contenido, el anélisis de navegacioén, los objetivos y
proceso de re direccionamiento o los parametros de disefio web. Este producto se
desarroll6 basandose en la compra de Urchin (hasta entonces la mayor compariia
de andlisis estadistico de paginas web) por parte de Google.[4]

PHP

Es un lenguaje de programacién de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. F.ue uno de
los primeros lenguajes de programacién del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con -
un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos
que puede ser usada en aplicaciones gréaficas independientes. Puede ser usado
en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin ningtin costo.[1]

Filezilla
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Es un cliente FTP multiplataforma de cédigo abierto y software libre, licenciado
bajo la Licencia Publica General de GNU. Soporta los protocolos FTP, SFTP y
FTP sobre SSL/TLS (FTPS).[2]

MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con
,mas de seis millones de instalaciones. [12]

4.- DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

4.1 Proceso de induccién

Cuando comencé a trabajar ahi, se realizo el proceso de induccién que consistia
en generar un pagina de prueba basada en el B2B, esto para poder aprender a
manejar Joomla y empezar a comprender lo que conforma el proceso de e-
marketing, realizando autoaprendizaje a base de tutoriales y videos logré hacer un
borrador de la primer pagina en la que trabajaria.
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Figura 4.1, 1Borrador de pdgina en Joomla
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Esta pagina esta basada en un tema que el gerente de Tl asigna a cada
practicante, es diferente para cada uno pues asi podemos formar contenidos y
tener algo mas tangible al momento de disefiar y agregar funciones a nuestra
pagina web en Joomla.

Al momento de empezar con Joomlatuve un poco de dificultades, me sentia
limitado ya que no podia modificar libremente a mis necesidades, tenia que seguir
las reglas establecidas por el CMS y bajar componentes para agregar funciones,
dichas funciones tenian que ser revisadas para poder comprenderlas y utilizadas.

4.2 MONTESION

. 4.2.1 Modificacion visual en la pagina web .

Consistio en realizar cambios en la pagina www.montesion.mx, en esta ocasion ya
no se trataba de mas préacticas, era un proyecto con un cliente real, una clinica de
rehabilitacién llamada MONTESION.
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Figura 4.2.1. 1 Pagina web www.montesion.mx en la cuol llevé a cabo lus modificaciones.

La pagina web estaba hecha a cddigo abierto, por lo que para modificarla tenia
que ser desde cualquier editor de texto (notepad, notepad++, sublime text, etc).
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Aprendi a trabajar con un respaldo, asi, ya que tuviera las modificaciones listadas
podria subirlo al servidor remoto.

Figura 4.2.1. 2Apariencia tras insertar banner nuevo.

Otro cambio, consisti6 en cambiar el fondo, el tamafio de letra, modificar la
seccion “nosotros” y el footer o pie de pégina, el cual, antes era de un color gris
muy oscuro, tuve que cambiarlo a color blanco.

Figura 4.2.1. 3Asi quedd tras cambiar el tamaiio de letra.
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La pagina estaba hecha en dos versiones, una en espariol y otra en inglés, esto
significaba que cada cambio realizado en un idioma debia transcurrir de manera
paralela en el otro idioma. Este caso fue una grata experiencia ya que me permitié
abordar con un poco mas de detalle el lenguaje CSS en el cual casi no tenia
experiencia.

Figura 4.2.1. 4Footer ya modificado.

La forma de trabajar era simple, yo hacia las modificaciones necesarias y una vez'
que yo consideraba que estaba listo, el gerente de Tl revisaba los cambios que iba
a implementar, el control era en todo pues incluso cuando hice el banner tambiéen
hubo supervision.

Una vez que el trabajo ya estaba aprobado por el gerente de Tl debia de subir los
archivos, para esto me apoyaba en el programa Filezilla, dicho programa permite
gestionar los archivos dentro de un hosting de manera facil, ya sea para subir o
bajar tales archivos.
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Figura 4.2.1. 5Captura de pantalla de Filezilla.

4.2.2 Campana de banners
Una vez terminada la modificacion visual de la pagina webse me indicéque seguia
la campafia de banners de la clinica MONTESION, este proceso me fue explicado
por una de las practicantes a punto de terminar de la cual herede el cliente. La
practicante me explicd a detalle en qué consistia esta parte del proyecto.
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© A B Moo | 3Nt Oy b | e B e S

Figura 4.2.2. 1Tabla de banners a mandar semanalmente a los clientes
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Los banners enviados a los clientes de manera semanal tienen una tematica
cambiante y ciclica para informar y promover las actividades de la clinica, de esta

manera busca generar clientes nuevos.

Cuando comencé esta actividad, el envio de banners se hacia casi de manera
manual y local, la base de datos estaba guardada en Excel. Un par de semanas
despues de iniciar mis actividades en la campania de banners comenzamos a usar
Chimp Mail que nos permitia tener una base de datos remota y ademas facilitaba
*la tarea de enviar correos masivos.
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Figura 4.2.2. 2Captura de pantalla donde se muestra la pdgina principal de Chimp Mail,

Una vez enviados los banners era necesario hacer un reporte de correos no
enviados, respuesta de clientes y cuantos clics hubo en la pagina. Estos reportes
se creaban en Word, luego se enviaban al gerente de Tl quien después los
transmitia al cliente. Su utilidad era la de informar al cliente de los avances de la

compafiia.
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Figura 4.2.2. 3Captura de pantalla de los reportes creados.

4.2.3 Registro de clientes y presentacién personal

Luego de llevar a cabo la campafia de banners, comencé a utilizar el CRM de
nombre TACTICA. Mi actividad aqui fue registrar las empresas y prospectos que
tenia MONTESION, asi como agregar a los empleados de cada prospecto. Esto
tomaba un poco de tiempo ya que eran diferentes empresas Yy, ademéé, se tenia
que estar agregando de manera individual a los clientes.
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Figura 4.2.3. 1 Captura de pantalla del CRM - TACTICA usado para registro de clientes.
Luego de agregar a los clientes al CRM se agendaba una cita con el cliente para
presentarme en persona, esta visita fue en Ia clinica MONTESION. En esta visita,
a la cual asistimos el gerente de Tl y yo, la Sra. Félix nos dio un recorrido por las
instalaciones de la clinica, nos explicé en qué consistia MONTESION, cul era su

forma de trabajo, nos mencioné a que clientes estaban enfocados y los planes a
futuros de la clinica.

Figura 4.2.3. 2 Foto de las instalaciones de la clinico.
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4.3 Rosarito

Mi siguiente proyecto fue con productos Rosarito, realicé la creacién de las bases
de datos que utilizaria la empresa Rosarito para los correos masivos.

Este proyecto consisti6 en e-marketing mediante dichos correos, se trataba de
informar a los clientes de la empresa asi como de sus promociones. Todo esto se
hacia de manera masiva y semanal.
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Figura 4.3. 1 Captura de pantalla de Chimp Mail ohora utilizada para la BD de Rosarito.

Tras haber creado la base de datos de Rosarito, el gerente de TI me asignd
instruir a un empleado de la empresa, le tenia que explicar en qué consistia el
disefio de un disparo que consiste en la elaboracién del la plantilla de correo que
se enviara y también explicar el manejo de la herramienta Chimp Mail, ya que
posterior mente el estaria realizando este proceso.

Mientras el aprendia lo necesario para manejar el la labor, tuve que realizar los
disparos, revisar y enviar los banners y actualizar las listas de contactos de los

25



clientes. Esto era algo que yo tenia que hacer y ademas ejemplificaba al que seria
el nuevo encargado.
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Flgura 4.3. 2 Captura de pantalla de Chimp mail con un banner a envior.
4.4 Trabis

A KM Solucion le Llegé otro cliente nuevo en busqueda de una pagina web, la
compafiia era Trabis,una constructora y vendedora de artiiculoas de construccion.
El gerente de TI me asigné el trabajo de generar las pantallas de disefio de la
pagina a través de un inventario que él habia realizado.

Para poder realizar esta tarea yo utilicé un programa de disefio llamado
BalsamigMockups, parti de los disefios en bosquejos que habia realizado el
gerente de Tl en un cuaderno.
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Figura 4.4. 1 Estructura de la pdgina web en BalsamigMockups.

4.5 MDE-|

En la empresa habia practicantes que ya estaban por terminar, ellos finalizaron
sus practicas mientras yo llevaba a cabo los otros proyectos, pero cuando yo
finalicé los anteriores ellos culminaron sus labores, en ese momento me fue
asignado MDE-I.

Mi primera actividad en este proyecto fue ir a la empresa que se encontraba en
Nogales para adquirir la informacién de contenidos de la pagina, ya que faltaba
informacion, esta visita la realizamos el gerente de TI, otro practicante y yo, el
viaje fue redondo en el mismo dia. Durante el viaje nos mostraron la empresa en
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un breve recorrido, y mientras la conociamos nos explicaban los diferentes

procesos de la empresa mientras se tomaban fotos de la maquinaria con los
empleados.

Figura 4.5. 1 Maquinaria y empleados de MDE-/,

Apenas regresamos a Hermosillo, comenzamos la reestructuracion de la pagina
con informacién, previamente depurada, obtenida durante el viaje. Ya que
planeamos la reestructuracién agregamos el nuevo contenido a ella.

En KM Solucién credbamos las paginas webs mediante el CMS Joomla, para
poder trabajar habia que instalar Joomla en el servidor remoto, una vez instalado
se comienza a trabajar con la plantilla. Cuando la plantilla est4 terminada se
agregan los contenidos a través de un gestor de articulos.
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Figura 4.5. 2 Captura de pantalla del gestor de articulos de Joomla.

El trabajo en esta pagina era un poco extenso debido a que los contenidos y
estructura de la pagina se empezaban de cero. Todo el contenido tenia que
traducirse a inglés, ya que era el idioma en que la pagina mostraba su
informacion.
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Figura 4.5. 3 Pégina de inicio de http://mde-i.com

La seccién de administracion de archivos en la pagina de MDE-I se divide por
secciones, en cada seccion hay un articulo individual con detalles de los servicios

o producto de la empresa.
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Figura 4.5. 4 Captura de pantalla de la division de secciones.
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4.6 Comercial Quimica

El ultimo proyecto que tomé fue Comercial Quimica, en esta empresa retomé el

trabajo de un practicante que habia finalizado su tiempo, el me dej6 la campana

en la etapa final, solo tenia que realizar los reportes de los banners a mandar,

estos junto con su respectivo andlisis de trafico de la pagina web.
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Figura 4.6. 1 Capturo de pantalla del reporte de envio de Banners para Comercial Quimica.

Ademas, realicé un filtrado de la base de datos dividiéndola por segmentos ya que

no tenian un orden establecido, tomé parametros generales y basicos.
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Figura 4.5. 2 Captura de pantolla del orden que estableeci pora sus clientes.

4.7 Resultados

A continuaciéon mostraré los resultados obtenidos en cada uno de los proyectos
que lleve a cabo en MONTESION, los ordenaré en el mismo orden que los
expliqué.

Proceso de induccion

+ Pagina de prueba terminada en su totalidad
* Comprension del CMS Joomla
+ Comprensién de la metodologia de trabajo de KM Solucion

MONTESION

* Re-estructuracion y anexo de contenidos de la pagina web en sus dos
versiones, inglés y espafiol.
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* Finalizacién de la campafa principal de banners satisfactoriamente para
clientes antiguos.

* Reinicio de la campafia para nuevos contactos exitosamente.

* Elaboracion de una bitacora y plantillas para reportes de indicadores.

Rosarito

* Finalizacion del proceso de capacitacién al empleado de Rosarito.

* Creacién de bases de datos organizadas por sucursal.

* Migracion de la base de datos de servidor local a servidor remoto.

* Elaboracién de un mejor ordenamiento de la campaiia usando Dropbox al
culminar las tareas.

Trabis

» Creacién de estructura de la pagina web.

 Creacion e implementacion de las principales pantallas de Ia pagina.

MDE-I

* Llevé a cabo una inspeccién exitosamente con entrevistas y fotos a la
empresa.

» Creacién de la estructura de la nueva pagina web.

» Finalizaci6n de la campafa de banners.

e Avance de hasta un 60% del desarrollo web en Joomla.

Comercial quimica

* Se termin6 campana de banners junto con sus reportes de indicadores.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

5.1 Analisis general del programa, su disefio, desarrollo y organizacién

El programa esta disefiado para trabajar, no es un plan de practicas donde todo lo
visto se queda solo para la empresa. KM Solucién cree que la mejor forma de

preparar a alguien que va encaminado al entorno laboral, es en el entorno mismo.

En KM Solucién ensefian que es lo que se hard y como se hara, muestra de
*manera guiada como aplicar lo aprendido sobre e-marketing real en la éscuela en
proyectos que se utilizaran de manera real, con resultados y objetivos claros.
Consideran que el programa para practicantes es benéfico para ambos ya que el
practicante podra aprender lo necesario para desempefiarse en cualquier otro lado
y ellos obtienen ideas frescas de los recién egresados, quienes tienen una
metodologia de trabajo muy similar a la que ellos han estado siguiendo desde sus
inicios.

El desarrollo del trabajo parte desde un marco teérico, se analiza el proyecto en el

cual se va a trabajar, se hacen borradores y luego se procede a pllasmar los

bosquejos en la construccion del trabajo final. Cuando las revisiones fueron todas

correctas se da un acabado final y se envia el trabajo al cliente para que-el haga

las correcciones necesarias, y de serlo asi, se corrige y se regresa hasta que .
queda el trabajo final de manera satisfactoria.

En KM Solucion se cree que la mejor manera de trabajar es seguir esos pasos
acompafiados de una constante retroalimentacion, tanto del cliente como de los
trabajadores.

Su forma de trabajar es simple pero clara, manejan dicha simplicidad como un
factor que conduce a la perfeccion mediante el seguimiento de pasos y revisiones

ante cada avance, tal como ya se mencioné.
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Para poder llevar a cabo todos los procesos cuentan con una buena estructura de
trabajadores donde es facil tener contacto con cualquier departamento para un
desarrollo mas integro de todas sus actividades.

Todo esto hace de manera agradable y util el comenzar a trabajar con ellos, pues

demuestran desde que se comienza una integridad tanto en objetivos como en

recursos.

5.2 Analisis de los objetivos del programa: grado de consecucién
De manera general los objetivos del programa de practicantes es simple, preparar
al practicante para el entorno laboral actual. La mejor manera de hacer es darle
proyectos que las mismas empresas solicitan y necesitan.
KM Solucién logré un equilibrio de trabajadores donde se cuenta con practicantes
y personal con experiencia para lograr los objetivos mismos. Dichos objetivos son
en tiempo real, es decir son los proyectos que tienen en ese momento.
Los objetivos base de KM Solucién respecto a los practicantes son 3:

a) Induccioén

b) Trabajo en proyectos reales de e-marketing

c) Capacitacion de nuevos practicantes.

El primero punto, induccion, siempre es el mismo, pero tanto b y ¢ pueden alternar
segun las necesidades del proyecto

a) Objetivo 1: Induccién
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Se lleva a cabo de manera correcta y clara la induccién del practicante a los
trabajos que la empresa lleva a cabo, se ensefia en qué consistiran dichas labores
y como realizar las actividades.

Los practicantes son inducidos tanto por practicantes que estan por cumplir su
tiempo ahi, asi como por empleados internos de KM Solucion.

b) Objetivo 2: Trabajo en proyectos reales de e-marketing

Al practicante se le dan trabajos reales de empresas que buscan los servicios de
ellos. Durante todo el tiempo el practicante tiene asesores, que le ayudaran en el

* proyecto pero luego de la induccion, se le da cierta libertad al practicante de
desempefiarse por su cuenta, claro, apegandose a los requerimientos y forma de
trabajar de la empresa.

Aqui el practicante aprende a llevar un proyecto por su cuenta y a cumplir
objetivos de acuerdo a los parametros solicitados por los clientes.

c) Capacitacion de nuevos practicantes

Habitualmente se espera que los practicantes no culminen su Ultima tarea, no
porque no se crean capaces, sino porque la empresa nunca se detiene, es decir,
apenas se termina un proyecto ya se tiene la siguiente propuesta p'ara comenzar a
trabajar.

Por estos motivos los mismos practicantes sirven de guias y maestros para los
nuevos practicantes que llegan. Se les ensefia cémo han de trabajar ademas de
los lineamientos del proyecto con el que van a trabajar.

Se les ofrece el tltimo proyecto del practicante guia para que pueda terminarlo el
nuevo practicante una vez que se retira el anterior, de esta manera en cuanto
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termina la induccion que se llevo a cabo con un proyecto real, el practicante ya
esta listo para seguir con otra tarea por su cuenta.

5.3 Analisis de las actividades realizadas

Cada actividad realizada era similar a la otra basicamente, esto es porque el giro
de la empresa es ofrecer a sus clientes una camparia de e-marketing.

Las actividades que realicé fueron todas muy similares, algunas con mas opciones
que otras pero en esencia eran las mismas.

a) Proceso de induccion

En esta etapa del proyecto aprendi como es que se mueve y trabaja el e-
marketing desde el punto de vista del desarrollador de e-marketing. Comprendi
como el trabajo no se limita a un solo lenguaje de programacion sino que siempre
se puede aprender uno nuevo.

b) MONTESION

Aprendi con este proyecto como es que no solo una empresa que comercializa
con productos puede contar con su campaiia de e-marketing. Las empresas de
servicios necesitan también de cierta publicidad.

Se aprende como algo tan simple como el disefio de una pagina web puede ser un
potencial generador de clientes en cualquier rubro.

¢) Rosarito

Aungue lo aprendido es similar a lo de MONTESION, se puede comprender de
este proyecto lo importante que llega a ser una base de datos remota en
comparacion a una local

Como se pueden tener beneficios al exportar las cosas a un servidor en linea de
manera que siempre se pueda tener acceso a las base de datos en cualquier

punto donde se cuente con internet.
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d) Trabis

En este proyecto se aprende como lo basico siempre es importante, pude
comprender lo importante que es el disefio de una pagina web cuando no se tiene

una y como se tiene méas presion en que quede bien.

En los proyectos anteriores a Trabis se manejaron paginas webs ya existentes,
esto me permiti6 tener de donde partir ademas de saber que errores habian
tenido. Pero en el caso de Trabis se tenia que trabajar sobre una pagina
completamente nueva, es decir, habia que prever futuros errores buscando
gvitarlos, pensar en todo lo que podia fallar y como evitarlos antes de que ocurran

sin tener que acudir a un plan de contingencia.
e) MDE-I

A diferencia de MONTESION, se recurri6 a una visita y me percaté de lo

importante que llega a ser cada objeto en las instalaciones.

En este segundo proyecto con Joomla me di cuenta de que no se deben
subestimar ningun tipo de CMS, si bien es importante saber hacer el codigo desde
0 hay CMS que son asombrosos de modo que podemos ayudarnos de ellos, pues
aunque parezca algo sencillo, no solo se trata de editar contenido sina saber que
parte del cédigo es en la que se esta trabajando, de esta manera se le puede
sacar mas provecho a algo previamente disenado.

f) Comercial quimica

En este ultimo proyecto realicé tareas que ya habia hecho con los proyectos
anteriores como lo eran la publicidad via banners y realizar reportes, en un
comienzo parecia que solo llevaria tareas ya conocidas, pero tras analizar sus
bases de datos me di cuenta que no habia un orden en ellas.

Pude darme cuenta de que se podia agilizar la base de datos si se segmentaba,
asi que luego de dar la sugerencia y aplicarla pude darme cuenta que aunque
parecen ser pequefios detalles siempre se puede optimizar un trabajo ya

funcional.
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5.4 Analisis de la metodologia utilizada

En toda la empresa aplicaban la misma metodologia para cada trabajo, pude

darme cuenta de lo importante que es tener una buena estructura de trabajo.

KM Solucién parte de una idea basica, y es hacer crecer las empresas con una
adecuada aplicacion de e-marketing, pero no es tan simple, tras usar una
metodologia bien estructurada pueden asegurar a sus clientes altos beneficios por

aceptar sus servicios.
L

KM Solucién lleva trabajos basicos pero con un orden tal que parecieran ser mas
complejos, los resultados hablan por si mismos al llegar a ser 6ptimos y cumplir

con las expectativas.

El ritmo de trabajo de ellos siempre es constante y sigue ciertos pasos en
determinado orden, esto hace que de cierta manera busquen alcanzar la

perfeccién, estando cada vez mas cerca al pulir cada vez mas su forma de trabajo.

5.4 Analisis personal: FODA

Decidi agregar este apartado puesto que hay varias cosas que pude darme cuenta
de mi persona, si bien hago hincapié en lo que he aprendido, me permiti
analizarme a fondo de manera que pude detectar puntos débiles y fuertes, lo que
es un gran paso pues me permite seguir mejorando mas alld del conocimiento
técnico y universitario que pude adquirir, y de esta manera abrirme paso ante el
mundo laboral sin temor de saber qué es lo que se encuentra en él, algo

importante que no se puede aprender en la escuela.
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Este analisis FODA es como resultado de lo adquirido, lo que pude apreciar y

percibir en base al trabajo hecho en KM Solucion, también se trata de cémo puedo

aprovechar el entorno para asi aplicar mis habilidades de manera que yo como

profesionista pueda obtener resultados satisfactorios.

Fortalezas

Cuento con experiencia con clientes reales.

He mejorado mi trato hacia los clientes tras haber obtenido mayor confianza
en mis habilidades técnicas y personales.

Mejor conocimiento de programacién web y bases de datos en base al
reforzamiento por las practicas profesionales. .
Conocimiento sobre como usar las herramientas web para aplicar un
correcto e-marketing en las empresas.

Seguimiento de reglas y reconocimiento de la importancia de las mismas.
Correcta exposicién de ideas y planes para clientes al ofrecer mis servicios
a ellos.

Conocimientos sobre B2B, B2G y B2C [3].

Capacidad de aprender lo que sea necesario de manera autodidacta.
Buena interpretacion y adaptacion a cualquier lenguaje de programacion sin
importar la experiencia en el.

Oportunidades

Hay pocas empresas dedicadas de manera seria al- e-marketing de manera
externa para otras empresas.

Una gran gama de conocimiento libre en internet y otros medios de manera
que puedo acceder a conocimiento nuevo en cada momento segun lo que
necesite.

Constante evolucién y mejora de las Tl de manera que con el punto anterior

mis servicios pueden estar vigentes en cualquier etapa de mi vida laboral.
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+ El constante crecimiento y necesidad de las pequefias empresas a través
de e-marketing.

Debilidades

* Aungue he mejorado mi trato al cliente, aun necesito experiencia con los
diferentes tipos de personas que puedo llegar a conocer cuando ofrezca mi
servicio.

+ Falta de perfeccionamiento de mis habilidades con CMS por falta de
experiencia previa.

= Falta de conocimientos sobre administracién.

* No cuento tampoco con conocimientos sobre disefio grafico a manera de no
depender de un disefiador.

* Poca experiencia con herramientas para correos masivos.

+ Habilidades sociales con comparieros de trabajo pues prefiero, de cierta
manera, el trabajar en proyectos de manera individual y no en equipo.

Amenazas

« Bastante competencia laboral que presta sus servicios de manera barata
aunque de dudosa calidad, desgraciadamente el cliente prefiere ahorrar en
lo econémico.

* A veces las empresas tienen cierta necedad para cambiar sus sistemas por |
lo que deberé adaptarme a las condiciones que ellos plantean.

+ Trato indirecto con duefios, a veces habra que tratar con personas, que
solo saben poco de la situacion de la empresa lo que hara que el resultado
tenga varias cosas que tal vez pase varios filtros antes de ser éptimos.

* La constante evolucion de los dispositivos electrénicos puede hacer que sin

saber cierta metodologia se vuelva rustica en poco tiempo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Haber llevado a cabo mis practicas en KM Solucién me ayudo a ver las cosas
desde una perspectiva que hasta el momento no me habia sido posible, pude
estar directamente relacionado con la manera en que se hacen los negocios en el
mundo real, esto me permitié abrir mi mente a algo que hasta el momento no
habia podido comprender del todo, después de todo, no se compara en nada el
mundo real a lo que se ve en la Universidad de manera superficial. Pude aprender
a detectar problemas que incluso las empresas a veces no se dan cuenta que
tienen, y una vez identificado poder encontrar la mejor solucibn a ciertos
problemas. También pude utilizar y desarrollar mis conocimientos adquiridos a lo
dargo de la carrera, y pulir mis habilidades y aptitudes. .

Aprendi sobre como trabajan las empresas en mi localidad y como es importante
el tener en el equipo a alguien especializado en Sistemas de Informacion. Me
enriquecié en lo profesional, pero sobre todo, en lo personal el haber llevado a
cabo mis practicas profesionales en KM Solucién.

KM Solucién es una empresa que se esta abriendo paso en el sector informatico
en la ciudad, es una empresa relativamente joven que esta innovandose de
manera constante y se esta adaptando a las tendencias del mercado actual.

El presente trabajo ilustra de manera muy completa lo que acabo de concluir, se
puede ver la transparencia y orden con el que ejecutan todo su trabajo. Creo que |
es una empresa que sigue casi al pie de la letra el manual que buscan crear las
universidades, toman lo bueno y adaptan e innovan lo que requiere
modificaciones.

Algunas recomendaciones que haria para la empresa es que su crecimiento fuera
mas acelerado, tal como he mencionado varias veces, KM Solucién es una

empresa en crecimiento y el servicio de practicas profesionales con el que cuenta

42



desempefia tareas muy importantes, siento que el peso sobre esas préacticas es
bastante responsabilidad compartida.

Si segmentaran un poco mejor de manera que tuvieran mas empleados bases
podrian ser mas eficiente y reducir los tiempos de trabajos puesto que no
dependerian de los nuevos integrantes. hay que recordar que cada vez que se

integra un nuevo miembro hay que capacitarlo.

L]
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7. Anexos

Datos personales del alumno

Apellidos: Macias Salido Exp:209206215
Nombre(s): Luis Angel

‘Direccic'Jn: CP:

Ciudad: Hermosillo Estado: Sonora

Cel: 6622041121

e-mail:

msluisangel@gmail.com

Horario de practicas profesionales:

Dias semanales: Lunes a Sabado

Inicio de las practicas:27/01/2014

Fin de las practicas: 10/04/2014

Horario diario:9 a3y 9 a1

Total de dias: 60

Total de horas: 450



