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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo detectar las habilidades digitales en el
entorno académico de los estudiantes que cursan los Ultimos semestres en la
Universidad de Sonora a través de las dimensiones: administracion de la
informacion, creacion y manipulacion de contenido multimedia, y socializacion y
colaboracion a través de las TIC en el entorno académico, asi como se indagar el
uso de las redes sociales utilizadas en el entorno académico.

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, se analizaron a 320 estudiantes
de la Universidad de Sonora en la Unidad Regional Centro, quienes se encuentran
cursando los ultimos semestres dentro de sus seis Divisiones. El instrumento que
se utilizé para la recoleccion de datos fue un cuestionario denominado Digital
Literacy and Public Participation, cuyas dimensiones coinciden con las categorias
del presente estudio.

Los resultados muestran que los estudiantes de la UNISON se consideran habiles
al localizar informacion, sin embargo, su habilidad es mayor al utilizar medios no
académicos. En lo referente a la creacion y manipulacion de contenido multimedia,
son actividades que no realizan con frecuencia en el entorno académico. Por altimo,
respecto a la comunicacién, socializacion y colaboracion, los estudiantes se
comunican frecuentemente en dicho entorno, sin embargo, la colaboracién y
socializacion son actividades que realizan con menor frecuencia.

En conclusion, las habilidades digitales de los universitarios se asemejan a lo que
organismos internacionales y nacionales sefialan, sin embargo, aun distan de ser

sujetos reflexivos y criticos de la informacion, generadores de conocimiento que



colaboran con otros a través de las TIC. Por tanto, el estudiante, la universidad y el
docente se enfrentan al reto de desarrollar habilidades digitales que permitan el uso

adecuado de las TIC.

Palabras clave: Habilidades digitales, TIC, entorno académico, universidad
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han transformado a la
sociedad y sus costumbres; sus efectos han sido positivos, pues acortan las
barreras de distancia y conectan al mundo. Gracias a los dispositivos tecnologicos
y al Internet, los medios para comunicarse y desenvolverse en la cotidianidad han
aumentado. Sin embargo, ¢los individuos han desarrollado habilidades digitales a
la par con la evolucion tecnoldgica?, ¢ son capaces de incrementar su potencial a
través de las TIC?, ¢ estos medios apoyan la generacion de productos académicos?,
scual es la situacion de las TIC en el entorno académico?, ¢las nuevas
generaciones estan listas para enfrentarse al mundo digital?

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE,
2009) sefiala que frente a la evolucidn social y econdmica existe la necesidad de
que los sistemas educativos busquen generar habilidades digitales en los
estudiantes. Asi mismo, Beneitone et al. (2007) hacen hincapié en que los
programas educativos deben enfocarse en desarrollar competencias en sus
estudiantes, dicho interés coincide con un enfoque educativo centrado en el
estudiante y en su capacidad de aprender, a fin de prever un desempefio productivo
en el ambito laboral. Adicionalmente, el desarrollo de habilidades ayuda a los
egresados a resolver problemas cruciales en ciertos niveles de ocupacion dentro de
una economia en permanente cambio.

Las interrogantes sobre TIC giran en torno a distintos ambitos y temas, el
objetivo de este estudio es analizar las habilidades digitales de los estudiantes que
cursan los ultimos semestres en la Universidad de Sonora en el entorno académico.
Las dimensiones abordadas son la administracion de la informacion, la creacién y
manipulacion de contenido multimedia, asi como la comunicacion, socializacion y
colaboracion, las cuales fueron retomadas de la categorizacion de habilidades
digitales de Karpati (2011).

El primer capitulo hace referencia a los aspectos que permitieron plantear el
problema de estudio. Inicialmente se establece la conexion entre las TIC, el
desarrollo de habilidades digitales y el estudiante universitario, asi como la

importancia de dicho vinculo. Posteriormente, se realiza una descripcion del
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contexto internacional, nacional y local entorno sobre el tema de estudio, asi como
las politicas publicas y medidas educativas relacionadas. También se presentan
antecedentes especificos sobre el conjunto de habilidades que conforman este
estudio, que, a través de sus hallazgos, permitieron determinar lo que se conoce del
objeto de estudio, asi como lo que necesita ser investigado. El capitulo finaliza con
el planteamiento de interrogantes, objetivos y argumentos que justifican la
realizacion del estudio.

En el segundo capitulo se expone el marco tedrico sobre el cual se estructura
la presente investigacion. En un primer apartado se abordan los desafios de la
universidad actual ante la llegada de las TIC y como se le ha conferido la tarea de
promover habilidades digitales en sus estudiantes, de manera que estos las utilicen
de manera pertinente. En el segundo apartado se define el concepto principal,
diferenciandolo del concepto de competencia. También se exhiben una serie de
estandares, categorizaciones, y aportaciones tedéricas respecto a estas habilidades,
las cuales permitieron especificar qué dimensiones deberian abordarse, asi como.
Adicionalmente se exponen aspectos especificos de las dimensiones que
componen al concepto principal: habilidades de administracién de la informacion,
creaciéon de contenido multimedia, y, por ultimo, dimensiéon de comunicacion,
socializacion y colaboracion. Cabe mencionar que las tres dimensiones estan
enfocadas en lo académico.

En el tercer capitulo se desarrolla el método utilizado en el estudio, se
presenta una descripcidén de la muestra, el instrumento y su adaptacién al contexto
de estudio, su pilotaje, validacion, el procedimiento de aplicacion, y el
procesamiento de los datos. En el cuarto capitulo se presentan los resultados
obtenidos a través del instrumento y son presentados por dimensiones.
Adicionalmente, se presenta un apartado donde se discuten los resultados
principales a la luz de los referentes tedricos y empiricos retomados en el estudio.

Por ultimo, en el quinto capitulo se ubican las conclusiones generadas a partir
de los resultados obtenidos y la comparacion con lo establecido por los autores
citados en el estudio respecto a las dimensiones indagadas y una critica sobre los

retos para los docentes, la UNISON y otras instituciones de educacion superior.



CAPITULO 1. HABILIDADES DIGITALES Y SU TRASCENDENCIA EN EL
ENTORNO ACADEMICO DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

Desde la incursion de las tecnologias en la vida cotidiana, distintos autores, como
Feixa (2000), Prensky (2001) y Tapscott (1998), entre otros, han investigado la
relacion entre las generaciones jovenes y las TIC, las cuales son tan cercanas que
se les ha nombrado de distintos modos. Tal es el caso de la Generacion @ o la
Generacion red, Net geners, asi como Nativos Digitales. La mayoria de los autores
mencionados coinciden en que estos jovenes tienen apego y dependencia de los
medios digitales, son parte de su vida, de su historia y la diferencia de generaciones
anteriores (Crovi, 2013).

Ademas, se menciona que esta generacion tiene la capacidad de adaptarse
a los avances tecnolégicos con una facilidad mayor que sus padres y maestros, y
son mas participativos en actividades que implican el uso de los medios digitales y
tecnologicos (Prensky, 2001). Es por esto que la apropiacion y el uso que los
estudiantes universitarios hacen de los recursos digitales ha incrementado de
manera extraordinaria, dado que son versatiles y facilitan muchas de las tareas
cotidianas y representan vias para la comunicacion, el acceso a la informacion, y el
ocio (Crovi, 2009).

Si bien, el apego a las tecnologias es evidente entre los jovenes, Hernandez,
Ramirez-Martinell y Cassany (2014) puntualizan que la categorizacion por
generaciones tiene por caracteristica fija la relacion de determinado grupo de
personas y su interpretaciéon del mundo digital, sin embargo, el enfoque de estos
seflala que la edad no es determinante, de manera que se pueden encontrar
“residentes” de las TIC de mayor edad y “visitantes jovenes”.

Otro de aspecto abordado por Hernandez, et al. (2014) es la critica hacia los
usuarios de la web 2.0 respecto al desarrollo de habilidades en torno a la tecnologia:
“el uso de la letra digital, tal como la letra escrita, exige de ciertos conocimientos y
habilidades que el autor-lector digital requiere aprender, pero estos super poderes

no se adquieren de manera espontanea” (p. 5).



Es evidente que la atraccion hacia los recursos tecnologicos por parte de los
estudiantes universitarios también esta dada por el dominio que han desarrollado al
apropiarse de estos medios, permitiéndoles realizar actividades de distinta indole,
sin embargo, las habilidades digitales con las que llevan a cabo estas tareas
también puede influenciar el éxito académico y laboral.

La afirmacién anterior se hace a razon de que actualmente la sociedad del
conocimiento crece y se comunica a través de las TIC, Levy (2007) la denomina “la
inteligencia colectiva” y sefiala que esta ha pasado al plano del ciberespacio.

El ciberespacio es definido como “la suma total de informacién disponible
electronicamente, el intercambio de esa informacién y las comunidades que
emergen como consecuencia del uso de esa informacién” (Martinez, Cecenas, y
Ontiveros, 2014: 48). A través de este espacio, mayor cantidad de sujetos tienen
posibilidad de sumarse, aportar y regenerar el conocimiento a partir de la generacion
de productos, por lo que es necesario que las TIC funjan como una herramienta de
apoyo para la resolucion de problemas en los distintos &mbitos y no Unicamente
como medios de esparcimiento.

Conscientes o no, los estudiantes interaccionan en esta realidad de forma
activa o pasiva, pues manejan las TIC con tal frecuencia, que son parte inherente
de su vida, de los entornos donde se desarrollan, educan, socializan y laboran. Sin
embargo, asumir que los universitarios se comprometan con la renovacion del
conocimiento tiene implicaciones mayores, puesto que comunicar, producir,
participar, extraer y aplicar la informacion existente en el ciberespacio para su
formacién universitaria, demanda capacidades de pensamiento complejas, cuya
diversidad es amplia.

El planteamiento de Levy (2015) sobre una cultura entorno a las TIC y la
inteligencia colectiva se centran en el sujeto como creador y ejecutor del avance
tecnoldgico, también le confiere la responsabilidad del progreso social a través de
las TIC.

Beneitone et al. (2007) en su informe final sobre el proyecto Tuning América
Latina, sefalan que los estudiantes precisan desarrollar habilidades que les

permitan manejar la informacién, ponerla al dia, seleccionarla, aprender
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continuamente, comprender lo aprendido, de tal manera que puedan adaptarse a
situaciones nuevas y cambiantes, con la finalidad de que esto se traduzca en
mayores niveles de ciudadania, empleabilidad y un desempefio productivo en el
lugar de trabajo.

Autores como De Garay (2012) y Levy (2015) afirman que el ritmo acelerado
con que la informacion se renueva, asi como el desarrollo de nuevas profesiones,
imponen la necesidad a los individuos de habilidades, saberes técnicos y cognitivos
relacionados con la informatica y las telecomunicaciones, lo cual resulta
indispensable para quienes pretenden ser parte de la sociedad del conocimiento.

De esta manera, el trayecto universitario es la etapa propicia para desarrollar
habilidades digitales (entre otras, como las disciplinares) pues es la Ultima etapa
formativa antes del ingreso al campo laboral.

Asimismo, Brunner (2002) sefiala que el reto principal que enfrenta la
educacion superior no es el “dénde” localizar la informacion, sino “como” ofrecer
acceso ilimitado a la misma, pero también ensefiar a los estudiantes a seleccionarla,

valorarla, descifrarla, asi como a clasificarla y usarla.

1.1 Contexto internacional, nacional y local sobre el desarrollo de
habilidades digitales

Las TIC encabezan un movimiento social excepcional en la historia humana. Hoy
en dia son parte de la vida diaria, y los medios y recursos digitales son usados por
individuos en distintos @mbitos. Antes de la década de los cincuenta, la tecnologia
y sus aplicaciones estaban dedicadas a sectores especificos como el militar y el
cientifico-universitario, sin embargo, a partir de 1950 sus usos se ampliaron hasta
gue la apropiacion de la tecnologia alcanzo el area laboral, la educacién en todos
sus niveles, el entretenimiento y las relaciones sociales (Crovi, 2013).

De esta manera, el primer aspecto a retomar es el acceso a las TIC. En los
altimos afios, organismos mundiales tales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha desplegado
estrategias con la finalidad de promover el acceso y el uso de las TIC. Una de estas

son los “Objetivos de Desarrollo del Milenio”, donde se busca posibilitar el acceso



de las TIC a la poblacion mundial en conjunto con el sector privado. En su informe
de 2015 especifica que actualmente hay 3,200 millones de usuarios en la red global;
la cobertura de Internet ha crecido de 6% de la poblacién mundial en el afio 2000 a
43% en 2015 (UNESCO, 2015).

De modo que una mayor cantidad de la poblacién mundial tiene acceso a
ella, convirtiendo a las TIC en una herramienta al alcance de mas sectores de la
sociedad. Este aumento de usuarios tiene origen en el progreso tecnoldgico y en un
mercado mas accesible en cuanto a costos, asi como la ampliacion de las redes de
conexion (UNESCO, 2015). Esto ha dado pie a grandes cambios con respecto a las
relaciones, pensamientos y formas de comportamiento de los sujetos, asi como sus
practicas de comunicacion, generacion y distribuciébn de la informacion, sin
mencionar que la cantidad de informacidén que se genera a través de las TIC es
cada dia mas amplia y esta al alcance con un dispositivo electronico y acceso a
Internet.

Por su parte, Rimini y Spiezia (2016) reportan que en la reunién ministerial
sobre la economia digital de la OCDE se externaron preocupaciones respecto a que
en el terreno laboral estad creciendo la demanda de nuevas habilidades en tres
rubros de habilidades genéricas de TIC bésicas: en la creacion de productos y
servicios TIC (conocimientos especializados), y en el aumentando de la demanda
de habilidades complementarias de las TIC, por ejemplo: la capacidad de procesar
informacion compleja, comunicarse con compafieros de trabajo y clientes, y resolver
problemas (habilidades intelectuales).

Por lo anterior, es significativo ubicar el papel que juega la educacién superior
en el contexto de una sociedad en donde la concurrencia tecnolégica ha tomado un
puesto principal y ha generado transformaciones en los procesos de interaccion,
comunicacion, generacién de conocimiento, entre otras. Si se toma en cuenta la
necesidad de las habilidades digitales anteriormente mencionadas, es indiscutible
gue los estudiantes ubicados en la universidad deben desarrollar habilidades
digitales con el propésito de desenvolverse en el entorno académico y
posteriormente en el campo laboral, pues Marim (2016) sefiala que, a nivel mundial,

la cultura globalizadora y la evolucion cientifico-tecnolégica han generado la



transformacion acelerada de la educacion superior. Las TIC han cambiado las
percepciones anteriores respecto de la funcion de las universidades publicas.

Por su parte, algunas organizaciones internacionales como el Select
Committee on Digital Skills (2015), la OCDE en Rimini y Spiezia (2016) y la
International Computer Licence Driving (ICLD, 2017) son claras al afirmar la
necesidad de que los individuos desarrollen habilidades digitales que les permitan
manejar dispositivos, localizar, identificar y discernir la informacion que se encuentra
en Internet, con la finalidad de aplicarla en la resolucién de situaciones en su vida
personal, académica, y laboral.

Adicionalmente, el Select Committee on Digital Skills (2015) del Reino Unido,
asevera que, ante el uso cotidiano de las TIC en las actividades de los sujetos, las
habilidades digitales (o habilidades necesarias para interactuar con las tecnologias
digitales) son indispensables, es prioritario aspirar a que la mayoria de la poblacién
alcance el desarrollo de las mismas, asegurando la participacion plena de cada
individuo en la sociedad actual.

Por su parte, la International Computer Licence Driving (ICLD, 2017), hace
hincapié en que un estudiante con competencias digitales, ademas de mejorar su
experiencia educativa, también esta capacitado para el trabajo, la vida y futuros
estudios.

De igual manera, Arras, Torres y Garcia-Valcarcel (2011) sefalan que
algunos paises han realizado acciones para la generacion de habilidades digitales,
lo cual se ha traducido en la produccion de estandares, certificaciones o marcos de
referencia, algunos de estos son: Estados Unidos a través del proyecto National
Educational Technology Standards (NETS) de la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en Educacion (ISTE); Francia y su Certificado Oficial en Informética e
Internet (B2i); Inglaterra y los indicadores TIC agregados en el Curriculo Nacional;
también en Bélgica se integraron las TIC transversalmente en la educacion nacional.

En el contexto nacional, la necesidad respecto al desarrollo de habilidades
digitales no es ajena, pues la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI, 2015)

sefala que el numero de internautas ha incrementado de 20.2 millones en el 2006



a 53.3 millones en el 2014, de los cuales 63% se encuentran en el rango de edad
de 13 a 34 afios, donde puede ser englobada a la poblacion universitaria

A pesar de que la mayoria de los usuarios de Internet se encuentran en edad
escolar, la AMIPCI unicamente sefiala el uso general, laboral y de ocio que los
usuarios hacen, dejando de lado el uso académico que la poblacién realiza, lo que
refleja una necesidad de estudiar este aspecto. Confirmando lo anterior, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014) expone que el 90.1% de la
poblacién que cuenta con estudios de nivel superior o posgrado utilizan Internet.
Esto muestra que el Internet es una herramienta indispensable entre la poblacion
que cursa o curso estudios de educacion superior.

Bajo la premisa de que un numero importante de los internautas del pais
tienen acceso a las TIC, es de interés conocer cuales son las habilidades de acceso,
busqueda, evaluacion e integracion de la informacion, es decir, analizar si estos han
desarrollado habilidades digitales y las aplican en el entorno académico.

A nivel de la educacion superior, tanto el Plan de Desarrollo Nacional 2013-
2018, como el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) de la
Secretaria de Educacion Publica (2016) sefalan la importancia de la incorporacion
de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. De manera especifica,
algunas de las lineas de accién que se proponen en el Plan de Desarrollo Nacional
2013-2018 son: el desarrollo de una politica de informatica educativa, que los
estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender mediante el uso
de TIC, promover el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica en todos los
niveles del sistema educativo, fomentar el desarrollo de habilidades en el uso de las
mismas con la finalidad de aprovechar las oportunidades del mundo globalizado,
asi como el factor material, es decir, aumentar la dotacion de equipos de computo
y garantizar conectividad en los planteles educativos (Gobierno de la Republica,
2013).

Otro ejemplo de politica publica relacionada con esta situacion es la reforma
del articulo sexto de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde
se agrega el derecho al acceso a las TIC y servicios de radiodifusion vy

telecomunicaciones (Diario Oficial de la Federacion, 2015). Dicha reforma abrio



camino a programas como “México conectado”, el cual buscd proveer acceso a
Internet a todos los sitios publicos en el pais (SCT, 2015). Este programa, de alguna
manera, suscita el cumplimiento del articulo sexto y, por otro lado, promueve que,
a través del acceso, se dé un incremento en el uso de las TIC, incluso, se instalaron
centros comunitarios donde se ofrecia capacitacion.

En relacion con lo anterior, lo més cercano a las certificaciones, disposiciones
y estandares internacionales mencionados anteriormente, es la matriz de
habilidades digitales emitida por la Direccion General de Computo y de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicaciéon (DGTIC, 2014) de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Esta se generd a partir de diversos referentes o
estandares internacionales, se conforma de 3 niveles que van de lo béasico a lo
complejo y propone el desarrollo de habilidades para el acceso a la informacion, la
comunicaciéon y colaboraciéon en linea, la seguridad de la informacién,
procesamiento y administracion de la informacién, manejo de medios, equipos de
cOmputo y dispositivos mdviles, ambientes virtuales de aprendizaje, asi como
recursos y herramientas tecnologicas de apoyo a la ensefianza.

Dada la necesidad de que las instituciones de educacion superior cumplan
con la funcion de promover una educacion adecuada a las exigencias de la
modernidad, la UNISON) a través de su Plan de Desarrollo Institucional 20013-
2017, plantea, entre otras cosas, elevar el nivel de calidad de la infraestructura de
las TIC con el objetivo de brindar al estudiante herramientas informaticas y de
comunicacién que apoyen su desempefio escolar, asi como intensificar el uso de
las TIC en los programas presenciales.

Como consecuencia, el eje de formacién comun impartido por la UNISON
consta de 4 materias donde se ofrecen actividades educativas comunes para todos
los programas que oferta. Entre estas asignaturas, se encuentra la de “Introduccion
a las Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion”, la cual busca que
sus estudiantes construyan habilidades que permitan el manejo de los recursos
digitales para su beneficio académico y posteriormente, profesional (UNISON,
2015).



Segun el eje de formacion comun de la UNISON (2015), los objetivos de la
materia NTIC son que los estudiantes:

e Aprendan la operacion basica de las computadoras, sus accesorios y

periféricos.

e Desarrollen habilidades en el uso de herramientas de software apropiadas

para el desarrollo de sus actividades académicas.

e Desarrollen habilidades para encontrar, evaluar y procesar los recursos en

Internet y tomar ventaja de las nuevas tecnologias de la informacion.

e Desarrollen la habilidad de adaptarse a los cambios de la tecnologia de la

informacion.

e Desarrollen habilidades para crear aplicaciones de Web sencillas.

e Aprendan a convivir y participar en la comunidad Internet.

e Adquieran las responsabilidades sociales de la computacion.

Este tipo de planteamiento curricular debe promover el desarrollo de
habilidades digitales entre los estudiantes de esta institucion. Aun asi, no se conoce
si estas habilidades digitales traspasan el simple manejo de los recursos digitales o
si permiten al estudiante manejar la informacion, crear contenido, comunicarse,
colaborar y socializar en el entorno académico.

En resumen, en el contexto internacional se reconoce la importancia que
tiene el acceso a las tecnologias, asi como el desarrollo habilidades digitales que
permitan al estudiante aprovecharlas en distintos entornos como el académico y el
laboral. Con base a la informacion obtenida de diferentes organismos, las politicas
publicas, a nivel nacional, sefialan la importancia del desarrollo de las habilidades
digitales, pero se prioriza el acceso a las tecnologias, lo cual es un comienzo; sin
embargo, sigue sin garantizar la formacion de habilidades que permitan al sujeto
informarse, manejar la informacion, participar, tomar decisiones y ser criticos a
través de estos medios. En el caso de la UNISON (nivel local), los esfuerzos
realizados para proveer infraestructura y acceso a las TIC, asi como la generacion
de habilidades digitales en los universitarios, son tangibles, sin embargo, es

necesario verificar como han impactado a los estudiantes de la institucién.
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1.2 Antecedentes sobre las habilidades digitales del estudiante universitario
en el entorno académico

En afios recientes, el estudio de los efectos y beneficios de las TIC se ha inclinado
a lo que el sujeto es capaz de hacer a través de estas. Con la finalidad de explicar
este proceso en el ambito académico de los universitarios, a continuacion, se
presentan diversas investigaciones que se aproximan al estudio de las habilidades
digitales y se organizaron en las siguientes categorias: el uso de las TIC y el
creciente interés por el factor humano sobre el dispositivo, asi como las dimensiones
gue conforman las habilidades digitales.

Crovi (2009) realiz6 un estudio en la UNAM con el fin de explorar el uso de
las TIC como herramientas de impacto en el desarrollo del pais. Se indagaron las
siguientes categorias a través de instrumentos cualitativos y cuantitativos: acceso,
uso y apropiacion de recursos electronicos, como la computadora e Internet. Los
resultados muestran que los saberes en cuestion de TIC de los estudiantes se
desarrollan fuera de la universidad y que la tecnologia ha transformado sus rutinas,
sin embargo, declar6 que el factor econdmico impedia la adquisicion de dispositivos
y servicios como Internet a los estudiantes. Los recursos mas utilizados para fines
académicos eran Microsoft Word, Power Point y pocas veces Excel.

Despueés, Lopez (2012) puso énfasis en el vinculo entre el universitario y las
TIC, también sefialé la importancia de los dispositivos como computadora (97%) y
el teléfono celular (93%), al igual que Crovi (2009), como medios utilizados por los
estudiantes para comunicarse, socializar, buscar informacién y realizar actividades
recreativas. Cabe sefialar que los recursos predilectos de los estudiantes fueron el
internet (39%), la computadora (19%) y el reproductor de musica (15%). La autora
afirmé que los universitarios habian desarrollado nuevas habilidades, estructuras
mentales, de aprendizaje, de lectura, de creacién de contenido y modos de
colaborar, tanto académica como socialmente.

Por su parte, Ortiz y LOpez (2013) efectuaron una revision de las
investigaciones realizadas en México acerca de los jovenes y las TIC. De manera
general, las autoras sefialan que las TIC mas estudiadas fueron el internet y la

computadora (en menor medida teléfonos celulares, tabletas digitales o ipods). Se
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detectd un nimero importante de estudios sobre el uso, apropiacion y consumo de
TIC, ademéas de redes sociales como Facebook (la mas utilizada), Twitter,
Instagram, entre otras, exploradas desde el punto de vista comunicativo, social, y
recreativo.

En las investigaciones de Crovi (2009), Lopez (2012), y Ortiz y Lopez (2013)
el interés en el estudio del acceso y uso de las TIC ha arrojado hallazgos
importantes respecto al binomio universidad-TIC, estas han transformado sus
rutinas, modos de convivir, y de desempefiarse en lo académico. También es
evidente que los estudiantes realizan una separacion entre los medios que usan en
lo académico y los que utilizan para socializar y comunicarse. Por ultimo, estos
estudios prueban que después del auge de acceso y uso, las habilidades digitales
son el tema clave, pues si bien son mencionadas y sefialadas como vitales, no se
profundizé mucho respecto.

De manera especifica, en la UNISON, el estudio de Moreno (2011) tenia el
propdsito de definir los usos de las TIC por parte de los estudiantes de esta
institucion, asi como los factores de influencia en sus saberes y usos. Se encontro
gue la mayor parte de los estudiantes afirmé tener conocimientos bajos (56%) y
moderados (39%) sobre las TIC, también, que la mayoria contaba con dispositivo
electrénico, pues el 90% de los estudiantes declaré poseer computadora personal,
asi como un 70% que tenia acceso a Internet desde su casa y el 22% se conectaba
en la escuela.

Por su parte, Hugues (2015) tenia el objetivo de explorar la cultura digital y
las interacciones de los estudiantes de la UNISON a través del uso de los recursos
digitales, también analizaron variables diferenciadoras en la cultura digital (nivel
socioeconémico e idioma inglés). Los hallazgos muestran que los estudiantes
universitarios se consideran parte de la cultura digital, pues desarrollan practicas
relacionadas con la misma: un 84% de la muestra se identificaba con la cultura
digital, interaccionan con otras personas si es necesario y las variables
diferenciadoras tienen influencia en la cultura digital. Ademas, el 90% manifestd

tener acceso a Internet en la escuela o en sus hogares y el 86.3% de los estudiantes
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sefalaron que manejan los medios tecnologicos de manera aceptable, ya que
realizan desde tareas sencillas, hasta las mas complejas.

De esta manera, los hallazgos de las investigaciones anteriormente descritas
revelan que el acceso y uso de las TIC son centrales para el desarrollo de
estudiantes competentes en una sociedad donde la tecnologia es cada vez mas
relevante. Si bien estos estudios hacen mencion de habilidades relacionadas con el
manejo de los dispositivos y el acceso a los recursos digitales, aun es necesario
profundizar el estudio de las habilidades digitales, como el manejo de la informacion,
la comunicacion en lo académico o la produccion de contenido.

Bajo esta premisa, se consideran como punto de referencia las aportaciones
de Regil (2015) por su concepto de habilidad digital y Karpati (2011) por su
categorizacion de habilidades digitales: la administracion de la informacion (acceso,
manejo, evaluacion, integracion), la creacién de contenido, y la comunicacion de
forma individual o en colaboracion en una red.

En relacion a la administracion de la informacion, el estudio de Tenku,
Norishah, y Norizan (2012) analiz6 las habilidades digitales respecto al manejo de
la informacién por parte de los estudiantes universitarios al ejecutar actividades
académicas en tres universidades de Malasia.

A través de una metodologia cualitativa, se aplicaron una serie de ejercicios
gue requerian gue los estudiantes usaran habilidades digitales, las cuales fueron
retomadas de Walsh, Asha y Sprainge (2007), en Tenku, et al. (2012): codificacién,
estas tenian que ver con destrezas operacionales de TIC, la pragmaética, y con el
uso de distintos recursos en internet; también programas de produccién de
contenido, la semantica sobre habilidades de localizacion e identificacion de
informacion util, y por dltimo, las criticas, que incluyen la habilidad de evaluar la
informacion, identificar sesgos, puntos de vista, ideologia y la construccion de
significados.

Entre los hallazgos, Tenku et al. (2012) sefialan que los estudiantes no
lograron ir mas alla de las practicas semanticas, las cuales dominan de manera
deficiente pues son poco selectivos con la informacion, esto se traduce en la

seleccion de fuentes poco confiables y en analisis deficiente de la informacion. Estos
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resultados son consecuencia de (a) el escaso dominio que tienen del idioma inglés,
(b) poca paciencia al consultar informacion en Internet (recurren a plataformas como
Youtube), (c) desinterés en los contenidos que se les pidié localizar, los cuales eran
ajenos a sus intereses personales, y (d) a preferencia por las formas multimodales.
Los estudiantes declararon preferencia por contenidos que incluia material visual y
de audio. Ellos creen que el video es el medio mas adecuado para presentar
contenido académico o de aprendizaje

Ademas, en la Universidad de Queensland de Australia (Gray, 2013) se
examinaron las capacidades en cuanto a TIC de los estudiantes de primer afio
matriculados en una Facultad de Ingeria Civil. Se encontr6é que los recursos online
ofrecidos a lo largo del curso fueron consultados por la mayoria hasta la semana
del examen final; también se identificd que estos universitarios tienen conocimiento
restringido en wikis o foros y que es necesaria la instruccion para que puedan ser
utilizadas en el ambito académico.

Otra habilidad digital destacada fue la creacion de contenido multimedia.
Erstad (2015) sefala que uno de los aspectos fundamentales para la alfabetizacion
digital (desarrollo de habilidades digitales), es la posibilidad de que cualquier
persona pueda producir contenido. Parte de esta habilidad requiere que los
estudiantes sean capaces de crear informacion en distintos formatos como textos
multimodales, hacer paginas web, etc. también, desarrollar conocimiento propio
utilizando herramientas de software especificos, asi como el remezclar diferentes
textos existentes en algo nuevo.

La disertacion de LoOpez (2011) indag6 los usos y actitudes de 150
estudiantes de la Universidad Nacional de General Sarmiento en Argentina, sobre
las TIC con especial atencidn en Internet. La metodologia fue de corte cuantitativa;
a través de un cuestionario se indagaron aspectos como las condiciones de acceso
y los usos en cuanto a la comunicacion, las caracteristicas de la produccion y la
publicacion en sitios online. En lo que respecta a la produccion y publicacion de
contenido en plataformas sociales, el 65% de los encuestados afirma que realiza
estas actividades. En cuanto a los formatos que utilizan al realizar estas actividades,

los estudiantes respondieron formando la siguiente escala: texto, fotografias, videos
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y audio. A dicha clasificacion de formatos les corresponden los siguientes
porcentajes: 98%, 75.5%, 48% y 15.3%, respectivamente.

El medio mas utilizado es Facebook, las formas de produccion y publicacion
mas manejadas en Internet son los mensajes de correo electronico (90%), el chat
(87.8%) y la participacion en grupos (74.5%), a estos porcentajes les siguen las
diferentes actividades de posteo de fotos (70.4%), compartir enlaces o hipervinculos
(44.9%) y videos (43.9%). En sus conclusiones, el autor afirma que la produccion y
publicacion de los estudiantes esta orientada al entretenimiento (dejando de lado lo
académico), y que al realizar estas actividades, las habilidades de los estudiantes
son basicas o elementales, pues sefiala que las aplicaciones con menores
porcentajes son las que requieren mayor competencia al ser ejecutadas (Lopez,
2011)

Por dltimo, referente a las habilidades digitales de comunicacion,
socializacion y colaboracién a través de las TIC, Martinez, Lépez, y Rodriguez
(2013) realizaron un estudio a 234 estudiantes de la Licenciatura en Lengua Inglesa
de la Facultad de Idiomas en relacién con el desarrollo de competencias digitales
de corte cuantitativo en la Universidad Veracruzana. Los autores recuperaron
indicadores de organizaciones mundiales como la OCDE sobre comunicacion y
colaboracién, por ejemplo, “la comunicacion y participacion en redes de
colaboracion a través de Internet”. Los resultados exponen que el 87% de la muestra
utilizaba redes sociales para comunicarse y que la posesion de smart phones,
generaba que la comunicacion fuera permanente en lo social, situacion que no se
repetia en lo académico. Los universitarios socializaban con otros estudiantes,
maestros, familiares y amigos, sin embargo, otorgaban un papel distractor a las
redes sociales (19%). Por otro lado, manifestaron gusto por entablar comunicacion
a través de medios como Skype o Facetime.

GOmez, Roses y Farias (2012) tuvieron como objetivo determinar el uso
académico que los estudiantes hacian de las redes sociales en el mismo ambito,
donde se encontrd6 que su uso es escaso, y que si bien, son utilizadas para
informarse, solucionar dudas, trabajar actividades de clase con sus pares. Esta

practica no fue seflalada como medio para comunicarse con expertos y docentes.
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También se encontré que, en promedio, los universitarios no estan de acuerdo en
que las redes sociales son un apoyo para encontrar personas que les permiten
resolver las dudas de las asignaturas que cursaban o para compartir y realizar
trabajos escolares. De manera casi homogénea, sefialan que no consideran que
estas redes proporcionen materiales de utilidad para el ambito académico, por lo
que se concluye que no conciben la presencia y apoyo académico de otros actores.

Recientemente, Dominguez (2016) realiz6 una compilacion de estudios
sobre la relacién entre el universitario mexicano y las redes sociales, en el periodo
2010-2015. Los hallazgos muestran que las redes sociales son utilizadas en el
entorno académico para coordinar trabajos y compartir informacién, consultar
tutoriales, ejercicios, reportajes o documentales.

En el caso de la UNISON, se realizé un estudio que tenia el objetivo de
identificar diferencias y similitudes entre los jovenes de esta institucion. Los
resultados en referencia los temas de mas interés por parte de los universitarios
dentro de las redes sociales son: el ocio, diversion y entretenimiento, temas
educativos o académicos, y medio ambiente, ecologia y proteccion de animales.
Las redes mas utilizadas fueron Facebook (89.2%), WhatsApp (36.6%), y Youtube
(32.2%) (Crovi y Lemus, 2014, en Lopez, Espinoza, y Jacome, 2015)

En los estudios presentados se determinaron los medios tecnoldgicos a los
gue estos recurren al realizar actividades académicas, el hallazgo principal es que
el grupo etario de los usuarios muestra apego a las TIC, mas no que el estudiante
desenvuelva adecuadamente al utilizar las TIC en el &mbito académico, pues el
acceso y uso de los recursos tecnoldgicos requiere las habilidades del individuo.
También, que sin importar que tan desarrolladas estén sus habilidades digitales,
recurren a medios tecnoldgicos con la finalidad de realizar actividades académicas
y de indole social, y han definido recursos especificos para cada uno de estos
espacios.

Los estudios realizados a nivel local han aportado indicios sobre la relacion
individuo-TIC, de modo que se sabe que la mayoria de los estudiantes tiene acceso
a dispositivos digitales e Internet, que son parte de una cultura digital, cuales son

sus recursos predilectos y que percepcion han ido desarrollando sobre el uso de
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TIC y sus habilidades. En cuanto al uso de redes sociales digitales, las aportaciones
de los autores presentados no son semejantes, pues mientras que unos afirman
que estas son utilizadas en lo académico, otros han encontrado resultados
contrarios. En la UNISON se ha detectado el uso de redes sociales, sin embargo, el

uso para entretenimiento sigue estando por encima del académico.

1.3 Desarrollo de habilidades digitales, una problemética en el entorno
académico universitario

La presentacion de antecedentes demuestra que, si bien las TIC estan presentes
en el ambito académico, es probable que las habilidades digitales de los
universitarios aun no sean equiparables a lo que organizaciones como la ISTE
seflala como apropiado. Esto representa retos para las instituciones de educacion
superior (IES) y junto con esta, sus docentes, quienes deben evolucionar a fin de
generar profesionistas capaces de adaptarse a un mundo digitalizado cambiante.

Ademés de educar estudiantes, académicos y profesionales con mayor
acceso a la informacién, el desarrollo de habilidades debe posibilitar el administrar,
producir, adaptar e intercambiar conocimiento (Cobo, 2007). Sin embargo, la
formacién de profesionistas y ciudadanos ha sido el cometido de las IES desde su
creacion, la cual se ha transformado en funcién de los requerimientos econémicos,
necesidades colectivas y de lo que el mercado laboral.

Lo anterior, con la finalidad de formar estudiantes con un perfil que incluya
no solo el manejo tecnolégico (hardware), sino también habilidades digitales que le
permitan realizar cualquier labor a través de los dispositivos, la resolucién de
problemas, el manejo de informacion y la colaboracion con otros, ha generado
medidas importantes mundialmente.

Desde 1998 en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, vision y
accion de la educacion superior en el siglo XXI se sefialaron los desafios que la
modernidad ha traido a la educacion superior. Esta debe cambiar, flexibilizarse,
transformar las estructuras de sus instituciones respecto a sus estudios, modos y
dominar con esta finalidad las nuevas tecnologias de la informacion a fin de que la

universidad cumpla su mision formadora. También debe adelantarse a la evolucion
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de las necesidades de la sociedad y de los individuos para poner al dia los
conocimientos y las competencias de sus estudiantes (Teichler, 1998).

Dentro de este marco, tanto las IES, como el docente tienen el reto de
promover habilidades digitales en los estudiantes, a pesar de que el progreso de las
TIC continda transformando la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de
los conocimientos, por lo que su papel en relacidén con el proceso de aprendizaje se
encuentra en constante cambio (Teichler, 1998).

En el caso de la UNISON se espera que los estudiantes cuenten con
habilidades digitales, puesto que en el eje de formacion comln se promueve este
aspecto a través de la materia NTIC. También se ha invertido en proveer de la
infraestructura necesaria para que los estudiantes que inician su formacién la
cursen, sin mencionar la capacitacion de docentes para impartir esta asignatura.

Vale la pena reflexionar si el esfuerzo de la UNISON por anteponerse a los
desafios que las TIC le representan esta dando resultado. También, identificar las
habilidades digitales con las que egresan de su formacion universitaria, cuales son
estas habilidades, si son puestas en practica en el entorno académico y a través de
gué medios lo hacen.

Es necesario hacer juicios sobre los efectos que tienen las tecnologias en el
entorno académico de los universitarios, ya que las habilidades digitales que posean
definirdn los modos de informarse, expresarse, editar, crear y compartir informacion,
ademas, estos medios se transforman en funciébn de los requerimientos y
necesidades colectivas. Vale la pena considerar el poder transformador de los
sujetos a través de estos medios antes que los mismos dispositivos y recursos
digitales, de modo que su uso no resulte contradictorio, sino benéfico.

Por tanto, es preciso ahondar en el conocimiento de las habilidades digitales
de los estudiantes de la UNISON en el entorno académico, de manera especifica,
si los estudiantes cuentan con habilidades para administrar la informacion, si estos
ponen en practica estrategias adecuadas para localizar la informacién, si utilizan
fuentes confiables, si copian y pegan o si la analizan y contrastan. Poco se habla de
la produccién de contenido en formatos diferentes al documento de texto (Word), y

presentaciones (PowerPoint) para beneficio académico. Tampoco se conoce en lo
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gue respecta a comunicacion, si esta va mas alla y se da una socializacién y
colaboracion con otros, si el uso de determinados medios de comunicacion sigue
siendo social o son utilizados en lo académico.

Por lo anterior, la problematica radica en analizar las habilidades digitales
con las que cuentan los estudiantes universitarios de la UNISON pues al egresar
tendran que incorporarse al mercado laboral y afrontar el reto del uso de TIC en

relacion a su profesion.

1.3.1. Pregunta general de la investigacion
= ¢ Cudles son las habilidades digitales con las que cuentan los estudiantes

que cursan los ultimos semestres en la Universidad de Sonora?

1.3.2. Objetivo general de la investigacion
» Detectar las habilidades digitales académicas de los estudiantes que cursan

los ultimos semestres en la Universidad de Sonora.

1.3.3. Objetivos especificos de la investigacion

» |dentificar las habilidades de administracion de la informacién de los
estudiantes en los Ultimos semestres en el entorno académico.

= Determinar la frecuencia con la que los estudiantes de los Ultimos semestres
llevan a cabo practicas de creacién y manipulacién de contenido multimedia
en el entorno académico.

» Determinar la frecuencia con la que los estudiantes de los Ultimos semestres
llevan a cabo practicas de comunicacion, socializacion y colaboracion a
través de las TIC en el entorno académico

= Determinar si las redes sociales utilizadas en el entorno académico, por los

estudiantes han cambiado en comparacion con afios anteriores.

1.3.4 Preguntas especificas de la investigacion
= ;Cual es la habilidad de los estudiantes de ultimo afio, al llevar a cabo

practicas de administracion de la informacion en el entorno académico?
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= ¢Con qué frecuencia los estudiantes de ultimo afio llevan a cabo préacticas
de creacion y manipulacion de contenido multimedia en el entorno
académico?

= ¢ Con qué frecuencia los estudiantes de los Ultimos semestres llevan a cabo
practicas de comunicacion, socializacion y colaboraciéon en el entorno
académico?

= ¢;Cuales son las redes sociales utilizadas en el entorno académico por los

estudiantes que cursan los ultimos semestres?

1.4 Relevancia del estudio: habilidades digitales para el desarrollo del
estudiante universitario

Las TIC han mejorado la vida de los estudiante universitarios de manera general,
sin embargo, toda transformacion genera cambios, nuevas exigencias y por ende,
adaptaciones de las rutinas establecidas ante una realidad distinta. La necesidad
de habilidades digitales en el entorno académico universitario no radica en una
pretensién infundada de la modernidad, sino de un ajuste al nuevo orden.

Brunner (2003) afirma que actualmente la transformaciéon mundial es
impulsada por dos fuerzas complementarias, la globalizacion y TIC. Juntas han
promovido la denominada sociedad o era de la informacion, la cual ha sido llamada
sociedad del conocimiento, o sociedad del aprendizaje y proporciona el entorno mas
inmediato donde se desarrollaran los nuevos escenarios educacionales

Mucho se ha hablado de las tecnologias y su caracter como facilitadoras del
aprendizaje (Crovi, (2009), Lépez (2012), OCDE (2016), Computer Licence Driving
-ICLD- (2017), etc.), también se han explicitado factores bajo los cuales cumplen
con esta funcion, sin embargo, el aspecto de interés es la relevancia de las
habilidades digitales que se ponen en juego en el entorno académico del
universitario.

Los estudiantes son el sector que mas utiliza Internet en el pais segun el
INEGI (2014), por lo que indagar sobre sus practicas digitales académicas,

representa un medio para conocer las formas en que construyen su aprendizaje a
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partir de estos recursos, dado que la mayor parte se su quehacer educativo es
realizado a través de las TIC.

Hasta este punto se han especificado las consecuencias del avance
tecnoldgico y las habilidades que los sujetos deben poner en juego para adaptarse
a una realidad cambiante, sin embargo, la importancia de indagar acerca de las
habilidades digitales de los estudiantes universitarios radica en el efecto personal,
social e incluso econdmico que estas tienen a corto y largo plazo. Es pertinente
investigar las habilidades digitales de los estudiantes de la UNISON, pues los
avances tecnoldgicos y digitales no son un fendmeno que se queda fuera de la
universidad y se encuentra generando cambios importantes en la forma en que los
estudiantes aprenden y se desenvuelven en el medio académico.

Caliguli (2013) sefala que vale la pena indagar el impacto que tienen las TIC
en el terreno educativo, ya sea que los resultados sean a favor de los procesos
educativos o con resultados negativos, puesto que visualizar tanto el proceso como
los resultados que se han logrado es mas constructivo para la transformacién de las
IES que comprar artefactos tecnolégicos.

Este estudio es un primer acercamiento para caracterizar las habilidades de
los universitarios y su correspondencia con las acciones que la UNISON lleva a
cabo a fin de generar habilidades digitales Utiles para el entorno académico a través
del eje de formacion comun, especificamente la materia NTIC. Otro factor de
relevancia es contrastar qué han logrado los estudiantes en términos de habilidad y
frecuencia de uso en el uso de TIC en lo académico con lo que distintos organismos
han sefalado como ideal.

También permitird la formulacion de una critica hacia la formacién
universitaria y su utilidad para los estudiantes, y por ende, los desafios que la
universidad y sus docentes debe vencer como formadora de esta nueva generacion
que debe encontrar su lugar en el mercado laboral. Por otro lado, generar
reflexiones sobre los retos a los que se enfrentan los estudiantes universitarios en

su vida académica.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se da cuenta de conceptos que se abordan en este estudio. Se
inicia con un apartado dedicado a explicar los retos y desafios de la universidad en
la actualidad y como esta es la encargada de promover habilidades digitales en los
estudiantes de manera que estos las utilicen de manera pertinente. En el siguiente
apartado se valoran las habilidades digitales aplicadas al entorno académico con la
finalidad de esclarecer el concepto y determinar categorias que permitan analizar
los componentes que son aplicados al entorno académico por parte de los
estudiantes universitarios. Después, se explican de manera detallada las
dimensiones que investiga el estudio: administracién de la informacién, creacién y
manipulacion de contenido multimedia, asi como comunicacion, socializacion y
colaboracioén, las cuales fueron definidas a partir de las aportaciones de Karpati
(2011).

2.1. Retos de las IES en el marco de la generacion de habilidades digitales.

En la antigiedad las universidades se centraban en ensefiar un conjunto de
disciplinas que se concentraban en el conocimiento y no siempre a la aplicabilidad
del mismo, sin embargo, en nuestros dias, la generacién de conocimientos y
habilidades aplicables por parte de las IES es una exigencia (Buchbinder, 2006). Si
bien, estas instituciones gozan de estructuras, caracteristicas y modos de
organizacion distintas, comparten el objetivo un coman.

La universidad es parte fundamental del sistema social, en él cumple con la
funcidén de educar, investigar y de expandir cultura, de moldear a los sujetos mas
competentes del sistema para enfrentar las demandas de la actualidad. En este
espacio se forman estudiantes que ademas de producir haberes y saberes, son
capaces de manejar grandes cantidades de informacion, de tomar decisiones
innovadoras y de desarrollarse en diversos contextos laborales. Dentro de la

universidad actual, convergen la logica educativa y la cientifica, que, si bien se rigen
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por reglas propias, tienen en comun el conocimiento, ya que una tiene la tarea de
transmitirlo y la otra de producirlo (Narro, 2010; Hernandez, Martuscelli, Moctezuma,
Mufioz y Narro, 2015).

De esta manera, se asume que las IES representan un agente de cambio
dentro de la sociedad, pues con el tiempo, sus objetivos se han vuelto mas
ambiciosos, lo cual se traduce en expectativas, asi como la responsabilidad de
tomar disposiciones, acciones y rutas apropiadas que la conduzcan a transformarse
en lo que la colectividad solicita, pues en los debates dentro de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior que dio paso al Informe Mundial sobre la
Educacién (Teichler, 1998) se expresdé que las funciones de las IES debian
ampliarse.

El hecho es que las universidades deben renovarse, sin embargo, la
metamorfosis a la que se enfrentan no es una labor espontanea ni sencilla, en
especial hoy en dia, pues la globalizacion, los avances tecnoldgicos y la
conectividad hacen que los procesos de cambio se den con una rapidez
descomunal. Lo anterior plantea retos, pero también incertidumbre respecto la
manera en que enfrentara la modernidad una institucién de esta antigiiedad.

Desde la emision este informe se sefialé que la formacion superior del siglo
XXI debia centrarse en promover educacion permanente para todos. Para lograr
esta meta, se especificd que la concepcion tradicional de la ensefianza debia
cambiar y asociarse a la comprensién de los beneficios y usos de las TIC de tal
manera que se generen ambientes donde los estudiantes puedan motivarse,
comprometerse y tomar responsabilidad sobre su propio aprendizaje (Teichler,
1998).

Ahora bien, ¢ .cual es la problematica que las IES enfrentan en relacion con el
movimiento tecnoldgico? la respuesta inmediata seria que las TIC seguiran
cambiando la forma de elaborar, adquirir y transmitir el conocimiento, tal como fue
sefalado por Mayorga (1999), lo cual, segun el autor, demanda adecuarse a nuevas
realidades y que la capacidad de aprender se ponga por encima del manejo de
determinados dispositivos, pues pronosticé que en la educacién del futuro seria mas

importante la busqueda y el uso de la informacion para resolver problemas.
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En consecuencia, es acertado observar que uno de los retos que la
universidad debe enfrentar respecto a las TIC es un cambio de esquema donde el
desarrollo de competencias y habilidades tanto generales como especificas son
necesarias. Pues se afirma que hoy en dia, la mecanica educativa se caracteriza
por centrarse de la ensefianza al aprendizaje; del enfoque disciplinario al
interdisciplinario, de la educacion nacional a la educacion internacional, etc. (Rama,
2010).

El interés por formar estudiantes con un perfil donde ademas manejar TIC,
cuente con habilidades digitales que le permitan la resolucion de problemas, el
manejo de informacion y la colaboracion con otros, es creciente. Precisamente
porque la tecnologia forma parte de la cotidianidad de los estudiantes universitarios,
porque como se ha sefialado: “la habilidad para crear, adaptar y adoptar nuevas
tecnologias constituye un elemento estratégico para lograr mayor bienestar
colectivo, asi como para incrementar la competitividad de la regiéon y mejorar sus
posibilidades de insercion en la economia mundial” (UNESCO, 2008: 50).

En definitiva, otro aspecto a considerar es la magnitud del cambio de
paradigma dentro de las IES y no dar por hecho que las TIC han llegado a
transformar la universidad por el hecho de contar con recursos materiales, pues la
confusion entre poseer infraestructura y promover habilidades digitales es posible
aun en nuestros dias. De igual manera sucede con la implementacion de medidas
para el uso de TIC sin criticar los efectos o resultados de los mismos.

Tanto Rivera (2015) como Caliguli (2013) hacen declaraciones
complementarias que dan pie a reflexionar sobre las implicaciones del cambio
mencionado. La primera sefiala que desarrollar habilidades criticas y reflexivas de
desarrollo cientifico y tecnoldgico es un quehacer arduo, y la segunda, que, en la
era digital, el desafio de la universidad radica en “no hacer lo mismo, pero con TIC”,
sino innovar la practica educativa.

Adicionalmente, resta claridad respecto a los desafios de la universidad ante
el cambio tecnoldgico el hablar de practicas educativas innovadoras y no tomar en
cuenta al ejecutor de las mismas, el docente universitario. Este actor educativo

también ha sufrido las consecuencias de los cambios en las IES, pues su papel
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dentro de la institucién se ha visto obligado a modificaciones considerables dados
los requerimientos que su profesién demanda.

Es decir, de ser un experto emisor de conocimiento, ha pasado a ser una
fuente de informacion a la par de muchas otras, lo cual no demerita su trabajo, sin
embargo, le requiere esfuerzo, dedicacion, desarrollar y poner en practica
habilidades digitales, adaptarse a las herramientas que las TIC pueden
proporcionarle, pero sobre todo de instituir la ensefianza en la generacion de
habilidades criticas en sus estudiantes.

Respecto a lo anterior, es importante destacar que si bien, la tecnologia
presenta desafios a los docentes, también da la oportunidad de perfeccionar sus
labores, pues si se adaptan a dichos cambios, el profesor debe transformarse en
creador de situaciones de instruccion para el universitario y en tutor de su proceso
de aprendizaje. Asi mismo, dada la facilidad que brindan las TIC respecto al acceso
a lainformacion, la tarea del profesor es ensefar a pensar, crear una actitud positiva
que permita al estudiante transformar la informacion en conocimiento vy
comprension. La tendencia es que el docente equilibre el contenido pedagdégico con
el saber tecnolégico (Riascos-Erazo, et al., 2009; Caliguli, 2013; Martinez y
Hernandez, 2014).

2.2. Habilidades digitales de los estudiantes universitarios

La transformacion del mundo es continua y se encuentra ligada al avance
tecnoldgico, tanto entornos sociales como educativos, los cuales se ven influidos
por esta evolucién de igual manera. Es por esto, que la competencia del estudiante
universitario al utilizar las herramientas tecnoldgicas resulta prioritaria para su
desemperio en los entornos donde se desenvuelve.

En Tuning Educacional Estructures in Europe se sefiala que una
competencia implica la combinacion de saberes, comprension, capacidades y
habilidades, es mas compleja que la apropiacion del conocimiento, pues conduce al
sujeto a realizar acciones diversas, las cuales evidencian su capacidad para
resolver un problema determinado un entorno especifico (Gonzalez y Wagenaar,
2006)
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Por lo anterior, no solo interesa cdmo encender o apagar un dispositivo, como
utilizar una aplicacién, o como ingresar a Internet, sino la habilidad y la comprension
con gue estas herramientas son puestas en practica en la cotidianidad, asi como
los objetivos bajo los que se utilizan en lo académico. Es claro que, de la mano con
el conocimiento, debe existir una serie de habilidades, actitudes y objetivos que
permitan al estudiante hacer una conexion entre posesion, conocimiento y habilidad.

La conexion mencionada es explicada por Beneitone et al. (2007) como un
hilo conductor entre lo cotidiano, lo académico y lo cientifico, de manera que se
desarrollen conocimientos (capacidad cognoscitiva), habilidades (capacidad
sensorio-motriz), destrezas, actitudes y valores. También sefialan que Tuning
Latinoamérica fijé un listado de competencias especificas y genéricas, las cuales
tienen el objetivo establecer capacidades deseables en los universitarios a fin
prepararlos para roles que desempefiaran en el futuro, ya sea profesionales,
sociales, etc.

El listado consta de 27 competencias genéricas las cuales son transversales
y se relacionan con todos los ambitos donde el sujeto realiza sus actividades
cotidianas. De manera especifica, la competencia 8: “habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion” sefala directamente la
necesidad del uso de TIC por parte de los estudiantes.

Como Jonassen (2017) afirma, las TIC deben servir como herramientas de
construccion de conocimiento, es decir, que el estudiante disefie, busque,
interprete, organice y presente su propio conocimiento a través del pensamiento
critico con el apoyo de la tecnologia. También sefiala que el pensamiento critico o
“‘herramientas de la mente” requiere que los estudiantes piensen de maneras
diferentes y significativas sobre sus saberes y como lo representan.

De manera especifica, la competencia 8 sobre la habilidad para el uso de las
TIC, se encuentra ampliamente relacionada con otras competencias del listado ya
gue para hacer uso de estas herramientas es necesaria: la capacidad de
abstraccion, andlisis y sintesis, la capacidad de aplicar la informacion en la practica,
la de comunicacion oral y escrita, la capacidad de investigacion, la de aprender

actualizarse de manera permanente, habilidades para buscar, procesar y analizar
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informacion procedente de fuentes diversas, asi como la capacidad critica y

autocritica.

Por su parte, en Estados Unidos, la International Society for Technology in

Education (ISTE, 2016) estableci6é los National Educational Technology Standards

(Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa), es decir, una serie de

habilidades digitales deseables a desarrollar por parte de estudiantes y docentes.

Su objetivo principal es promover el uso apropiado de las TIC en el entorno

educativo, puesto que la experiencia educativa de ambos actores se ve influida por

las tecnologias. A continuacion, se presentan en la tabla 1.

Tabla 1

Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa (NETS)

Estandar Definicion

Estudiante Aprovecha la tecnologia, toma un papel activo para lograr sus objetivos de
empoderado aprendizaje.

Ciudadano Reconoce derechos, responsabilidades y oportunidades que traen consigo
digital vivir, desarrollarse y trabajar en un mundo digital.

Constructor de

contenido

Diseflador de

innovaciones

Pensador

computacional

Comunicador

creativo

Colaborador

global

Maneja criticamente una variedad de recursos digitales para construir
contenido, producir artefactos creativos
Utiliza variedad de TIC a través de un proceso de disefio para identificar y

resolver problemas crea soluciones nuevas, Utiles o imaginativas.

Desarrollan y emplean estrategias para entender y resolver problemas de
modo que aprovechan el poder de las TIC para desarrollar y probar
soluciones

Se comunica de manera clara y creativamente a través de las plataformas,
herramientas, estilos, formatos y medios digitales apropiados para cumplir
sus objetivos

Utiliza herramientas digitales para ampliar sus perspectivas, enriquecer su
aprendizaje colaborando con otros y trabaja eficazmente en equipos locales

y globales

Fuente: International Society for Technology in Education (2016) National Educational Technology

Standards for Students.

Los parametros propuestos por la ISTE (2016) plantean el reconocimiento de

conceptos elementales sobre operaciones a través de las TIC, pero también la
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necesidad de desarrollar habilidades de pensamiento relacionadas con la
tecnologia. Algunos ejemplos son la reflexion sobre el aprendizaje propio, el
establecimiento de objetivos de aprendizaje, el construir redes de comunicacion y
aprendizaje, asi como la retroalimentacion. Adicionalmente, sefiala la importancia
de que el estudiante desarrolle conciencia del impacto que tiene su participacion en
la red, el uso de las TIC de manera ética, positiva y legal, asi como el respeto de los
derechos y obligaciones respecto a la propiedad intelectual. Por otro lado, el
estudiante debe desarrollar competencias que le permitan investigar, localizar,
evaluar la credibilidad de la informacion, ademas del uso de multiples recursos,
herramientas y formatos para expresar informacion.

Tanto en las competencias descritas en el informe de Tuning Latinoamérica
de Beneitone et al. (2007) como los estandares planteados por la ISTE, se pueden
encontrar similitudes. Las primeras estdn encaminadas a la generacion de
capacidades genéricas y las segundas estan especificamente ligadas al uso de la
tecnologia en el entorno educativo, sin embargo, contar con habilidades digitales
implica que ademéas de manejar los dispositivos tecnoldgicos, los estudiantes
puedan comunicarse, colaborar con otros, ser criticos, saber localizar informacion,
sintetizarla, producirla, ser creativos etc. a través de las TIC.

Esto no es en vano, el poder que cada universitario tiene a través de las TIC
es extenso tanto al informarse como al generar productos académicos, de ahi que
las competencias mencionadas resulten indispensables para los estudiantes en su
desempefio académico y como futuros profesionistas. Si bien, una competencia se
compone por los atributos: conocimiento, comprension, capacidades y habilidades,
este estudio se centra en las habilidades.

La Estrategia Digital Nacional emitida por el Gobierno de la Republica (2013)
define como habilidades digitales a las habilidades y saberes que permiten el
desarrollo personal del individuo dentro de las distintas situaciones en la sociedad
de la informacion. Estas habilidades van desde la aptitud para utilizar dispositivos
digitales diversos hasta realizar tareas a través de Internet, de manera que las TIC

sean aprovechadas en todos los ambitos de la vida de las personas.
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De manera mas especifica, Regil (2015) enfoca su estudio en las habilidades
digitales académicas y sefiala que su desarrollo no finaliza con el uso de las TIC o
con el alcance de una gran cantidad de informacion, ademas, aclara que “no se trata
de un simple inventario de destrezas y técnicas” (p. 5), sino mas bien del
complemento de un conjunto de técnicas, estrategias cognitivas especificas, asi
como destrezas y saberes articulados, los cuales son descritos por la autora de la
presente investigacion en la Tabla 2.

Tabla 2.
La formacién en habilidades digitales a través del desarrollo de competencias comunicativas y

cognitivas

e Uso critico de las herramientas, recursos y contenidos digitales
o Desarrollo y mejoramiento de estrategias (asociativas, de elaboracion y organizacion)

e Decaodificacién, comprensidn y goce de las representaciones de ideas y de pensamientos

e Divulgacion a través de la amplia gama de sistemas simbdlicos, de lenguajes, cddigos y
signos icénicos multimedia, con los que se generan expresiones y contenidos
e Desarrollo y practica de destrezas para la navegacién en estructuras hipermedia y en

contenidos transmedia.

e Desarrollo y practica de destrezas para la auto-formaciéon continta

Fuente: Habilidades digitales académicas en educacién superior en Laura Regil Vargas (2015)

De esta manera, la autora plantea que la formacion de habilidades digitales
esta compuesta de un conjunto de atributos mentales que deben ser desarrollados
por el estudiante universitario para posteriormente ser puestos en practica a través
de la tecnologia, confirmando que las TIC representan un medio de expresion de
estas habilidades. Regil (2015) también afirma que estas habilidades ayudan al
estudiante al manejo y gestién académica de la informacién, la comprension de la
informacion y la reflexion critica sobre los usos, funciones y propoésitos de los
recursos Yy los contenidos del ciberespacio, lo cual toma en cuenta la propiedad
intelectual y se diferencia del consumo y almacenamiento de informacion.

Algunas de las actividades enfocadas al desarrollo de habilidades digitales
propuestas por Pefialosa (2013) son:
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e Participacién en Internet, puesto que promueve la busqueda de informacién,

y la publicacion de contenidos

e Compartir contenidos multimedia como fotografias, videos, y documentos

e Recopilar enlaces de sitios con informacion de interés académico, asi como

crear paginas con contenido.

e Participar, es decir, compartir opiniones, socializar informalmente, discutir, y

generar aprendizaje a traveés de las redes sociales

e Publicar contenido en revistas o carteles electronicos

Por su parte, Karpati (2011:4) sefiala que los sujetos deben desarrollar un

‘conjunto de habilidades que le permitan participar en una sociedad donde los

servicios y la oferta cultural son ofrecidos a través de la computadora y distribuidos

en Internet”. Estas habilidades se dividen tres aristas principales: la administracion

de la informacion, la creacién de nuevo contenido en distintos formatos y la

comunicacién, mismas que se describen en la Tabla 3.

Tabla 3.

Clasificacion de las habilidades digitales

Habilidades

Definicién

Administracion de la
informacion

Creacion de
contenido

1. Acceso a la informacion
“Identificar las fuentes de informacion, asi como contar con técnicas para
recopilar y recuperar esa informacion, requiere habilidades de gestion de
informacion sofisticadas” (P. 4)

2. Evaluacion de la informacion
“El uso de recursos cuya vigencia y autenticidad es relativamente mas
facil de evaluar, ademés, hacer juicios sobre la suficiencia, actualidad,
utilidad, calidad, pertinencia y eficiencia de la informacién” (p. 4)

3. Integracion
“La interpretacion y representacién de la informacion a través de las
herramientas TIC. Implica sintetizar, resumir, comparar y contrastar la
informacion de multiples fuentes” (P. 5)
‘La generacion de nueva informacion digitalmente mediante la
adaptacion, la aplicacién, el disefio, la invencion o la creacion de
informacion”
(P.5)

Comunicacion,
socializacion y
colaboracion

“Transmision de la informacion de forma mas rapida, mas persuasiva y
para un publico mas amplio” (P. 5)

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Digital literacy in education” Karpati (2011).
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La primera habilidad es la administracion de la informacion. Esta representa
las habilidades del estudiante para acceder a la informacion con relacion al
reconocimiento de distintas fuentes de consulta y la diferenciacion de estas; también
la habilidad para implementar técnicas para su busqueda. Ademas, implica que el
estudiante maneje la informacion de manera adecuada, es decir, que pueda
discernir y seleccionar recursos o fuentes confiables, auténticas y vigentes para
encontrar informacion pertinente en favor de su aprendizaje.

Administrar la informacion también requiere que el universitario evalle el
contenido que localiza, esto lo exhorta a examinar, reflexionar y emitir juicios acerca
de la aprobacion, utilidad, calidad y pertinencia de la informacién a la que recurre,
lo cual es una habilidad que exige contar con criterios Optimos para logarlo.
Adicionalmente, el integrar la informacion es un aspecto relevante, pues demanda
un esfuerzo considerable por parte del universitario y tiene implicita la consigna de
evitar el “copy and paste”, puesto que implica la interpretacion de la informacion que
lee en los medios digitales, de modo que pueda ser procesada Y utilizada para los
fines que el estudiante desee, en este caso, su formacion.

La segunda habilidad es la creacién de nuevo contenido y representa la
habilidad y compromiso del estudiante para generar productos en los entornos
virtuales, ya sea adaptando, aplicando, disefiando y representando a partir de
informacion ya existente o siendo autor a partir de esta (autoria). Debido a que la
conceptualizacién es muy general y la creacion de contenidos puede darse a través
de un sinfin de formatos, como el escrito, multimedia, imagen, audio, etc., esta
dimension se enfocara a la creacién de contenido multimedia, esto implica que el
estudiante posea habilidades para la edicion de audio, video e imagen, asi como
habilidad para manipular programas que le permitan realizar estas actividades.

La tercera habilidad es la comunicacién, socializacion y colaboracion, esta
hace referencia a que los estudiantes transmitan informacion de todo tipo y que este
proceso se dé sin demoras. En consecuencia, a la generalidad de esta nocion, se
retomara esta dimension como la frecuencia con la que los estudiantes utilizan los
medios para conectarse con otros, compartir informacion y trabajar con fines

académicos
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Es indispensable reflexionar sobre las implicaciones que trae consigo el
contacto entre los individuos y el acceso a las TIC, como Levy (2015) sefiala, utilizar
el ciberespacio da a los individuos el poder de convertirse en lectores, criticos,
autores, bibliotecarios, analistas de datos, etcétera. A su vez, brinda la oportunidad
de realizar practicas como la ciencia libre, propiedad intelectual libre, colaboracién
abierta distribuida, periodismo ciudadano, marketing social, asi como la busqueda
y filtracion social, entre otras. De modo que estas herramientas proporcionan mas
ventajas adicionales que el entretenimiento si los estudiantes son conscientes,
habiles y criticos al utilizar estos medios.

Vale la pena considerar a este racimo de habilidades como la forma en que
los estudiantes consolidan su aprendizaje. El utilizar los medios digitales y
tecnoldgicos representa un puente para desarrollar desde las habilidades mas
basicas a las mas complejas. De este modo, poseer dispositivos y hacer uso de las
TIC son el primer paso para acceder a la informacion a través de estrategias de
busqueda, creatividad, reflexion, discernimiento, autoria propia (evitar plagio), etc.

Shapiro y Hughes (1996) sefialaron el beneficio que aporta el desarrollo de
habilidades digitales, las cuales son transferibles a cualquier ambito de desarrollo
de la persona, pues con este tipo de educacién no so6lo son capaces de manejar
adecuadamente su vida, sino que pueden autogobernar su aprendizaje de modo
gue el conocimiento no se limita ni es mecanico o mediado Unicamente por la rutina
profesional, sino que tiene la capacidad de prepararse y resolver problematicas por
si mismo.

También se argumenta que las habilidades de administracion, creacion de
conocimiento y de comunicacion son necesarias para que los sujetos socialicen,
participen y ejerzan influencia politica hoy en dia, ademas, que publicar e
intercambiar informacion en medios digitales, asi como contar con habilidades de
produccion multimedia, facultan a los individuos a comprometerse mucho mas en la
produccion de contenido en comparacion con quienes los utilizan como medios de
consulta (Riel, Christian y Hinson, 2012).

Resulta evidente que quienes poseen estas habilidades son proclives a

desarrollar conciencia social y tienden a participar en ambitos sociales y politicos,
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lo cual es un modo de aportar a la inteligencia colectiva y a la regeneracion del
ciberespacio; esto indica que el desarrollo y practica de las habilidades digitales
benefician de manera transversal la vida del sujeto, lo que hace indispensable el
desarrollo de los universitarios.

De esta manera, se puede determinar que las tres categorias explicadas a
partir de Karpati (2011) forman parte de un proceso en el cual, primero se necesita
acceder a la misma, posteriormente manejarla y evaluarla y en una ultima fase,

integrarla con la finalidad de modificar, agregar y crear un producto.

2.2.1. Administracion de lainformacion en el entorno académico

Aunque Head y Eisenberg (2011) manifiestan que la mayoria de los estudiantes
universitarios utilizan Internet para resolver necesidades de informacion de la vida
cotidiana, se pone la atencion en las habilidades para que los estudiantes utilicen
las herramientas digitales (dispositivos electrénicos, Internet, recursos,
aplicaciones, etc.) de manera efectiva con el objetivo de que al manipular las TIC,
los estudiantes realicen busquedas de informacion meticulosamente, y tanto el
procesamiento como la creacion de nuevo contenido resulte favorable para cumplir

con los objetivos académicos del universitario.

2.2.1.1 Acceso ala Informacién (busqueda) en el entorno académico

El mundo digitalizado ha generado cambios; algunos fueron discutidos
anteriormente, sin embargo, el hecho de interés es la acelerada generacion de
informacion, la rapidez con que se crea y es difundida en las redes mundiales.
Ademas de los privilegios que trae consigo el tener todo tipo de informacién al
alcance, también es importante considerar cada vez mayor y se va acumulado, pues
es un espacio no fisico, sin limite.

Lo anterior no representa una problematica hasta que se cuestiona si los
estudiantes universitarios son competentes para hacerle frente a la gran cantidad
de informacién existente, es decir, si saben administrarla. Esto implica que sean
capaces de localizar la informacion necesaria para su quehacer escolar, su

aprendizaje y formacion. Un primer punto de analisis es el conocimiento del
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estudiante sobre las formas en que accede a la informacion, del cual se indagan
dos cuestiones: (a) en primer lugar, los sitios son utilizados en la busqueda de
informacion en el ambito académico, y (b) en segundo lugar, el uso de estrategias
para encontrar informacion.

Hewson, Vogel y Laurent (2015) sefalan la importancia de saber localizar
informacion de modo eficiente, asi mismo, indican que la manera més efectiva para
lograrlo es aprender a utilizar el Internet, encontrando herramientas que permitan
localizar informacion sin desperdiciar tiempo. A su vez, insisten en que es
indispensable evaluar la calidad, confiabilidad y veracidad de los recursos que se
encuentran.

Hoy en dia, tanto estudiantes como académicos requieren habilidades para
localizar informacién entre la cantidad ilimitada de fuentes en Internet, para lo que
indudablemente requieren el uso de bases de datos, revistas y motores de
basqueda (Dogruer, Eyyamb, y Menevisab, 2011). Algunos ejemplos de este tipo
de sitios son la base de datos EBSCO o “Google scholar’. También se puede
encontrar el caso de Google (accién conocida como googlear/googling) en su
version simple, pues si bien, a través de este motor de busqueda es posible localizar
informacion confiable, es un sitio abierto donde convergen fuentes de todo tipo y da
pie a que la localizacion de recursos sea compleja.

En su investigacion, Purcell, et. Al. (2012) encontré que para los estudiantes
de hoy en dia, busqueda es un sinénimo de Googlear, una forma rapida de localizar
la informacion que es solicitada y no de un proceso de curiosidad y aprendizaje, lo
cual es un efecto adverso del acceso a este tipo de recursos. De igual manera, es
sustancial poner atencion en los sitios que no son considerados serios 0 de uso
académico (Wikipedia, por ejemplo), que si bien pueden ser utilizados como
recursos de consulta, no cuenta con el reconocimiento académico necesario para
ser considerados fuentes fidedignas y a que a pesar de esto, son utilizados por los
universitarios en el &mbito académico, pues en ocasiones resultan mas accesibles
y la informacién se concentra en grandes cantidades, claro, sin definir fuentes de

procedencia o certificacion alguna, lo que les resta confiabilidad a estos recursos .
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Asi mismo, las estrategias conocidas por el estudiante para la busqueda de
informacion tienen un peso importante para que su localizacién sea exitosa, pues
estas permiten agilizarla o delimitarla. Una estrategia de busqueda representa el
conjunto de procedimientos y operaciones realizados por el individuo a fin de
obtener la informacion necesaria para resolver un problema (Cosio, 2016); en este
caso el sujeto es el estudiante y la problemética por resolver es encontrar
informacion necesaria para sobrellevar sus quehaceres estudiantiles.

Aunque se considera que cada estudiante determina el tipo de estrategias
Utiles y que las selecciona segun sus formas de procesar la informacién, es
necesario destacar que existen estrategias estandarizadas y utilizadas por las
comunidades en Internet. A continuacion, en la Tabla 4 se muestran algunas

estrategias con la finalidad de esclarecer su funcionamiento.

Tabla 4.

Estrategias para la busqueda de informacién en Internet

Autor Estrategia Definicion Proceso

-Identificacién de la tematica de
Lista ordenada de conceptos interés
gue proporcionan punteros a -Elegir un sitio o documento
Marchionini indices/indexes informacion primaria (en -BUsqueda/ identificacion de la
(1996) bases de datos o sitios de tematica en sus indices hasta
Internet, documentos, etc.) agotar el recurso o encontrar la
informacion deseada

-Definicién de del problema de

“Building Palabras o enunciados clave investigacién
Marchionini blocks”/ para formulaciones -ldentificacion de conceptos
(1996) Keywords”/ especificas de consulta principales
Palabras clave -Blusqueda, utilizando estos
conceptos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marchionini (1995) en “Information seeking in electronic

environments”

Por otro lado, Salazar, Rodriguez y Campos (2012) hacen hincapié en que
localizar informacidn implica un esfuerzo mayor que recurrir y utilizar los
buscadores, motores de busqueda o bases de datos, es necesario tener habilidades
para delimitar o expandir estas busquedas segun las necesidades del estudiante.
Pese a que las tareas universitarias exigen un grado importante de referentes, no
todas o en todos los momentos es necesario un numero elevado de fuentes. En
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ocasiones, una cantidad reducida con informacion clave es suficiente y bajo esta
premisa, es conveniente que el estudiante conozca estrategias para poder reducir
o ampliar estas busquedas segun los requerimientos que su aprendizaje y quehacer

escolar le requieran.

2.2.1.2 Evaluacion de la informacion en el entorno académico

El segundo punto de interés es el manejo que los estudiantes hacen de la
informacion concentrada en sitios y la evaluacion de la informacion que consultan.
Esto implica la seleccion de recursos propicios para fines de aprendizaje y
realizacion de tareas, por lo que la calidad, vigencia y autenticidad de la informacién,
son determinantes para seleccionar que informacién es Util, pero que también
establezcan juicio acerca de esta, de manera que sean capaces de discernir, juzgar
y debatirla.

Asi pues, algunas interrogantes respecto al tema tienen que ver respecto a
la habilidad para distinguir la veracidad de la informacion por parte de los
universitarios, los distintos tipos de fuentes y cuales corresponde al uso académico.
También hay interrogantes acerca del juicio critico del estudiante hacia la
informacion, y si esta es analizada, procesada y complementaria al pensamiento del
universitario, entre otras.

Los recursos al alcance de los estudiantes son muy variados, algunos
ejemplos son los articulos, revistas, tesis, investigaciones, documentos e informes
de organizaciones, videos, documentos gubernamentales, etc., es preciso
establecer principios para la eleccion de documentos. Fink (2015) sefiala que estas
pautas deben de ser practicas, pues de la gran cantidad de articulos, pocos
resultaran relevantes. Los criterios que incorpora son el idioma del articulo, el tipo
de articulo, la fecha de publicacion y la financiacion de origen, es decir, si el autor
se encuentra respaldado por algun organismo, asociacion, institucion, etc.

Sin embargo, pese a su utilidad para una primera seleccién, estos resultan
genéricos para la realizacion de una busqueda a mayor profundidad, pues es
necesario juzgar el contenido de los recursos, su validez, calidad, la relacion entre

el objetivo de la basqueda y la informacién encontrada, lo cual aumenta el nimero
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de archivos a revisar y de documentos poco relacionados directamente con los
propositos del estudiante. En relacion a lo anterior, Metzger (2007) establece cinco
criterios (ver Tabla 5) que deben ser tomados en cuenta al localizar la informacion.

Tabla 5

Criterios de para la seleccién de recursos en Internet.

Criterio Definicion
Credibilidad -Autenticidad de cierta informacion y / o sus fuentes
Autoria -Expresa la identidad del autor, de contenidos, del recurso, pagina, sitio.
-Capacidad de identificar el proposito del sitio o documento
Objetividad -ldentificar si la informaciéon es un hecho o una opinién
-Comprension sobre la intencién del documento o sitio
Vigencia - Actualidad de la informacién (fecha)

Cobertura o alcance  -Amplitud o profundidad de la informacién proporcionada en el recurso

Elaboracion propia (2017) a partir de Metzger (2007) en Making Sense of Credibility on the Web:
Models for Evaluating Online Information and Recommendations for future research.

Los criterios referidos por Metzger (2007) engloban aspectos que los
estudiantes deben poner en practica para la localizacion de informacién, como la
vigencia, la autoria de la informacion y el alcance de la misma, ademas, la
credibilidad de las fuentes y la objetividad. Por su parte, el criterio de objetividad
demanda al estudiante descubrir aspectos o0 perspectivas que no se manifiestan de
modo literal o explicitamente en estos recursos. Sin embargo, esta habilidad es
prioritaria para enfrentar los desafios del periodo que se encuentran viviendo, el
conocimiento es poder, y es ineludible que sepa discernir, discriminar y crear juicios

propios sobre la informacién a fin de que se use a su favor.

2.2.1.3. Integracion de lainformacion en el entorno académico

La cantidad de informacion que circula por el ciberespacio a través de Internet
puede tornar la localizacion de informacién en un desafio. Para administrar la
informacion en el entorno académico de manera adecuada, es necesario que el
estudiante localice informacion e identifique su validez y pertinencia, pero, ademas,
que la evalue, reflexione, seleccione, modifique, cuestione, y genere un producto a

partir de dicha informacion.
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La integraciéon de la informacion que los estudiantes encuentran en Internet
es una actividad definida por Karpati (2011: 5) como ‘“la interpretacion y
representacion de la informacion a través de las herramientas TIC” y representa que
el estudiante vaya mas alla del copy and paste. Integrar informacién es una actividad
mucho mas compleja que las anteriormente mencionadas, pues requiere del
intelecto del estudiante y escaso o nulo desarrollo de esta habilidad tiene injerencia
directa en el desempefio de los universitarios, pues habria poca relacién entre la
informacion que localizada y sus estructuras mentales.

Una situacion comun entre los universitarios es explicada por Butcher y
Sumner (2011) a través de la sense making paradox o paradoja de dar sentido. Esta
sefala que los estudiantes encaran una paradoja: por un lado, deben hacer uso de
habilidades de pensamiento profundas a fin de procesar significativamente las
fuentes de informacion, y por otro, no estan preparados para analizar a profundidad
dichas fuentes, tampoco para integrarlas con éxito, haciendo uso Unicamente de
sus habilidades, las cuales son insuficientes para concretar los objetivos
académicos exitosamente.

Llevando la paradoja sefialada por Butcher y Sumner (2011) al contexto del
estudiante universitario, la busqueda de informacion que tiene objetivos académicos
puede resultar compleja, pues, por un lado, los estudiantes se enfrentan al reto de
cumplir con sus deberes escolares, por el otro lado no estd asegurado que todos
cuenten con las habilidades necesarias para localizar informacion de manera
satisfactoria.

Algunas habilidades relacionadas con la integracion de la informacion son la
habilidad de examinar lo que otros autores proponen, investigar distintos puntos de
vista encontrados en los documentos y determinacion para retomar o rechazar
dichos argumentos. También, identificar las ideas importantes en la informacion,
reconocer prejuicios, asi como el engafio o la manipulacion que pueda existir dentro
de la misma, sin mencionar, la habilidad de sintetizar ideas principales y construir
nuevos conceptos (Jaramillo, Hennig, y Rincén, 2011)

La construccién de nuevos conocimientos no es mas que la representacion

0 generacion de productos en el modelo denominado I-LEARN. Este propone una
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serie de fases para la busqueda de informacion, las etapas son: identificar, localizar,
evaluar, aplicar, reflejar, conocer la informacion y estan estrechamente relacionadas
con el desarrollo de habilidades digitales. La etapa “aplicar” dentro del modelo I-
LEARN es de especial interés. Esta etapa se refiere a utilizar la informacion
localizada para la realizacion de tareas que propicien el aprendizaje, de manera que
se genere comprension y se interiorice lo aprendido. También tiene que ver con que
el aprendizaje se genere de manera organizada y que se creen productos
apropiados, de modo que el conocimiento pueda ser exteriorizado, es decir, que la
administracion de la informacion no acabe en el momento en que se localiza la
misma, sino que se reflexione, discuta y ponga en préactica, de manera que el
aprendizaje sea un hecho (Newman, 2011).

En relacion con lo anterior, Jaramillo, Hennig, y Rincon (2011: 124) expresan
“...un estudiante que administra la informacion de manera adecuada reconoce la
interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos enunciados primarios
potencialmente Utiles y con el apoyo de las evidencias correspondientes; extiende,
cuando es posible, la sintesis inicial hacia un nivel mayor de abstraccion para
construir nuevas hipotesis”. Lo anterior requiere al estudiante la habilidad de
conjuntar todas las caracteristicas ya mencionadas, de manera que pueda generar

nuevas formas de expresar y crear productos académicos.

2.2.2. Creacion y manipulacion de contenido multimedia en el entorno
académico

La creacion y difusibn de contenido, definida por Karpati (2011: 5) como “la
generacion de nueva informacion digitalmente mediante la adaptacion, la aplicacion,
el disefio, la invencion o la creacidon de informacion”, es una actividad basica para
los sujetos que se desenvuelven en el ciberespacio. Adicionalmente, las exigencias
del siglo XXI requieren a un estudiante participativo y competente en el mundo
digital. Esto alude a la adaptacion, aplicacion, disefio de la informacién, y la
generacion de autoria. Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst, y Cress (2015) aseveran que

los procesos de construccién del conocimiento entre los grupos suceden a partir del
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entendimiento de las contribuciones de otros y la combinacién de nuevos puntos de
vista.

Por su parte, en el Reino Unido, se establecieron los Estandares
Ocupacionales Internacionales (National Occupational Standards, 2015), uno de
ellos es la captura y manipulacion de contenido multimedia. Este aspecto representa
‘la creacion, edicion y publicacion de documentos multimedia y contenido digital
dirigidos a un propadsito especifico, en general, este tipo de archivos incluyen una
combinacion de texto, imagenes, animaciones, video o cualquier tipo de contenido
interactivo” (p.1).

De este modo, es de interés si la manipulacion y produccion de contenido
multimedia en el &mbito académico es frecuente en las actividades de formacion del
estudiante universitario. Por su parte, el término multimedia hace referencia a ciertos
tipos de contenido digital como textos, graficos o imagenes, animaciones, sonido,
video, entre otros. Estos contenidos pueden ser reestructurados o mezclados,
obteniendo productos que pueden ser exhibidos digitalmente, ademas, se menciona
gue en nuestros dias los contenidos multimedia se han fusionado con las redes
sociales y los recursos educativos abiertos en el ciberespacio representan una
ventaja para la educacién (UNESCO, 2013).

Los contenidos multimedia estan presentes en la vida del estudiante,
mayormente en el &mbito social a través de los dispositivos tecnolégicos para crear
videos, audios, imagenes (gifs, memes) que son compartidos en el ciberespacio, en
sus redes sociales y en sus circulos. Si se toma en cuenta que las tecnologias no
sélo han influenciado sus formas de comunicarse y entender el mundo, sino en sus
modos de aprender y de procesar la informacién, entonces podria afirmarse que
también estan en posibilidad de utilizar las herramientas multimedia para modificar
y generar contenido relacionado con el ambito educativo.

La organizacion Medios Publicos para California del Norte (Public Media for
Northern California, 2014) sefiala que existe una relacion entre las habilidades
requeridas para hacer ciencia y la de creacién de contenido multimedia. Esta
habilidad juega un papel importante en el éxito dentro de la comunidad cientifica.

Los proyectos que promuevan la creacion de este tipo de contenido representan
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una oportunidad para desarrollar competencias en los estudiantes, pues amplifica
la aptitud de estos al observar y evaluar la informacion. También promueve el uso
de herramientas, o software para crear contenido, las cuales con frecuencia son de
utilidad al generar o difundir ciencia, puesto que tanto cientificos, como quienes
generan contenido multimedia, tienden a capturar o editar imagenes y sonido para
analizar datos, de modo que posteriormente se pueda presentar y difundir la
informacion. Adicionalmente, ayuda al estudiante a discernir los aspectos que
podrian ser interés y cuales son mas comprensibles en la elaboracion de sus
presentaciones, fomenta la planeacion, organizacion de la informacion y la eleccion
del formato y contenido segun la audiencia a la que se dirige el contenido.

Lo anterior, marca la importancia de que el estudiante sea capaz de crear
informacion en distintos formatos multimedia en el ambito académico, pues las
formas de expresar informacion se han extendido a una gran variedad de formatos
que demandan la capacidad de manejar software o programas de edicion de audio
video e imagen, asi como la capacidad de organizar informacion de modo armaonico,
pues al juntar varios formatos en un solo archivo esto puede salir de su control.
Ademas, no es lo mismo crear multimedia dirigida al entretenimiento que al entorno
académico o cientifico; el segundo requiere mas habilidad y atencién que el primero,
pues ademas de manipular multimedia, el universitario debe ser habil al localizar y
presentar la informacion que produzca, dando crédito de la informacion que incluya,
siendo fiel a los argumentos que contraste y cauteloso con las afirmaciones o
conclusiones que realiza.

El marco de competencia digital emitido por el Departamento Europeo de e-
Learning (2015) se compone de cinco areas entre las cuales se destaca la
competencia de “creacion de contenidos” (ver Tabla 6). Dentro de estas
competencias se sefialan las que al estudiante debe desarrollar para generar los

siguientes contenidos:
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Tabla 6.

Creacion de contenidos por el Departamento Europeo de e-Learning (2015)

Contenidos que deben ser producidos por los estudiantes

-Textos digitales

-Imégenes y video

-Reformar el conocimiento existente, producir expresiones originales y creativas
-Generar productos multimedia y de programacion

-Utilizar derechos de propiedad intelectual y licencias

Elaboracion propia a partir de European department of e-Learning (2015)

Si se busca que la produccion del contenido sea de calidad, represente un
beneficio académico y de provecho para la formacién del estudiante, es importante
considerar las habilidades del mismo para generar multimedia.

Por su parte, dentro de los Estandares Ocupacionales Nacionales (National
Occupational Standards, 2015) del Reino Unido se exponen algunos criterios de
desempefio que los sujetos deben dominar para llevar a cabo la creacion de
contenido multimedia, dentro de los cuales se debe de estar capacitado para:

= Tener claridad sobre al propésito de las publicaciones, asi como el uso

de canales y plataformas apropiadas para su difusion.

= Seleccionar, asi como utilizar herramientas y técnicas de edicion que

permitan la modificacion del contenido de acuerdo con los requisitos del
archivo multimedia que se pretende crear.

» Grabar y editar audio, video e imagen, asi como técnicas de animaciéon

= Configurar hardware y software para optimizar la visualizacion y la

reproduccion

= Utilizar un nimero importante de fuentes informativas, y que a partir de

su combinacion generar nuevo contenido.

= Dar formato, estilo y disefiar los elementos necesarios para que los

documentos o publicaciones multimedia cumplan con su cometido.

De este modo, es preciso determinar la frecuencia con que el estudiante
universitario realiza la edicion de audio, imagen y video, y si estas son enfocadas
para su uso académico. Adicionalmente, se considera pertinente conocer si los
estudiantes hacen uso de sus saberes acerca de los derechos de propiedad

intelectual y licencias, puesto que, al crear contenido de este tipo, el reconocimiento
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de estos aspectos es necesario. Es decir, al realizar actividades académicas, estos
se ven en la necesidad de recurrir a la busqueda de informacion, y si bien, esta sirve
como apoyo para ejecutar dichas actividades, la informacion encontrada y
procesada debe referenciarse y separarse de las aportaciones del estudiante.
Cabe mencionar que una gran cantidad de las investigaciones dentro del
rubro de la creacion y manipulacion de contenido multimedia, son realizadas en
funcion de lo que el docente produce con la finalidad de mejorar su desempefio y el

aprendizaje del alumno.

2.2.3. Comunicacion, socializacion y colaboracion de los estudiantes

universitarios en el entorno académico

Las TIC estan cambiando las maneras en que los estudiantes y profesores se
conectan, comunican, colaboran y crean en la ensefianza y el aprendizaje en
entornos fisicos y en linea (Universidad de Calgary, 2015). Si se asume que hoy en
dia la comunicacion se da a través de los distintos medios digitales, y que a su vez,
estos permiten al estudiante acortar distancias, entablar y mantener relaciones de
colaboracion, resulta necesario conocer a través de cuéles medios se comunican,
socializan y colaboran, también la frecuencia con que lo hacen y como son
aprovechados en el entorno escolar.

La participacion de los sujetos en estos procesos es indispensable, pues se
ratifica que la habilidad de comunicarse a través de los medios tecnoldgicos asegura
el enlace con otros y el desarrollo de conciencia intercultural (Departamento
Europeo de e-Learning, 2015). Por su parte, la Asociacion para las habilidades del
siglo XXI (the partnership for 21st century skills, 2010) tiene una postura similar,
afirmando que dentro del conocimiento clave que se necesita promover entre los
estudiantes se encuentran habilidades esenciales como el pensamiento critico, la
solucion de problemas, asi como la comunicacién y colaboracion con otros.

Obdulio (2008) sefiala que actualmente las ventajas de la comunicacion a
través de Internet y las redes de colaboracion que se crean dentro de este entorno

educativo, estan dando resultados positivos, puesto que posibilitan formas de
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socializacion innovadoras en lo académico, impulsan una educacion inclusiva que
genera espacios en donde todos los sujetos pueden ser parte del proceso educativo,
lo que reduce brechas de comunicacion y conocimiento.

De este modo, es necesario enfocarse en la manera que los estudiantes se
comunican, socializan y colaboran en lo académico. A continuacion, en la Tabla 7
se presentan las conceptualizaciones que se retomaran, con la finalidad de

comprender qué se espera por parte del estudiante.

Tabla 7.

Diferencias entre los conceptos: Comunicacion, socializacion y colaboracion

Autor Termino Conceptualizacion

* “Sistema de transmision de mensajes o informacion,

entre personas fisicas o sociales, o de una de éstas a

Rizo (2004) Comunicacion una poblacion, a través de medios personalizados o de
masas, mediante un coédigo de signos también
convenido o fijado de forma arbitraria” (p.7)

Nonaka y Takeuchi *” Proceso para adquirir informacion tacita al compartir

(1995), en Fernandez- Socializaciébn experiencias por medio de exposiciones orales,

Salinero (2012) documentos (en papel o virtuales), imagenes, etc.”

* “Proceso en el que los alumnos interactian,
So y Brush (2007) Colaboracion  comparten informacion y comparten habilidades para

alcanzar un objetivo especifico”

Elaboracion propia

En este estudio, los elementos comunicacion, socializacion y colaboracion
son concebidos como elementos que si bien, comparten caracteristicas y son parte
de una misma dimension, cada uno tiene un distinto nivel de dificultad, pues cuentan
con caracteristicas propias que los definen. Es asi como, comunicar es la habilidad
mas sencilla de realizar, después le sigue la socializacion y por ultimo la
colaboracion.

La comunicacion es entendida como un proceso en el que establecer
contacto con otras personas, es indispensable, ya sea presencial o virtual, de modo

que se pueda establecer un canal para el intercambio de informacion. Los
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estudiantes no son ajenos a comunicarse a través de las TIC, son usuarios activos
en redes sociales, lo que propicia una interaccion donde sin ser consciente, se
comunican pares tanto social como académicamente.

Respecto a esto, Jayasundara (2014) sefala que los docentes deben
centrarse en evolucionar sus practicas de ensefianza conforme lo hacen las
tecnologias, ademas, es indispensable el uso métodos de comunicacion distintos a
los tradicionales, pues los estudiantes utilizan las TIC para comunicarse y colaborar
dentro del aula y mas alla.

Por su parte, la socializacion es entendida como un proceso de comunicacion
en donde ademas de entablar contacto con otros, la interaccion entre estos es mas
profunda, es decir, el individuo se comunica, pero, ademas, comparte y transfiere
informacion de todo tipo a través de distintos medios, sin que esto signifique
colaborar con otros.

De esta forma, si se toma en cuenta la definicion de Nonaka y Takeuchi
(1995) en Fernandez-Salinero (2012), se espera que el estudiante sea capaz de
entablar dialogo con otros y se conecte a distintos sitios para obtener informacion,
de un paso adelante y socialice. Esto le implicaria compartir informacion académica
en distintos formatos (ya sea textos, audios, videos, etc.) a través de distintos sitios
como redes sociales y paginas web. Cabe mencionar que compartir informaciéon
académica implica tanto los productos del mismo estudiante como los localizados
en Internet que puedan servir para la formacion académica. Adicionalmente, la
comunicacién con otros debe ser mas profunda, de manera que el debate y la
discusion a través de los medios sean una posibilidad.

Por ultimo, esta la colaboracion con otros a través de las TIC, pues distintos
medios de comunicacién social (social media) facilitan la interaccién y colaboracién
entre sus usuarios, dandoles la oportunidad de constituir comunidades e
intercambiar informacion (Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst, y Cress, 2015). En su
mayoria, los procesos de comunicacién y colaboracién se dan en internet, se
desarrollan en ambientes informales y las actividades de los sujetos son guiadas

por la motivacion y el interés personal.
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La colaboracion implica la conjuncion de la comunicacion y la socializacion,
puesto que para trabajar en conjunto con otros sujetos, es necesario que el
estudiante los contacte a través de distintos medios, que esté dispuesto a compartir
informacion y de tener disponibilidad de dialogo, y apertura al debate.

Una forma comun de colaborar es establecer comunidades de estudio, las
cuales en su mayoria pueden ser informales, sin embargo, pueden dar pie a que los
saberes de los miembros en estas comunidades resulten en colaboraciones
formales en el futuro. Por su parte Erickson, et. al. (2009) sefialan que la idea central
de la colaboracién es la construccion y mantenimiento de las comunidades, y que
estas deben concentrarse en contenido, tareas e ideas comunes. Otra forma de
colaborar a distancia es por medio de videollamada, si bien, esta es semi-presencial,
permite que el estudiante amplié sus horizontes, desarrolle un pensamiento critico,
asi como el desarrollo de habilidades sociales, pues puede colaborar tanto con
personas cercanas (como compafieros y profesores), como con personas con las
que no comparte un espacio fisico.

Transferir este tipo de colaboraciones a la educacién formal es complicado,
pues se desarrolla de abajo hacia arriba (del sujeto a la comunidad virtual) y
mediante un proceso en el que cada individuo dispone su participacion, por lo que
resulta complicado regularla de manera formal (Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst, y
Cress, 2015).

2.2.4. Redes sociales utilizadas por los universitarios en el entorno

académico

Actualmente, las redes sociales son los medios mas utilizados por las generaciones
jovenes y son definidas como espacios virtuales que facilitan la interaccion entre
personas (Hutt, 2012). A través de estas se informan, comunican, expresan,
socializan y colaboran con otros; los propdsitos que persiguen son en su mayoria
de entretenimiento, sin embargo, existe evidencia de que estas también son
utilizadas en procesos educativos de comunicacion y colaboracion, pues se afirma

gue a través de las redes sociales son receptores y emisores de informacién
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personal y académica; hacen uso de los grupos de WhatsApp y Facebook que
comparten con sus compafieros para propésitos académicos donde comparten
documentos, infografias, videos, URL (enlaces), fotografias, entre otros (Sanvicén
y Molina, 2015).

En contraste, Sanchez, Ruiz, y Sanchez (2015) mencionan que el uso de
redes sociales en el contexto educativo no es determinante en la resolucion de
asuntos académicos por parte del estudiante. Sin embargo, concuerdan con
Sanvicén y Molina, acerca de que las formas en que los jovenes se comunican y
realizan actividades escolares estan cada vez estdn mas ligadas al uso de las
tecnologias, por lo que esto es una posibilidad.

Agregando evidencia de lo anterior, la OCDE (2014) hace hincapié en que
las TIC representan numerosas posibilidades para un aprendizaje colaborativo e
innovador, ademas, sefala que las redes sociales pueden ser utilizadas
creativamente a pesar de que son juzgadas como perjudiciales para el aprendizaje
en el aula tradicional. También se sefiala que las TIC, lejos de ser perjudiciales,
son positivas. Sin embargo, los jovenes se encuentran en un proceso de adaptacion,
donde indiscutiblemente existen grietas que deben ser subsanadas en favor de los
estudiantes y en efecto, solo la educacion en el uso critico de estos elementos
puede hacerlo posible (Carbonell y Oberst, 2015).

Bajo la consigna de que no todo es positivo al hablar de redes sociales, la
presencia de habitos negativos por parte del universitario al hacer uso de estos
recursos, no pueden ser descartados. No obstante tomar una postura en contra de
estos medios no es la solucién, pues las redes sociales podran renovarse o podran
crearse nuevas, pero no dejaran de existir y los estudiantes no suspenderan su uso,
pues son parte de su vida.

Algunas redes sociales por las que los usuarios tienen preferencia son
Youtube, Facebook, Twitter, Skype, entre otras. Roodt, De Villiers, Johnston,
Ophoff, y Peier (2014) sefialan la necesidad de considerar las redes sociales como
una herramienta académica complementaria a la ensefianza tradicional. Estos,

hacen énfasis en el uso académico que tiene Youtube, pues representa una opcion
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de herramienta que genera interés en los estudiantes y sobre todo motiva el
aprendizaje.

Adicionalmente, Garrett-Wright y Abel (2011) sefialan que el principal
beneficio de esta red social para los estudiantes es la oportunidad de escuchar la
informacion directamente de los autores, pese a no tenerlos presente. Otro beneficio
de esta red social podria ser el acceso tan rapido que se tiene a la informacion, pues
como ya se habia mencionado, los estudiantes tratan de minimizar el tiempo de
busqueda, ademas de que, al presentarse en un formato multimedia, la informacién
debe ser sintetizada, y por ende obtenerla les seria mas sencillo. Finalmente, seria
interesante conocer si los estudiantes tienen cuentas en sitios como Youtube, blogs,
Twitter, Facebook, Instagram, Pintrest, etc. y si estas son utilizadas en el entorno
académico, ademas si las mismas son utilizadas en &mbitos como el personal y el
laboral, puesto que Dominguez sefala que:

Las redes sociales se han convertido en un canal de informacion de primera

mano para los universitarios. El uso de Internet o la actualizacion en redes

sociales no es un entretenimiento; en este caso es una necesidad para el
buen desempefio académico dentro de algunos cursos de licenciatura

(Dominguez, 2017, p. 114).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo brinda informacion puntual sobre el tipo de estudio, poblacion, muestra
y sus caracteristicas (edad, género, distribucion por divisiones y semestre que
cursan, también su estatus académico y el laboral, asi como la percepcion que
tienen respecto a su habilidad en el uso de la tecnologia con la finalidad de plasmar
dicha muestra de manera detallada.

Se provee informacion detallada acerca del instrumento de medicion, los
procesos para su adaptacion, pilotaje y validacion, ademas de un apartado donde
se presenta el procedimiento de aplicacion del cuestionario. Finalmente, se reporta

la forma en que se proceso la informacion y andlisis de los datos.

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo puesto que se
desea comprobar la existencia del constructo habilidades digitales, ademas de su
exploracion en la muestra. También se plantea un estudio de tipo descriptivo
(Tamayo, 2004) dado que se desea delinear la naturaleza, composicion y
comportamiento de las habilidades digitales de los estudiantes universitarios en el
entorno académico. Con este analisis se espera obtener elementos no abordados y
de mayor profundidad que lo haran distinguirse de los estudios presentados a lo
largo de la investigacion.

Un estudio descriptivo recolecta y mide la informacién obtenida de los
conceptos o variables principales de la investigacion, como lo son las practicas de
acceso, busqueda y manejo de informacion digitalizada, las préacticas de
comunicacioén, socializacion y colaboracion digital y la habilidad de manipular y crear
contenido multimedia de los estudiantes, de modo que se pueda determinar las
tendencias y el comportamiento del fendbmeno entre los estudiantes universitarios
gue cursan su ultimo aflo (Namakforoosh, 2003; Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006).
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3.2 Poblacion y muestra
La poblacion que se analizé esta conformada por estudiantes de la Universidad de
Sonora de la Unidad Regional Centro, quienes se encuentran cursando sus Ultimos
semestres (del 5to al 13vo), dentro de sus 6 Divisiones: 1) ingenieria, 2) ciencias
biologicas y de la salud, 3) ciencias econdmicas y administrativas, 4) ciencias
exactas y naturales, 5) ciencias sociales, asi como 6) humanidades y bellas artes.

Dentro del modelo de esta institucion se trata de promover el desarrollo de
habilidades en el manejo de las TIC, por lo que resulta evidente la compatibilidad
entre las habilidades que aspiran a desarrollar en sus estudiantes y el conjunto de
habilidades digitales planteadas por organismos como el Select Committee on
Digital Skills (2015), la OCDE en Rimini y Spiezia (2016), la International Computer
Licence Driving (ICLD, 2017), Tuning América Latina en Beneitone et al. (2007), y
la International Society for Technology in Education (ISTE, 2016), asi como la
importancia que juegan para el futuro desempefio de los sujetos en el campo
laboral. Los criterios de inclusién son:

e Pertenecientes a una de las 6 divisiones de la Universidad de Sonora,

Campus Hermosillo.

» Cuentan con la aprobacion del 70%de los créditos totales de la carrera.
e Han cursado la materia NTIC (Nuevas Tecnologias del a Informacion y la

Comunicacion).

Para calcular la muestra aproximada de cada semestre, se recupero
informacion de la Direccion de Planeaciéon la UNISON, donde se retomaron los
datos de la poblacién de egresados del semestre 2016-1 con la finalidad de obtener
un estimado de la poblacion que podria cumplir con los criterios de inclusién (los
datos del semestre 2016-2 no se encontraban disponibles). La cantidad de la N es
de 1,347 a partir de la aplicacion de los criterios de inclusion establecidos y el célculo
de la muestra, con el 95% de confianza y el 5% de error, el nimero de la n es 300,

la cual fue seleccionada de modo no probabilistico y por conveniencia (ver tabla 8).

50



Tabla 8.
Poblacion de egresados del semestre 2016-1

Divisién Poblacion
Divisién de Ciencias Biologicas y de la Salud 453
Division de Ingenieria 282
Divisién de Ciencias Sociales 282
Division de Ciencias Econdémicas y Administrativas 153
Division de Humanidades y Bellas Artes 112
Division de Ciencias Exactas y Naturales 65

Total 1,347
Muestra 300

Direccion de Planeacién de la UNISON

3.3 Caracteristicas de la muestra

La muestra obtenida pertenece a un grupo de 320 estudiantes (20 estudiantes arriba

de la muestra calculada) quienes se ubican entre los 18 y 35 afios de edad de los

cuales el 62% se encuentra entre los 21 y 23. La distribucion de género es desigual,

pues el 58% son mujeres y el 42% hombres. Con respecto a la distribucion por

divisiones, el porcentaje méas alto se ubica en la Division de Ciencias Econémicas y

Administrativas (25%) y Division de Ciencias Sociales (25%), por su parte el

porcentaje mas bajo corresponde a la Division de Ciencias Exactas y Naturales

(6%). Véase la Tabla 9.

Tabla 9.

Divisién a la que pertenece la muestra
Division Porcentaje
Division de ciencias econdmicas y administrativas 25%
Divisién de ciencias sociales 25%
Division de ingenierias 19%
Division de ciencias biolégicas y de la salud 18%
Division de humanidades y bellas artes 8%
Divisién de ciencias exactas y naturales 6%
Total 100%

Elaboracion propia (2017).

Respecto al semestre que pertenece la muestra, en la Tabla 10 se muestra

la distribucién de los estudiantes por semestre.
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Tabla 10.

Semestre que cursan los estudiantes de la muestra

Semestre Frecuencia Porcentaje
Quinto 3 1%
Sexto 91 28%
Séptimo 14 4%
Octavo 129 40%
Noveno 24 8%
Décimo 36 11%
Undécimo 7 2%
Duodécimo 7 2%
Decimotercero 9 3%
Total 320 100%

Elaboracion propia (2017).

Los estudiantes pertenecen a los Ultimos semestres, desde quinto, hasta el
duodécimo, sin embargo, los porcentajes mas altos se concentran en el sexto (28%)
y el octavo semestre (40%). Respecto al estatus académico, el 69% es regular, es
decir, no tienes asignaturas o cursos reprobados, un es 25% irregular, pues tiene
asignaturas reprobadas, mientras que el 6% se cataloga en un estado libre, puesto
que no llevan todas las asignaturas que corresponden al semestre que estan
cursando. Por su parte, el estatus laboral de los estudiantes muestra que el 44% de
los estudiantes trabaja y el 56% de los estudiantes no. Cabe mencionar que la
totalidad de la muestra de estudiantes cursé la materia Nuevas Tecnologias de la

informacion y la Comunicacion (NTIC).

3.4 Instrumento de medicion
La encuesta que se utilizo para recolectar datos es la adaptacion de un cuestionario
denominado Digital Literacy and Public Participation (Literacidad digital vy
participacion publica). El instrumento que inicialmente se retomé proviene de la tesis
de maestria The digitally literate citizen: how digital literacy empowers mass
participation in the United States del autor estadounidense Jeremy Riel de la
Universidad de Georgetown.

Su objetivo fue identificar las habilidades de literacidad digital necesarias
para la participacion de las masas en Estados Unidos y el grado de influencia que
tiene en la participacion. Cabe mencionar que el término utilizado dentro del estudio

de Riel como ‘literacidad digital” es definido de manera similar al concepto de
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“habilidades digitales” definido por Regil (2015), por lo que las categorias de ambos
estudios son similares.

Para disefiar este instrumento, el autor tomé como base seis dominios de la
literacidad digital y fue dividi6 en 6 secciones: habilidades computacionales,
habilidades informacionales, habilidades de comunicacion, habilidades de
publicacién y pensamiento innovador, cultural e histérico, las cuales, coinciden con
las categorias descritas por Karpati (2011) y que con el concepto de habilidad digital
planteado por Regil (2015).

Los items respondian a intencionalidad de uso, nivel de habilidad, y acuerdo,
las cuales se responden a través de escalas tipo Likert. Para propositos de la
investigacion, se realizaron cambios en las escalas estableciendo nivel de habilidad
y frecuencia de uso.

Adicionalmente, se elimind la seccién de cultural e histérico y se tradujo al
espafiol. También, se contextualiz6 al &mbito académico con la finalidad de recabar
la informacion necesaria. En su mayoria se le agregaron enunciados a las preguntas
originales como “...en el ambito académico” o “...para realizar tareas académicas”.

También se agregaron algunos items de la encuesta denominada “brecha
digital” realizada en la Universidad Veracruzana y de la encuesta “La alfabetizacion
informacional para la mejora del desarrollo académico de los estudiantes
universitarios”, asi como algunos items provenientes del marco tedrico de la misma
investigacion.

En la edicién final, el instrumento conté con 43 reactivos, entre datos
personales, sociodemograficos y los correspondientes a las dimensiones de
habilidad digital que se pretende explorar. A continuacion, se puede observar una

tabla de la encuesta:
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Tabla 11.

Secciones de la encuesta habilidades digitales de los estudiantes de la universidad de Sonora

Secciones de la
investigacién

Descripcién

Personal

Socioeconémico

-Datos personales para clasificar la muestra de estudio

-Datos sobre la precepcién que los estudiantes tienen de sus habilidades
tecnoldgicas y su persistencia al solucionar problemas a través de las TIC

-El indice de pensamiento innovador es representado por indicadores sobre la
capacidad para el pensamiento critico, interactivo y la actividad experimental, y la
tendencia inventiva o creativa con la tecnologia

-Encuesta habilidades digitales
-indice AMAI

Habilidades
computacionales

Administracién de
la informacion

Creacion de
contenido

Comunicacion,
socializacion y
colaboracion

-El indice de habilidades computacionales esta representado operativamente por
indicadores sobre habilidades de los usuarios con equipos informaticos, sistemas
de interfaz y sistemas operativos de computadora

-El indice de habilidades de informacién esta representado operativamente por
indicadores que muestran habilidades de recuperacién, andlisis, y sintesis de
informacion de la computadora en red y dispositivos de tecnologia de la
informacion, ademas, la evaluacién e integracion de la informacion

-El indice de creatividad y habilidades de publicacion, es representado por
indicadores sobre la capacidad de crear texto, audio, video, multimedia y otros
proyectos o contenido y la distribucién de ese contenido a diversos publicos

-El indice cultural e histérico del conocimiento, representada por los indicadores
acerca de los saberes sobre los riesgos y los beneficios culturales de la tecnologia,
las actuales leyes y las normas sociales con respecto a la tecnologia, y como las
tendencias tecnoldgicas influyen en la accidn social, y viceversa.

-El indice de habilidades de comunicacion, que esta representado operativamente
por indicadores sobre habilidades como el envio y recepcién de informacién y
contenidos con otras personas a través de las redes digitales

Elaboracion propia (2017).

En este estudio se recuperan las secciones personales, administracion de la

informaciéon, creacibn de nuevo contenido, asi como

la de comunicacion,

socializacion y colaboracion, porque son las secciones del instrumento que

contienen las categorias analiticas de interés para los objetivos del presente

estudio.

Se midieron las dimensiones con escalas tipo Likert con un grupo de cinco

opciones, la dimension administracion de la informacion se midié a través del

atributo habilidad, mientras que las dimensiones creacion de nuevo contenido, asi

como la de comunicacion, socializacion y colaboracion se midieron a través del

atributo frecuencia.
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3.4.1. Pilotaje

Con la finalidad de verificar la claridad de la traduccién, redaccion y formato, asi
como la deteccidn de posibles errores, se aplico el cuestionario a 100 estudiantes
una universidad privada ubicada en Hermosillo Sonora. La estrategia para la
aplicacion del instrumento consisti6 en generar un enlace en la plataforma
electronica surveyMonkey, donde se capturo el instrumento. Posterior a esto, se
distribuy6 entre los estudiantes de séptimo y noveno semestre a través un docente
gue se encargo6 de monitorear dicho proceso.

Se realizaron andlisis de discriminacion de items con medidas estadisticas
de tendencia central, ademas, se corrigieron errores de redaccion reportados por
los estudiantes y se eliminaron reactivos por motivos de repeticion del item, asi
como escasa relacion con las dimensiones planteadas. También se agregaron
preguntas acerca de la claridad y sugerencias hacia el cuestionario respecto al
formato. Los resultados muestran que el 93% de los participantes consideran que
los reactivos fueron claros.

Los resultados se clasificaron en tres categorias dentro de las cuales el 60%
no comenté o no tuvo inconvenientes en los aspectos mencionados, entre los
inconvenientes manifestados por el 14% se encuentra la tanto de las preguntas,
como de la encuesta general, puesto que consideran que son muy extensas,
ademas, manifestaron que las preguntas son muy repetitivas.

Los inconvenientes restantes tuvieron que ver con errores en el formato
online y en omisiones de adecuacion a la institucién. ElI 20% restante sefiala
aciertos, como claridad en la redaccién de los reactivos y las instrucciones, asi como
simplicidad en lo que se les requeria responder.

Poner a prueba el instrumento en una poblacién distinta a la que se plantea en
el estudio ayudd a descubrir errores de redaccion, formato y metodolégicos,
adicionalmente, los modos en que la informacién debe ser tratada, esto garantiza la

resolucién de los mismos antes de aplicar la encuesta a la poblacion objetivo.
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3.4.2 Validacion

Para realizar la validacion del instrumento se retomaron los datos de la
muestra de la UNISON. Cabe mencionar que en esta fase no se aplicaron los
criterios de exclusion anteriormente mencionados y se trabajo con estudiantes de
distintos semestres, pues el objetivo principal era probar la existencia del constructo.

Para la validacion, los datos se sometieron al tratamiento con la perspectiva
del modelo Rasch (Prieto y Delgado, 2003; Gonzalez-Montesinos, 2008, Cadavid,
Delgado y Prieto, 2007) utilizando el modelo Partial Credit Model (PCM) de Masters
para datos ordinales/intervalo. Se empleo el software winsteps v.3.7 (Linacre, 2006).

Ademas, se tomaron en cuenta los criterios: a) calibracién de la dificultad del
reactivo expresado en légitos (measure), b) los valores de bondad de ajuste
expresados en media cuadratica de residuales, para ajuste interno y externo (infit y
outfit), ¢) punto biserial observado; d) discriminacion; e) valores de la Asintota
inferior y superior que corresponden a parametros de pseudo-adivinacién o pseudo-
descuido (lower y upper), lo anterior, para hacer un andlisis de discriminacién de los
items que contiene la encuesta y verificar si estos estaban midiendo las distintas
dimensiones que conforman a las habilidades digitales.

Los resultados de este andlisis se presentan por dimensiones, donde la
primera es administracion de la informacién. Los resultados de la subdimension
“acceso a la informacion” sugieren que la medida es baja en los valores de dificultad
o afinidad, tendiendo a los valores de media (0). En cuanto a la dimensionalidad, el
ajuste es adecuado en la mayoria de los reactivos, lo cual afirma la dimensionalidad
y productividad métrica; por otro lado, se encontr6 que los valores de ajuste del
reactivo accesb sobrepasan los criterios y su valor de discriminacion empirica es
muy baja, por lo que se eliminé del analisis.

Por su parte, en los hallazgos en la subdimension “manejo de la informacién”,
los valores de dificultad o afinidad son cercanos a la media y se ajusta dentro de los
criterios establecidos, por su parte los valores de correlacion sugieren la posibilidad
de colinealidad en los datos. Sin embargo, se encontré que los reactivos manejo2 y
manejo3 no ofrecen los valores de discriminacion aceptados, sin embargo, se

espera que, al aumentar la muestra, estos eleven sus valores de discriminacion.
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La subdimension “integracion de la informacion” demuestra dimensionalidad y
productividad métrica, pese a que el reactivo integra7 estd muy por debajo de los
valores establecidos que permiten discriminar la dificultad del item, por lo que se
elimino de los analisis.

Por otro lado, en la dimensién de “creacién de contenido multimedia” se puede
catalogar como una escala muy consistente y equilibrada ya que contiene reactivos
faciles y dificiles. Tanto el Alfa (.99) como los demas estimadores permiten confirmar
la dimensionalidad del constructo (existe evidencia empirica de que si existe en la
poblacién). Tiene valores de dificultad cercanos a la media y ajustes dentro de los
criterios sugeridos, en su mayoria, cuenta con valores de correlacién aceptables,
asi como los de discriminacion empirica. A excepcion de los reactivos creal?,
creal3, crealb, creal6, creal7 que comprometen su capacidad de discriminacion.

Al igual que en la dimension anterior, los hallazgos en la dimension
“comunicacion, socializacion y colaboracion” muestran una escala muy consistente
y equilibrada, dada su Alfa (.99) alta y los estimadores que ratifican la
dimensionalidad del constructo. La mayoria de sus items discrimina el nivel de
dificultad, sin embargo, se encontré que los items comu4, comul3, y comul6 se
encuentran ligeramente por debajo de los niveles aceptados.

Se realizé un Alfa de Cronbach con el propésito de medir la solidez de las tres
dimensiones principales, lo que implica el establecimiento de una media ponderada
de las correlaciones entre los items de cada dimension. A continuacion se puede

observar una tabla con los resultados de cada dimension:

Tabla 12.
Andlisis Alfa de Cronbach de las dimensiones de habilidades digitales
Dimension Subdimensién Alfa
Acceso a la informacion .96
Administracion de la informacion Manejo de la informacion .96
Integracidn de la informacién .94
Creacion de contenido multimedia .99
Comunicacion, socializacion y colaboracion .99

Elaboracion propia (2017).
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Las puntuaciones de las categorias son muy cercanas a 1, en especial las
dimensiones “creacion de contenido multimedia” y “comunicacion, socializacion y
colaboracion”, lo que implica cada dimensién sélida. Los items ubicados en cada
dimension tienen un buen nivel de discriminacion en cuanto a dificultad, ademas,
cada item esta situado dentro de la dimension correcta y miden lo que deberian.
Los datos presentados sugieren la existencia del constructo habilidades digitales,
que el instrumento es valido y confiable, y que los resultados obtenidos por la

poblacidén pueden generalizarse.

3.5. Procedimiento de aplicacion del cuestionario

Posterior a las modificaciones realizadas al instrumento, se subi6 la encuesta a la
plataforma electronica SurveyMonkey, sitio de Internet dedicado a la aplicacion de
encuestas en linea, la cual permitié generar una liga al cuestionario electrénico,
misma que fue distribuida a los estudiantes a participar en el llenando del
cuestionario. Por su parte, la encuesta indicaba el objetivo y los fines de la
investigacion, asi como la informacion requerida, de modo que al contestarla, los
estudiantes autorizaban el uso de los datos (los estudiantes tenian la eleccién de
participar o no).

La difusion se dio en un periodo de cuatro meses, de febrero a mayo del 2017,
misma que se logré a través de diversas estrategias, como la colocacion del enlace
en el portal de estudiantes con apoyo del area de informatica de la institucion y la
Direccion de Servicios Escolares, quienes proporcionaron informacion sobre los
estudiantes que contaban con el 70% de los créditos totales de la carrera.

También se realiz6 la recoleccion de correos electronicos de estudiantes en
las distintas divisiones y se les envié la liga de la encuesta, adicionalmente se recibid
apoyo de docentes en el Departamento de Lenguas Extranjeras quienes solicitaron
aplicar el instrumento a sus estudiantes (estudiantes de todas las divisiones toman

clases en este departamento).
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3.6. Procesamiento y analisis de los datos

Los resultados fueron procesados en el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), a través de este se elaboraron tablas de frecuencia, por
dimensién y subdimensiones que permitieron describir los resultados. Estos se
organizaron en torno a las tres dimensiones de las habilidades digitales en el
entorno académico.

Con el propésito de cumplir los objetivos de estudio y facilitar el analisis de
datos, se analizaron los resultados a partir las dimensiones de administracion de la
informacion, creacion de nuevo contenido, y comunicacidén, socializacion y
colaboracion. La tabla 13 muestra la forma en que describen las respuestas en la
columna uno, se muestran las dimensiones, en la columna dos, las subdimensiones

y en la tercera, la forma en que se organizaron los resultados.

Tabla 13.
Tratamiento de variables para el analisis
Dimension subdimensiones Organizacion de los resultados
Administracién de *Acceso a la » Se describen las respuestas de la dimensién, la
la informacion Informacién cual se midi6 a través del atributo habilidad con
(busqueda) escala tipo likert, midiendo: Nada habil, Poco habil,
*Manejo y la Medianamente habil, Muy habil, y Experto. Sin
evaluacion de la embargo, se disminuy6 la escala descrita con la
informacioén finalidad de presentar los resultados de manera
* Integracion de la  clara:
informacioén -Nada hébil + poco habil = Poco habil

-Medianamente habil = Medianamente habil
-Habil + Experto = Muy habil

Creacion de nuevo *Se midieron a través del atributo Frecuencia con
contenido *Creacion y escala tipo likert, midiendo: Nunca, No muy seguido,
(creacion y manipulaciéon de A veces, Frecuentemente, Todo el tiempo. Sin

manipulacion de contenido embargo, se disminuy6 la escala descrita con la
contenido multimedia finalidad de presentar los resultados de manera
multimedia) clara:
*Conocimientos -Nunca + No muy seguido = No muy seguido

paraelusode TIC  -A veces = A veces
-Frecuentemente + Todo el tiempo =

Frecuentemente
Comunicacion, *Se describen las respuestas de la dimensién, la cual
socializacion y *Comunicacion se midi6 a través del atributo Frecuencia con escala
colaboracién tipo likert, midiendo: Nunca, No muy seguido,

Continuacion...
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Dimension subdimensiones Organizacion de los resultados
A veces, Frecuentemente, Todo el tiempo. Sin

*Socializacion embargo, se disminuy6 la escala descrita con la
*Colaboracién finalidad de presentar los resultados de manera
* Redes sociales clara:

-Nunca + No muy seguido = No muy seguido
-A veces = A veces

-Frecuentemente + Todo el tiempo
Frecuentemente

Elaboracion propia (2017).

Se establecieron categorias y subdimensiones para cada una de las
dimensiones con la finalidad de clarificar la presentacion de resultados:
administracion de la informacion en tres subdimensiones, la creacion de nuevo
contenido en dos, y la comunicacion, socializacion y colaboracion, en tres. Si bien,
conceptualmente no existen estas segmentaciones en las dimensiones de creacion
y comunicacion, los resultados son presentados de esta manera para no restar
claridad a la exposicién de los datos.

En segundo lugar, se llevo a cabo la reduccién de las escalas anteriormente
planteadas, estas se disminuyeron de cinco valores a tres opciones con la finalidad

de que la presentacion de resultados fuese parsimoniosa.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del estudio, mismos que se exponen a
partir de las tres dimensiones de la investigacion. En primer lugar, los resultados
obtenidos por la muestra en la dimension habilidades de administracion de la
informacion de los estudiantes universitarios en el entorno académico.

En segundo lugar, se explican los resultados de la dimension habilidades de
creacion y manipulacién de contenido multimedia en el entorno académico; y para
concluir el capitulo, los resultados obtenidos en la dimension habilidades de
comunicacion, socializacion y colaboracion en el entorno académico. En la Figura 1
se muestran las dimensiones del cuestionario, a través de las cuales se presentan

los resultados

Habilidades 4.1 4.2 Creacion y 4.3 Comunicacion,
digitales > Administracion de [~ manipulacién de —> socializacion y
la informacion contenido multimedia colaboracién
v v \
4.1.1. Acceso a 4.3.1.
la Informacion » Comunicacion
(bisqueda) 4.2.1_. Cree}?lon y S
manipulacion de 4.3.2. Socializacion
4.1.2. Manejoy la contenido multimedia
evaluacion de la o 4.33.
informacion 4.2.2. Conocimientos Colaboracion
para el uso de TIC
4.1.3. Integracion 4.3.4.
de la informacién Redes sociales

Figura 1. Dimensiones y subdimensiones de las habilidades digitales.

4.1 Habilidades de administracion de la informacion de los estudiantes
universitarios en el entorno académico

La presente dimensién se compone de tres subdimensiones: aspectos que
en conjunto componen las practicas de acceso, manejo y evaluacion, asi como el
procesamiento de la informacion que los estudiantes localizan en Internet; para su

analisis se presentan los resultados de cada segmento.
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4.1.1. Acceso ala Informaciéon (busqueda) en el entorno académico

A fin de dar claridad a los resultados de la subdimensién, la informacién se organiza
en dos atributos: los medios utilizados para localizar informacion y las estrategias
empleadas por los estudiantes con el mismo fin. De manera general, en la Tabla 14
se muestra que los mayores porcentajes en ambos atributos se concentran
marcadamente en la opcion “muy habil”, de manera contraria, los porcentajes mas

bajos se agrupan en la opcién “Poco héabil”.

Tabla 14.
Medios y estrategias para localizar informacién en el entorno académico
Poco Medianamente Muy

Variable habil habil habil
Localizar paginas académicas en 3% 17% 81%
Internet
Utilizar motores de blsqueda como 1% 9% 90%
Google para encontrar sitios web y
documentos

Medios para Utilizar Wikipedia para encontrar 1% 9% 90%

localizar documentos o fuentes originales

informacion Utilizar Google Scholar para 3% 14% 83%
encontrar informacion
Utilizar bases de datos o revistas 9% 23% 69%
especializadas
Buscar informacién en indices de 10% 21% 69%
paginas de Internet
Elegir palabras clave para realizar la  15% 19% 66%

Estrategias para basqueda
localizar Formular objetivos de blisqueda 4% 19% 78%

informacion
Utilizar diccionarios 4% 15% 81%
Utilizar traductores 7% 31% 62%

Elaboracion propia (2017).

En relacion con los medios que utilizan para localizar la informacion, los
mayores porcentajes en que los estudiantes se consideran “muy habiles” son:
utilizar motores de busqueda como Google y Wikipedia con 90% cada una, seguida
de utilizar Google Scholar (83%) y bases de datos o revistas especializadas (69%),
lo cual sugiere que la habilidad reportada por los estudiantes disminuye al utilizar
medios considerados académicos y aumenta al utilizar recursos no académicos,
pese a que se consideran “muy habiles” para localizar paginas académicas es de

Internet (81%).
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Respecto a las estrategias para localizar informacion en Internet, en la opcion
“muy hébil” se encuentran los items: utilizar diccionarios (81%) y formular objetivos
de busqueda (78%), esto revela que los estudiantes trazan de manera anticipada
las cuestiones que desean indagar. Otro aspecto que se acentla es el uso del
traductor (62%), esto indica que los estudiantes consideran que consultan
informacion en idiomas distintos a su lengua materna al realizar busquedas

académicas en Internet.

4.1.2 Evaluacion de la informacion en el entorno académico
Los resultados de esta subdimensién se presentan a partir de cinco criterios
planteados por Metzger (2007), estos son: la credibilidad de la informacion, autoria
o identidad del autor, objetividad, que hace referencia a la identificacion del
propésito, juicio sobre la informacién, y comprension sobre su propdsito. Otros
criterios son la vigencia y la cobertura o profundidad de la informacion.

En general, los resultados se distribuyen de manera desigual dentro de las
opciones de respuesta, de modo que los estudiantes se ubican arriba del 50% en la
categoria de “muy habil”, sin embargo, los porcentajes aumentan ligeramente en la

opcion “medianamente habil” (ver tabla 15).

Tabla 15.
Habilidad para aplicar criterios de evaluacién de la informacién
Aportaciébn  Variable Poco Medianamente Muy
conceptual habil habil habil
Credibilidad Identificar si un documento que leiste en Internet  15% 32% 53%
es original o ha sido republicado por alguien mas
Autoria -ldentificar informacién, emails, o sitios web 6% 24% 70%
engafosos o falsos
Objetividad -Reconocer cuando la informacién es veraz y 6% 23% 71%
confiable
Vigencia -Determinar si la informacién localizada es actual 5% 25% 70%
Cobertura Identificar si la informacion localizada es util para 4% 19% 7%
cumplir objetivos académicos planteados
-Analizar textos de diferentes fuentes para 6% 23% 71%
seleccionar y/o complementar la informacion
localizada

Elaboracion propia (2017).
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De manera especifica, los estudiantes se consideran como muy habiles al
identificar si la informacion localizada es util para cumplir objetivos académicos
planteados (77%) y para analizar textos de diferentes fuentes con el propdsito de
seleccionar o complementar la informacién localizada (71%), de manera que el
criterio de cobertura es el que obtiene mayores puntajes. El segundo puntaje mas
alto dentro de la opcién “muy habil” es objetividad, pues el sefialan que reconocen
cuando la informacién es veraz y confiable (71%). EIl puntaje mas bajo se localiza
en el criterio de credibilidad, puesto que el 53% expresa ser capaz de identificar si
un documento que leyd en Internet es original o ha sido republicado por alguien
méas. De manera que al evaluar la informacion académica localizada, los
estudiantes se valoran como “menos hébiles” identificando la autenticidad de cierta
informacion o sus fuentes, sin embargo, sefialan ser capaces de distinguir la

informacion que cumple con sus necesidades escolares, asi como complementarla.

4.1.3 Integracion de la informacién en el entorno académico

A fin de organizar los resultados, la subdimension se encuentra segmentada en dos
aspectos: procesamiento y transformacion de la informacion encontrada. En general
y de manera similar a las subdimensiones anteriormente descritas, la distribucion
de los porcentajes se inclina hacia la opcion “muy habil”, en este caso, todos por

encima del 60%; y los mas bajos en la categoria “poco habil” (ver Tabla 16).

Tabla 16.
Habilidad para procesar y transformar la informacién localizada en linea.
Variable Poco habil Medianamente Muy
habil habil
Procesamiento -Contrastar la informaciéon con 3% 22% 75%
la informacién  diferentes fuentes
encontrada -Examinar puntos de vista de 4% 25% 71%
diferentes autores
-ldentificar  los  argumentos 5% 25% 70%
importantes de la informacion,
evaluarla, analizarla, y construir
conclusiones.
-Sintetizar la informacion 4% 17% 79%
Transformacion localizada en Internet
dela 4% 17% 79%

Continuacion...
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Variable Poco habil Medianamente Muy habil

hébil
informacion -Integrar la informacion de varias
encontrada fuentes en un solo documento
-Generar productos como mapas, 9% 26% 65%
graficos, esquemas, o]

documentos de informacién

localizada y aportaciones propias

-Crear nuevos documentos al 12% 26% 62%
usar o “remezclar’ multiples tipos

de contenido (como texto, video,

sonidos, imagenes, etc.)

Elaboracion propia (2017)

Los porcentajes sugieren que los estudiantes se perciben con mayor
habilidad para procesar la informacion que para transformarla en el entorno
académico. En el primer aspecto, en la opcién “muy habil”, los porcentajes mas altos
se concentran en los items: sintetizar la informacién localizada en Internet (79%) y
contrastar la informacién con diferentes fuentes (75%), los porcentajes disminuyen
ligeramente en las variables: examinar puntos de vista de diferentes autores (71%)
e identificar los argumentos importantes de la informacion, evaluarla, analizarla, y
construir conclusiones (70%).

Los estudiantes sefialan tener mayor habilidad para realizar tareas como
sintetizar y comparar, y menor para realizar practicas como examinar argumentos
importantes, evaluar, analizar, y construir conclusiones, es decir, generar un
producto o trasformar informacion académica. Los estudiantes se califican mas
hébiles al integrar la informacion de varias fuentes en un solo documento (79%), sin
embargo, esto disminuye al generar productos como mapas, graficos, esquemas, 0

documentos de informacién localizada y aportaciones propias el (65%).

4.2. Habilidades de creacion y manipulacion de contenido multimedia en el
entorno académico
Para el analisis de la dimensién creacion y manipulacién de contenido multimedia,
se presentan los porcentajes segmentados en dos rubros (creacion y manipulacion
de contenido multimedia y conocimientos del el uso de TIC, como privacidad en
linea e informacion personal segura, reglas y leyes sobre derechos de autor o la
propiedad intelectual, etc.) y se indag6 la frecuencia con que los estudiantes
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universitarios crean contenido multimedia adaptando, disefiando y aplicando sus
habilidades para generar productos en el entorno académico. También se cuestion6
el uso de procesadores de texto con la finalidad de comparar cual era la opcidon mas
utilizada en cuanto a acciones que los estudiantes realizan con el objetivo de cumplir
con sus actividades académicas.

Respecto a la creacion y manipulacion de contenido multimedia, los
resultados en la Tabla 17 muestran que los estudiantes realizan estas actividades
con poca frecuencia, pues los porcentajes disminuyen en la opcidon
“frecuentemente” y aumentan en la opciéon “no muy seguido”. Algunas de las
actividades que sefalan realizar no muy seguido son: crear y editar videos (43%) y
crear y editar audio (43%). También afirman que colocan enlaces en documentos

de texto o archivos PDF para visualizar y escuchar videos, audios o imagenes (62%)

frecuentemente.

Tabla 17.

Frecuencia de creacién y manipulacion de contenido multimedia de los universitarios
Variable No muy A Frecuentemente

seguido veces

-Crear y editar videos 43% 30% 29%
-Crear y editar audio o archivos de audio y grabaciones  43% 30% 29%
-Programas para la edicién de video, audio e imagen 38% 28% 33%
-Poner links de videos, audios o im&genes en un 12% 25% 62%
documento de texto o PDF
-Crear documentos de texto con un procesador de textos 4% 15% 81%
-Crear documentos de texto con un procesadores de 5% 19% 76%

textos, usando opciones avanzadas, como disefio de
pagina, tablas, imagenes, y formato de texto
personalizado

Elaboracion propia

Por su parte, los items relacionados con el uso del procesador de textos
obtuvieron los puntajes mas altos en la categoria “frecuentemente”: el 81% de los
estudiantes sefial6 que crea documentos de textos y en menor porcentaje que el
76% usa opciones avanzadas al utilizar un procesador de textos. Los resultados
expresan que entre la muestra, el uso de procesador de textos en el entorno
académico predomina y que si bien, los estudiantes dicen utilizar archivos de
contenido multimedia, el manejo de programas y creacion de formato multimedia en

el entorno académico por parte del universitario no es frecuente.
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Por su parte, la distribucion de los porcentajes acerca de la frecuencia con la
que los estudiantes reportan aplicar conocimientos para el uso de TIC es diversa,
los porcentajes se concentran en las tres opciones de manera uniforme (véase
Tabla 18).

Tabla 18.

Conocimientos para el uso de TIC
Variable No muy A veces Frecuentemente

seguido

-Dispositivo controlados por voz u otros programas 48% 22% 30%
gue se comunican a través de voz
Cémo se almacena la informacion en una 14% 27% 59%
computadora
-Los estandares o especificidades hay sobre 33% 30% 37%
tecnologia electrénica, hardware o software
-Como los idiomas (como el inglés) son puestos y 20% 26% 54%
usados por la computadora
-Privacidad en linea e informacion personal segura 16% 29% 55%
-Reglas y leyes sobre derechos de autor y la 26% 37% 37%
propiedad intelectual
-Computacién en la nube (iCloud, Dropbox, etc.) y 18% 25% 57%
como funciona
-Ataques de malware 42% 27% 31%
-Las diferencias entre los distintos lenguajes de 45% 25% 30%
programacion
-Codificar o programar computadoras 70% 13% 17%

Elaboracion propia (2017).

De manera patrticular, dentro de la opcion “no muy seguido”, los universitarios
sefialan que no ponen en practica su conocimiento sobre codificar o programar
computadoras (70%); lo mismo sucede respecto a las diferencias entre los distintos
lenguajes de programacion (45%), la baja frecuencia con que estas
practicas/conocimientos son utilizadas en el entorno académico puede responder al
hecho de que estas solo son requeridas en ciertas profesiones de la institucion.

Por otro lado, los porcentajes mas altos dentro de la opcién “frecuentemente”
muestran que el de los estudiantes afirman practicar el almacenamiento de
informacion en una computadora (59%) y que utilizan iCloud o Dropbox en el
entorno académico (57%). También aseguran su privacidad en informacion
personal en linea (55%). Sin embargo, la variable de la frecuencia con que los

universitarios aplican su conocimiento sobre derechos de autor y la propiedad
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intelectual no llega al 40% en toda la categoria, lo cual podria conflictuar la forma

con que procesan y transforman la informacién que localizan.

4.3 Habilidades de comunicacién, socializacion y colaboracién de los
estudiantes universitarios en el entorno académico

En esta dimension se presentan los resultados obtenidos sobre la frecuencia con la
que los estudiantes se comunican, socializan y colaboran en el entorno académico;
cudles son los medios predilectos para realizar estas acciones, qué tipo de
contenido socializan a través de estos, asi como con quiénes colaboran y cuales

son sus participaciones en Internet.

4.3.1. Comunicacion de los estudiantes universitarios en el entono
académico

La distribucion de porcentajes muestra que los estudiantes se ubican en la opcion
“frecuentemente”; algunos ejemplos dentro de esta categoria son: afirman enviar e-
mails, adjuntando a compaferos de clase y/o maestros (88%), envian mensajes
electrénicos escritos a comparieros de clase, profesores u organizaciones (72%), y
que suben videos, fotos a algunos sitios como YouTube, Facebook y blogs con la
finalidad de beneficiarse educativamente (50%) (Ver tabla 19).

Tabla 19.

Frecuencia con la que los estudiantes universitarios se comunican
Variables No muy A Frecuentemente

seguido veces

-Enviar e-mails, adjuntando a compafieros de clase y/o 2% 11% 88%
maestros
-Enviar invitaciones de eventos 0 agenda de calendario 42% 23% 35%
via email o red social (como Facebook)
-Mandar mensajes electronicos escritos a compafieros 7% 21% 72%
de clase, profesores u organizaciones
-Compartir sitios web (tiles para la realizacion de 26% 28% 47%
actividades académicas
-Subir videos, fotos a algin sitio (como YouTube, 23% 27% 50%

Facebook, blogs) con la finalidad de realizar alguna tarea

0 beneficiarte educativamente

-Acceder a sitios web o redes sociales en celulares con 12% 21% 67%
la finalidad de realizar actividades académicas

Elaboracion propia (2017)
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Por otro lado, afirman que envian invitaciones de eventos o agenda de

calendario via email o red social (como Facebook) pero no muy seguido (42%). Es

evidente que pese a la variedad de recursos digitales de comunicacion al alcance

de los universitarios, estos se inclinan al uso del correo electronico y el envio de

mensajes electronicos escritos al comunicarse con profesores y con sus pares

cercanos.

4.3.2. Socializacion de los estudiantes universitarios en el entono académico

En comparacion con la subdimensién de comunicacion, los porcentajes de la

subdimensidn se agrupan ligeramente hacia las opciones “a veces” y “no muy

seguido”. Esto sugiere que los estudiantes se comunican con mayor frecuencia de

lo que socializan su conocimiento.

Tabla 20.

Frecuencia con la que los estudiantes universitarios socializan la informacion.
Variable No muy A Frecuentemente

seguido veces

-Compartir informacion, fotos, y videos en redes sociales 8% 24% 68%
(como Facebook o Twitter) relacionados con el ambito
académico
-Subir documentos escolares o archivos a servidores 20% 22% 58%
web
-Publicar documentos, imagenes o videos (académicos) 45% 20% 35%
a un sitio web para que sean vistos por el publico
-Compartir documentos y paginas web usando 27% 22% 51%
hyperlinks o URLs académicos con comparieros y/o
profesores
-Seguir 0 conectarte con personas u organizaciones en 11% 17% 72%
redes sociales como Twitter o Facebook
-Discutir o debatir problemas con personas en sitios 44% 24% 32%
web, aplicaciones o software
-Publicar comentarios y resefias en sitios web como 58% 17% 25%
noticieros, compafiias, o articulos
-Discutir o comentar sobre tus intereses, noticias u otras  33% 29% 38%

fuentes de informacion

Elaboracion propia (2017)

De manera puntual, los estudiantes afirman que comparten informacion,

fotos, y videos en redes sociales (como Facebook o Twitter) relacionados con el
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ambito académico de manera frecuente (68%), ademas, siguen o contactan a
personas u organizaciones a través de las mismas (72%).

Sin embargo, algunas de las practicas que obtuvieron porcentajes elevados
en la categoria “no muy seguido” sefialan que publican comentarios y resefias en
sitios web como noticieros, compaiias, o articulos (58%); dicen publicar
documentos, imagenes o videos (académicos) en sitios web para que sean vistos
por el publico (45%); mientras que afirman discutir o debatir problemas con
personas en sitios web, aplicaciones o software (44%). Todos siendo porcentajes
elevados dentro de la opcion mas baja de la categoria.

Esto evidencia que, si bien, los estudiantes socializan sus aprendizajes e
informacion académica con profesores y pares cercanos, esta practica no se
reproduce fuera de este circulo de manera frecuente, es decir, aun no aprovechan
en su totalidad los beneficios que brindan las TIC en relacién con la difusion de
contenido académico a través de Internet, lo cual debiera ser una practica frecuente

entre sujetos pertenecientes a una sociedad digitalizada.

4.3.3. Colaboracion de los estudiantes universitarios en el entono académico
Los resultados presentados en la tabla 21 muestra que los mayores porcentajes se
concentran en la opcion “no muy seguido”, pues dicen realizar videollamadas en
vivo para compartir informacién o realizar tareas no muy seguido (59%) y afirman
realizar videollamadas para comunicarse con profesores o comparfieros con
finalidad académica en la misma frecuencia (51%). Sin embargo, dentro de la opcion
“frecuentemente”, sefialan trabajar con personas en proyectos similares (49%),
como profesores o comparieros de clase, y declaran que se conectan con otros para

organizar eventos y actividades académicas (38%).

Tabla 21.
Frecuencia con la que los estudiantes universitarios colaboran con otros
. No mu
ltems iy Aveces Frecuentemente
seguido

-Hacer videollamadas en vivo, utilizando tu celular o

tu computadora para compartir informacion o 59% 16% 25%
realizar tareas

Continuacion...
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No muy

i . Aveces Frecuentemente
Items seguido

-Hacer videollamadas en Internet para comunicarte
con profesores o0 compaferos con finalidad 51% 20% 29%
académica

-Trabajar con personas en proyectos similares a los

~ 24% 27% 49%
tuyos, como profesores o comparfieros de clase

-Conectarse con otros para organizar eventos y 36%
actividades académicas

Elaboracién propia (2017)

26% 38%

Lo anterior da cuenta de dos aspectos: el primero, que los estudiantes
colaboran con otros en el entorno académico en mayor medida con sus pares y
profesores, y en menor medida con otros fuera de este circulo; segundo, que el uso

de videollamadas no es muy comun al colaborar con otros en el entorno académico.

4.3.4. Redes sociales utilizadas por los universitarios en el entorno
académico

Una practica relacionada con la comunicacién en el entorno académico a
través de TIC, es el uso de las redes sociales; los resultados de la muestra revelan

que la mayoria utiliza alguna red social en este ambito (véase tabla 22).

Tabla 22.

Redes sociales utilizados en el ambito académico
Red Social Porcentaje
Ninguna 4%
Facebook 85%
Twitter 15%
LinkedIn 6%
Tumblr 2%
Skype 11%
Flickr 2%
Un blog personal 5%
Youtube 50%
Google+ 42%
Un blog personal 3%
Otras 13%
Total 100%

Elaboracion propia (2017)
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Los resultados de la Tabla 24 muestran una tendencia marcada en el uso de
ciertas redes sociales en el entorno académico: dicen utilizar Facebook (85%),
Youtube (50%), y Google+ (42%). Lo anterior muestra que estas redes fungen como
apoyos académicos para el universitario, sin embargo, un atributo que sobresale es
el porcentaje obtenido en el uso de Youtube, pese a no ser el mas elevado, la mitad
de la muestra sefiala su uso al realizar actividades académicas. Esto sugiere que si
bien, los estudiantes reportan producir contenido multimedia con poca frecuencia,
recurren a fuentes de informacion en formato multimedia, especificamente video, a

fin de obtener beneficio académico.

4.4 Discusion de resultados

En este apartado se presenta la discusion entre los resultados obtenidos y las
aportaciones teoricas y empiricas mas relevantes que fueron retomadas en el
estudio; primero los correspondientes a la dimension administracion de la
informacion y sus respectivas subdimensiones; segundo, la creacion de contenido
multimedia; tercero, los resultados del andlisis de la dimension comunicacion,
colaboracién y socializacion, asi como las redes sociales.

Administracion de lainformacion

En relacion al acceso a la informacién, Karpati (2011) y Hewson, Vogel y
Laurent (2015) sefialan que los estudiantes deberan ser capaces de identificar
fuentes de informacion, asi como contar con técnicas para recopilarla, es decir, de
saber utilizar el internet a su favor. También, que, dada la gran cantidad de fuentes
en Internet, los medios Optimos para recuperar informacion académica son las
bases de datos, revistas y motores de busqueda (Dogruer, Eyyamb, y Menevisab,
2011)

A partir de la percepcion de los estudiantes, los resultados sugieren que si
bien, se consideran habiles para acceder a la informacion, esta disminuye al utilizar
medios considerados académicos y aumenta al utilizar recursos no académicos,
pues los mayores porcentajes se concentran en Google (90%) y Wikipedia (90%), y
los menores en Google Scholar (83%) y bases de datos o revistas especializadas
(69%).
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Estos hallazgos son similares a los de Tenku, et al. (2012) y Purcell, et. Al
(2012) en el sentido de que los estudiantes consideran que pueden localizar la
informacion, sin embargo, el “googlear” informacion es una actividad mas comun
que el uso de recursos académicos, lo que revela que aun hay distancia entre lo
gue se espera de los estudiantes respecto al uso de medios de localizacion de
informacion y lo que sefialan hacer. Sin embargo, es importante considerar que
como los estudiantes necesitan instruccidn al respecto sobre el uso de estos medios

para que puedan ser utilizados en el &mbito académico (Gray, 2013).

Asi mismo, se hizo hincapié en la necesidad de que los estudiantes fueran
hébiles para aplicar estrategias de busqueda de informacién, pues permiten agilizar
su localizacién o delimitarla y tienen un peso importante en el tipo de informacién
gue se encuentra a través de internet (Salazar, Rodriguez y Campos, 2012; Cosio,
2016). Al respecto, los universitarios se consideran menos habiles en comparacion
con en el uso de medios para acceder a la informacién. Sin embargo, segun su
percepcion, son muy habiles al poner en practica estrategias de localizacién de
informacion, especialmente al utilizar diccionarios (81%), formular objetivos de
basqueda (78%), y en menor medida, para utilizar traductores (62%) y elegir
palabras clave al realizar busquedas (66%).

Es evidente que los estudiantes deben establecer objetivos de busqueda y
con esto, utilizar diccionarios, sin embargo, es importante mencionar que una menor
frecuencia respecto al uso del traductor representa que los estudiantes consultan
informacion en idiomas distintos al espafiol en menor medida, y una de sus causas
podria estar ligado al escaso dominio que tienen del idioma inglés, segun los
resultados de Tenku et al. (2012).

Ademéas de acceder a la informacion, se solicit6 que los estudiantes
desarrollen habilidades que le permitan emitir juicios sobre la suficiencia, actualidad,
utilidad, calidad, pertinencia y eficiencia de la informacion (Karpati, 2011). Los
resultados de esta subdimension se analizaron a través de los criterios de para la
seleccion de recursos en internet emitidos por Metzger (2007), estos incluyen la
credibilidad, autoria, objetividad, vigencia, y cobertura o alcance.
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En general, los hallazgos muestran que los estudiantes se consideran muy
hébiles al evaluar la informacion pues los mayores porcentajes se registraron en
esta opcion (todos arriba de 50%). De manera puntual, el porcentaje mas elevado
se encontro en el criterio “cobertura o alcance”, especificamente al identificar la
utilidad de la informacién para cumplir objetivos académicos planteados (77%),
mientras que el mas bajo se registré en el de “credibilidad”, en el item “identificar si
un documento que leiste en internet es original o ha sido republicado por alguien
mas” (53%). Si bien, los estudiantes son habiles identificando si la informacion que
localizan es adecuada a sus necesidades, un area de oportunidad es su habilidad
para determinar la autenticidad de cierta informacién y/o sus fuentes (Metzger,
2007).

Lo anterior pone al estudiante en una situacién compleja, es necesario que
seleccione la informacion con base en criterios donde es evidente que hay areas de
oportunidad. Por esto, se puede decir que en menor medida los resultados
concuerdan con los obtenidos por Tenku et al. (2012). En este rubro se muestra que
los estudiantes sefialan ser poco selectivos con la informacion, esto se traduce en
la seleccion de fuentes poco confiables y en analisis deficiente de la informacion.

La integracion de la informacion que los estudiantes encuentran en Internet
es una actividad que requiere la interpretacion y representacion de contenido a
través de las herramientas TIC (Karpati, 2011) y tiene que ver con la manera que
los estudiantes tratan y modifican la informacion que localizan en Internet.

Los resultados sugieren que la habilidad de los estudiantes es mayor para
procesar la informacion que para generar productos en el entorno académico. Los
estudiantes sefalan tener mayor habilidad para realizar tareas como sintetizar y
comparar, y menor al realizar practicas como examinar argumentos importantes,
evaluar, analizar, y construir conclusiones, es decir, generar un producto o
trasformar informacion académica. Los estudiantes se califican méas habiles al
integrar la informacion de varias fuentes en un solo documento (79%), sin embargo,
esto disminuye al generar productos como mapas, graficos, esquemas, 0

documentos de informacién localizada y aportaciones propias el (65%).
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Al contrastar estos hallazgos con las aportaciones de Jaramillo, Hennig, y
Rincon, (2011) y Newman (2011), se puede decir que los estudiantes cumplen con
la habilidad de investigar distintos puntos de vista encontrados en los documentos
y de sintetizar contenido, sin embargo, ho cumplen totalmente en lo que respecta
a las formas de transformar la informacion de manera mas productiva, como
examinar lo que proponen los autores, de llevar sintesis a un nivel mayor de
abstraccion para construir nuevas hipotesis, conclusiones, o rechazar dichos
argumentos, y tampoco para generar productos generacion de productos en el
entorno académico.

Creacion y manipulacién de contenido multimedia

La creaciéon de contenido, definida por Karpati (2011: 5) como “la generacion de
nueva informacion digitalmente mediante la adaptacién, la aplicacion, el disefio, la
invencion o la creacion de informacion”, y se espera que los universitarios generen
productos compuestos por una combinacion de texto, imagenes, animaciones,
video o cualquier tipo de contenido interactivo en el entorno académico (National
Occupational Standards, 2015; UNESCO, 2013).

Los resultados de esta dimensidn son menos alentadores, puesto que los
mayores porcentajes se colocan en la opcion “no muy seguido”. Los resultados
expresan que entre la muestra, el uso de procesador de textos (81%,
frecuentemente) en el entorno académico predomina y que si bien, los estudiantes
dicen utilizar archivos de contenido multimedia (62% frecuentemente), el manejo de
programas y creacion de formato multimedia en el entorno académico por parte del
universitario, no es frecuente (33%, frecuentemente).

Lo anterior permite ultimar que los universitarios no cumplen con lo sugerido
por el Departamento Europeo de e-Learning (2015) y Erstad (2015) respecto a la
creacién y manipulacion de contenido multimedia, y que en contraste, estos
resultados son mas cercanos a los encontrados en estudios anteriores (Crovi, 2009;
Lépez, 2012; Ortiz y Lépez, 2013) donde uno de recursos mas utilizados con fines

académicos, era un procesador de textos (Word).
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Comunicacion, socializacion y colaboracion

Respecto a esta dimension, se menciona que los estudiantes deben ser habiles
para transmitir informacion digital de forma mas r4pida, mas persuasiva y para un
publico mas amplio (Karpati, 2011). Adicionalmente, se marca que esta
comunicacion es indispensable, es puente de socializacion y colaboracion con la
sociedad digital (the partnership for 21st century skills, 2010; Departamento
Europeo de e-Learning, 2015).

De manera general, los resultados obtenidos segun la percepcion de los
universitarios es que se comunican con frecuencia en lo académico, mientras que
la socializacion y colaboracion con otros dentro del mismo ambito, se da con menos
frecuencia.

Respecto a la comunicacion que los estudiantes entablan en el entorno
académico, los resultados sefialan que los mayores porcentajes de la subdimension
se concentran en la categoria “frecuentemente”, de manera especifica cuando se
trata de enviar e-mails, adjuntando a comparfieros de clase y/o maestros (88%) y
enviar mensajes electronicos escritos a compafieros de clase, profesores u
organizaciones (72%) en el entorno académico. Esto indica que los universitarios
cumplen con lo que Rizo (2007) conceptualiza como comunicacion: transmision de
mensajes o0 informacion, entre personas fisicas o sociales, a través de medios
personalizados o de masas, como las redes sociales.

Por su parte, se considera “socializacion” el adquirir informacién y compartir
experiencias por medio de exposiciones orales, documentos (en papel o virtuales),
imagenes, etc.” (Nonaka y Takeuchi 1995, en Fernandez-Salinero, 2012). De este
modo y considerando que esta afirmacion tiene como base la percepcion de los
estudiantes, se puede considerar que los estudiantes cumplen de manera parcial
con la funcion de socializar ya que comparten informacién y se conectan con otros,
sin embargo, su participacion es limitada al participar, discutir, debatir, publicar
comentarios con otros en el entorno académico

En el rubro de la colaboracion en el entorno académico los mayores
porcentajes se concentran en la opcion “no muy seguido. La percepcién sobre la

habilidad de los estudiantes sefiala dos aspectos: el primero, que los estudiantes
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colaboran con otros en el entorno académico en mayor medida con sus pares y
profesores (49%, frecuentemente) y en menor medida con otros fuera de este
circulo (38%); segundo, que el uso de videollamadas no es muy comun al colaborar
con otros en el entorno académico (59%, no muy seguido).

Al tener en cuenta que el colaborar es visto como un proceso de interaccion
donde se establecen comunidades de estudio, donde se colabora, se comparte
informacion y habilidades para alcanzar un objetivo especifico (So y Brush, 2007;
Erickson, et. al., 2009; Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst, y Cress, 2015), se puede
sefalar que la muestra no realiza esta actividad frecuentemente y que cuando
sucede, es dentro del grupo mas cercano al estudiante: pares y docentes.

Referente a las redes sociales, los hallazgos muestran una tendencia
marcada en el uso de ciertas redes sociales en el entorno académico, los
universitarios dicen utilizar Facebook (85%), Youtube (50%), y Google+ (42%).
Ahora bien, el estudio de Crovi y Lemus (2014, en Lépez, Espinoza, y Jacome,
2015) realizado en la UNISON muestra que las redes més utilizadas eran Facebook
(89.2%), WhatsApp (36.6%), y Youtube (32.2%), enfocadas en tematicas como: el
ocio, diversion y entretenimiento, temas educativos o académicos, y medio
ambiente, ecologia y proteccion de animales.

Lo anterior muestra que estas redes siguen fungiendo como apoyos
académicos para el universitario, sin embargo, un atributo que sobresale es el
porcentaje obtenido en el uso de Youtube, el cual ha aumentado del 2014 al
presente afio. Esto sugiere que si bien, los estudiantes producen contenido
multimedia con poca frecuencia, recurren al mismo con el fin de obtener beneficio

académico.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones se han organizado a partir de las dimensiones
planteadas en el presente estudio: administracion de la informacion, creacion de
contenido multimedia, y comunicacion, socializacion y colaboracion, retomando los
objetivos planteados. Posteriormente se abordan rubros sobre los retos y desafios
de las IES, conclusiones respecto al instrumento utilizado, asi como las limitaciones
y agenda de investigacion del estudio.

Con relacion a la administracion de la informacion, se puede afirmar que los
estudiantes universitarios realizan practicas de manejo de informacion en el entorno
académico aun cuando los resultados muestran cercania a los resultados obtenidos
por Tenku et al. (2012) y distancia considerable con las recomendaciones generales
de Brunner (2002), el Selecto Comité de Habilidades Digitales (2015), la OCDE
(2016) e ISTE (2016), lo cual resulta deseable, dado que estos organismos y autores
han emitido recomendaciones acorde a las habilidades digitales que un estudiante
universitario deberia desarrollar.

Los estudiantes se consideran habiles para localizar informacién en medios
académicos, sin embargo, dichas habilidades son mayores al utilizar medios donde
es facil localizar documentos no académicos. Los estudiantes deberian mostrar mas
habilidad al acceder a informacion a través de medios confiables, antes que medios
de consulta no académicos, pues como Dogruer, Eyyamb, y Menevisab, (2011)
afirman, las bases de datos, revistas en linea y sitios de Internet oficiales son
espacios adecuados para el aprovechamiento académico, pues son confiables, se
concentran los descubrimientos de autores de renombre y su informacién es
verificable.

Por otro lado, los universitarios sefialan haber desarrollado estrategias para
accesar y localizar la informacion, aunque dandole prioridad a la rapidez. Esto
podria indicar que son poco selectivos con la informacion, lo cual contrasta con el
hecho de que consideran que evallan la informacién habilmente en los aspectos
sobre juzgar la credibilidad, autoria, objetividad, vigencia, y cobertura de la

informacion.
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Por otro lado, un factor alarmante es que los estudiantes de la muestra se
consideran mas habiles para localizar, compilar y sintetizar informacién, que para
juzgar los contenidos, contrastar fuentes, identificar ideas principales y puntos de
vista, y para emitir juicios sobre los mismos, puesto que se encuentran cursando
etapas finales del ciclo universitario, donde se supone, debieron haber aprendido a
ejercitar estas habilidades al realizar actividades académicas.

De esta manera, los estudiantes universitarios sefalaron contar habilidades
digitales en relacion a la administracion de informacion, sin embargo, los resultados
presentan evidencia para determinar que estos estudiantes necesitan complejizar
estas habilidades en funcién de logar lo anteriormente mencionado.

Sobre la creaciébn y manipulacion de contenido multimedia, la escasa
frecuencia de uso y produccién de este formato en lo académico no resulta una
sorpresa, pues por afos, el formato de texto ha predominado en la UNISON. Por
otro lado, se desconoce si este escenario sucede por falta de habilidad para
manipular multimedia o porque los docentes no promueven el uso de formatos de
este tipo.

Sin embargo, se considera que promover la creacién y manipulacién de
contenido multimedia deberia ser mas amplia por dos razones: la primera es que
los universitarios recurren a formatos de video, fotografia, audio, etc. para agilizar
los procesos de busqueda de informacién, por lo tanto, se considera pertinente
promover la produccién de conocimiento confiable a través del mismo formato.

La segunda razén recae en la relacion entre las habilidades requeridas para
la de creacion de contenido multimedia sefialada por la Public Media for Northern
California (2014), asi como los National Occupational Standards (2014) de Reino
Unido. EIl no variar los formatos de produccién de informacion puede truncar el
desarrollo de habilidades creativas que permitan al universitario avanzar en la
expresion de su conocimiento, lo cual es critico para su desarrollo como estudiantes
y como profesionales.

Siendo las TIC una parte vital en la vida de los estudiantes, estos deben ser
capaces de lidiar con los problemas que trae consigo utilizar los medios

tecnoldgicos, pues desarrollan sus practicas académicas en torno a estos medios,
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y su omision puede resultar en problemas de plagio y generaciéon de productos
académicos poco confiables.

Otro aspecto que concierne a las habilidades digitales es la comunicacion,
socializacion y colaboracion en el entorno académico, las participaciones de autores
como Karpati (2011), Regil (2015), y la International Society for Technology in
Education (2016), entre otros, han puesto estas habilidades como indispensables
en un mundo donde lo digital domina.

Los resultados muestran que para los estudiantes, comunicarse en el entorno
académico es una practica muy frecuente, sin embargo, la socializacion del
conocimiento, asi como el entablar debate con otros, es una practica que se realiza
con poca frecuencia a pesar de que los estudiantes entablan contacto con
profesores y compafieros a través de las TIC; este contacto tiende a ser mas
frecuente para compartir archivos, pero no para colaborar o trabajar con otros.

Como Pefalosa (2013) establece, resulta prioritario que el estudiante
desarrolle actividades que lo lleven a compartir opiniones, socializar informalmente,
discutir, y generar aprendizaje a través de las redes sociales con la finalidad de
desarrollar habilidades digitales que den paso a la resoluciéon de problemas vy el
aprendizaje constante de modo que su integracién al mundo laboral resulte exitoso.

Un elemento adicional para analizar es el uso que hacen los estudiantes de
las diversas redes sociales digitales ya que a partir del 2014, han comenzado a
ganar terreno en lo académico, lo cual se ha confirmado en este estudio. Los
estudiantes encuentran estas redes como elementos de apoyo a sus actividades
académicas y desde el estudio de Lemus y Crovi (2014) las redes mas utilizadas en
este entorno no han cambiado (Facebook y Youtube) sino que su popularidad ha
aumentado.

Estos hallazgos son justificables, puesto que a través de Facebook, tanto
estudiantes como profesores interactian a través grupos por los cuales se
comunican, socializan y comparten informacién. Lo mismo pasa con los estudiantes
y sus pares, pues al estar conectados constantemente, localizar a alguien ya no
representa una dificultad si este tiene una cuenta de Facebook. Que Youtube sea

uno de los medios mas utilizados en el medio académico no es de sorprenderse,

80



pues como mencionan Roodt, de Villiers, Johnston, Ophoff, y Peier (2014) el uso de
esta red social motiva el aprendizaje y genera interés entre los individuos, pero
sobre todo, por el hecho de que los estudiantes sobreponen la rapidez para localizar
informacion antes que otros criterios, recurren a plataformas como YouTube (Tenku
et al., 2012).

El aprendizaje a través de las redes sociales es el siguiente paso en la
transformacion del aprendizaje, si bien, los estudiantes no se encuentran
produciendo contenido multimedia, estan recurriendo a formatos de este tipo para
aprender, lo que sin duda es positivo. Esto da cabida a la ampliacion de sus
horizontes y puede ser el precedente para que se motiven a producir este tipo de
contenido. Sin embargo, todos pueden participar a través de estos medios y es
evidente que no toda la informacion es fiable, o de contenido académico. Los
universitarios deben tener cautela y ser selectivos, es necesario que el estudiante
mejore sus habilidades de administracion de informacién, comunicacion, asi como
sus habilidades al crear y manejar contenido multimedia.

Con relacién a esto, se considera que, si bien, el estudiante universitario es
habil en el manejo y aprovechamiento de los medios digitales y tecnolégicos, su uso
en los ambitos en los que se desenvuelve, asi como todo lo que se puede lograr a
través de estos medios es tan variado que le exige habilidades cada dia mas
complejas, criticas, y reflexivas de modo que pueda adaptarse a una realidad donde

todo esta mediado por las TIC.

Retos de los actores educativos dentro de las IES, respecto a las TIC y el
desarrollo de habilidades digitales.
Los resultados muestran que los estudiantes de la UNISON reportan poseer
habilidades digitales relacionadas con las dimensiones descritas, lo cual puede
estar relacionado a la implementacion de la materia NTIC o a los requerimientos de
las actividades académicas en la Universidad.

Cabe mencionar que sus habilidades digitales son puestas en practica en el
entorno académico, en proximidad con lo que organismos internacionales como el
ISTE (2016), el Selecto Comité de Habilidades Digitales (2015), y nacionales como
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la Direccidn General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DGTIC, 2014), y la Estrategia Digital Nacional (2013) sefialan, sin embargo, aun
distan de ser los lectores, criticos de la informacion, autores, bibliotecarios, analistas
de datos que Levy, (2015) sefiala en su aportacion tedrica y que se requiere en la
sociedad del conocimiento.

El mercado laboral demanda un nuevo tipo de profesionista, requiere
estudiantes preparados para desempefiarse en empleos que aun no existen, a
trabajar con tecnologia que no ha sido inventada y a ser capaces de resolver
problemas que aun no son reconocidos como tal. De esta manera, las habilidades
digitales que el universitario desarrolle o no, tendran un efecto a largo plazo,
definiendo sus posibilidades de empleabilidad, ascenso, y mejora econdémica, de
manera que promover el desarrollo habilidades digitales cada vez mas sofisticadas
resulta indispensable para la formacién universitaria.

Adicionalmente, es indudable que los desafios respecto al desarrollo de
habilidades digitales no solo le competen al estudiante, sino a la institucion
encargada de su formacién profesional y de proveer los escenarios propicios para
gue esto sea posible: la Universidad. Dese la Conferencia Mundial sobre la
Educacién Superior (Teichler, 1998) se sefial6 que sus funciones debian expandirse
y uno de los aspectos que le fue conferido, es precisamente la generacién de estas
habilidades digitales.

Las universidades deben renovarse, sin embargo, las transformaciones que
se encuentran enfrentando no son sencillas, dado que la globalizacién, los avances
tecnoldgicos y la conectividad hacen que estos procesos tengan que darse con
premura descomunal. Lo anterior supone un cambio en la estructura dentro de las
IES, estas no pueden permanecer inertes ante la era digital, pues como Mayorga
(1999) sefald, la forma de elaborar, adquirir y transmitir el conocimiento seguira
cambiando y con esto, sus necesidades.

El papel que le corresponde a la Universidad es educar profesionistas con
una formacién interdisciplinar, es decir, con habilidades para crear, adaptar y
adoptar nuevas tecnologias y aplicarlas reflexivamente. Esto constituye un

elemento estratégico para lograr mayor bienestar colectivo, asi como para
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incrementar la competitividad de la region y mejorar la posibilidad del universitario
de insertarse en la economia mundial (UNESCO, 2008).

Por su parte, la UNISON tiene desafios particulares, pues los resultados
obtenidos por los universitarios en este estudio son en cierta medida efecto del
esfuerzo por incorporar las TIC y generar habilidades digitales en sus estudiantes
de manera especifica través de su eje de formacién comdn en la materia NTIC. La
universidad debe centrarse en buscar nuevas formas de promover habilidades
digitales, de modificar contenidos en esta materia a modo que estos lleven al
estudiante a complejizar y mejorar en los aspectos donde presentaron areas de
oportunidad.

Aunado a esto, el papel del docente debe cambiar, su ensefianza debe
centrarse en el estudiante, debe fungir como guia y no como emisor de informacion,
pues es el encargado de proponer las situaciones de aprendizaje que desarrollaran
las habilidades mencionadas. Otros factores relacionados a su nuevo rol, son que
tiene la responsabilidad de desarrollar habilidades digitales a fin de promoverlas en
sus estudiantes, debe de incluir las TIC en su practica y esta obligado a pensarlas
como medios de cambio, y “no hacer lo mismo, pero con TIC”, segun lo menciona
Caliguli (2013).

Consideraciones sobre el instrumento de mediacion

Metodolégicamente, el concepto habilidad digital se analiz6 a través de un
instrumento que, realizando adecuaciones al contexto, puede ser indagado en
poblaciones distintas. Por otro lado, la variedad y cantidad de los items da la
oportunidad de que se tomen o descarten tantos reactivos como se desee o0 segun
los objetivos que cada estudio persiga, incluso se pueden incrementar, en caso de
gue no se aborde algun tema de interés.

Otra ventaja que ofrece el instrumento es la manera en que se encuentran
divididas las dimensiones el instrumento es clara, de manera que, si se desea
eliminar o trabajar con alguna en especifico, puede ser retomada sin que se afecte
el sentido del instrumento. Por otro lado, algunas éareas de oportunidad del
instrumento, y que anteriormente fue mencionada como una ventaja, es la

extension, ya que puede llegar a ser tedioso responder a un cuestionario tan amplio.
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Adicionalmente, el periodo de aplicacion de la encuesta antes de realizar el
primer corte de informacién fue de 3 meses (Febrero a Mayo del 2017). Se utilizaron
distintas estrategias con la finalidad de obtener el mayor numero de respuestas,
algunas de estas fueron la gestion con servicios escolares para que se colocara en
el portal de cada estudiante, ademas se recurrio a docentes de la universidad y se
visitaron las distintas divisiones de manera constante durante un meses.

Si el estudio se aplicara en otro contexto, o con otro proposito, seria
necesario analizar e idear estrategias pertinentes tomando en cuenta las
consideraciones ya mencionadas, pues si bien, es un instrumento que puede arrojar
informacion sumamente relevante, su aplicacion necesita ajustarse a los tiempos,
como se hizo en esta investigacion, asi como encontrar el canal apropiado para su
implementacion.

Si bien, la inclusion de las tres dimensiones abordadas permitieron mostrar
el panorama general respecto a las habilidades digitales de los estudiantes de la
UNISON, la informacién recabada pudo ser mas detallada de haberse retomado

menos dimensiones.

Agenda de investigacion

Se propone plantearse la posibilidad de observar las habilidades de los estudiantes
directamente a través de los productos académicos, y no solo desde su percepcion
pues esto ofreceria otra fuente de informacién la cual se podria comparar con los
datos que ya se tienen.

Conocer la perspectiva del docente respecto al tema aportaria mayor
profundidad a la exploracion de las actividades académicas, asi como habilidades
digitales que los estudiantes desarrollan al usar la tecnologia. Para finalizar, se
sugiere considerar los elementos sefialados como limitaciones para derivar
investigaciones que amplien el area de conocimiento sobre las habilidades digitales
de los estudiantes en la UNISON.
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Anexos

Anexo 1
Encuesta: habilidades digitales de los estudiantes universitarios en el entorno

académico

* 1. Sexo
Femening

Masculino

* 2. Edad:

* 3. Actualmente, ;trabajas?
Si

]

* 4, ;Cual es tu universidad de pertenencia?
| Universidad de Sonora

Universidad Kino

5. Divisitn a la que pertenece tu carrera:

* G. Carrera que te encuentras cursando:

100



* 7. Semestre que cursas actualmente:
I':_\' Primero
|:_/ Segundo

[ Tercero

* 8. ¢ Cual es tu promedio de calificacidn general (kardex) hasta este momento?

* 0, ;Cual es tu estatus académico?

|:_: Irregudar (Tienes Asignaturas o Cursos Reprobados)

|:_x Regular (Mo tienes Asignaturas o Cursos Reprobados)

I:H‘ Libre { Mo se llevan todas las Asignaturas que corresponden por Semestre/Cuatrimestre)

10. ¢ Cursaste la materia nuevas tecnologias del a informacion (NTIC)?
T
[ Nao
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* 11. Selecciona el reactivo mas cercano a tu experiencia: ;Qué tan interesado estas en la tecnologia?
("7 Nada en absoluto

Algo interesado

| Bastante interesado

Muy interesada

* 12, En general, ;Qué tan habil dirias gue eres con la tecnologia?
| MNada habil

Mo muy habil

(" Algo habil

Bastante hébil

Muy hahil

* 13. ; Qué tan de acuerdo estas con gue tu formacion universitaria te prepard para buscar, evaluar y usar
criticamente la informacion gue se encuentra en Internet con finalidad académica?

: Muy en desacuerdn
(") En desacuerdo
Meutral

D& acuerdo

(7 Muy de acuerdo

* 14, ; Qué tan de acuerdo estas con que te beneficiaria entrenamiento o educacion adicional sobre el uso
critico de la tecnologia para tu trabajo, escuela, o la vida diaria, independientemente del costo en tiempo?

::"“ Muy en desacuerdo
(" En desacuerdo

[ ) Meutral

De acuerdo

| -_ Muy de acuerdo

* 15. ; Estd de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmacion?:
“Las personas necesitan grandes habilidades tecnoldgicas y de Internet con el fin de trabajar v vivir en la
sociedad actual*

(1 Muy en desacuerdo
:: En desacuerdo

:':- 7 Meutral

D& acuerdo

[ Muy de acuerdo
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* 16. ; Esta de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmacion:
“Las personas necesitan grandes habilidades tecnoldgicas y de Internet con el fin de desarrollarse en el
entomo universitario”

(") Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo
[ Neutral

De acuerdo

N

(-\ Muy de acuerdo

* 17. El lugar que habitas ;cuenta con intemet?

f Si

(") Nao

* 18. ;s Tienes acceso a lo siguiente? (marca las que apliquen)
D Auna computadora en casa
D Auna computadora en el trabajo
[] iemet de alta velocidad en casa
|:| Internet de alta velocidad en el rabajo
D Aun lector de libros electrdnicos como Kindle, Nook o Ipad
D Aun celular para llamadas o mensajes
D Aun smartphone con acceso a internet
|:| Tableta electrénica (ipad, samsung tablet, etc.)
I:I Aun dispositivo mp3 o reproductor de masica (no reproductor de COj4
D Una consola de videojuegos con acceso a internet como Kbox, playstation, wii)
|:| Una cémara digital o camara de celular
|:| Una camara de video, cmara weh, o celular con video grabadora

I:I Ninguna de las anteriores

* 19. ¢ Qué tan seguido visitas otros lugares ademas de casa o la escuela para accesar a Internet? (libreria,
trabajo, cafeteria, etc.)
(7 Munca

(7 Una o dos veces al afio

L Una o dos veces al mes

[ ) Una o dos veces a la semana

" Casi a diario
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* 20. ; Cual es el total de cuartos, piezas o habitaciones con gue cuenta su hogar? Por favor no incluya
bafios, medios bafios, pasillos, patios y azotea

()1

K:
:L_f T omés
* 21. ; Cuantos bafios completos con regadera y W.C. (excusado) hay para uso exclusivo de los integrantes
de su hogar?
i,_, Minguno
1
:”“T 2
™ 3

f"\ 4 o méas

* 22. ;En su hogar cuenta con regadera funcionado en alguno de los bafios?
:;_x Si iene
Nao tiene

L._z

* 23. Contando todos los focos que utiliza para iluminar su hogar, incluyendo los de techos, paredes y
l&mparas de burd o piso, digame ¢ cuantos focos tiene su vivienda?

o8

r: T E-10
(7 11-15
[ 1820
| 210 mas

* 24. ;El piso de su hogar es predominantemente de tierra, o de cemento, o de algin otro tipo de acabado?
[ Tiera o cemento (firme de )

Otro tipo de material o acabado

e A
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. & Cudntos au viles propios, excluyen is, tienen en su hogar?
* 25. ¢ Cudntos automdviles propi luyendo taxis, ti hogar?

() Ninguno

O1
2
PE:
() 4omas
* 26. ¢ En este hogar cuentan con estufa de gas o eléctrica?
(7 Mo tiene

;;_f 5i tiene

* 27. Pensando en la persona que aporta la mayor parte del ingreso en este hogar, cual fue el ditimo afio
de estudios que completd?
[ ) Noestudit

-

() Primaria incompleta

Primaria completa

)

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Carrera comercial

| Carrera técnica

(™ Preparatoria incomplata
i;._, Preparatoria completa
Licenciatura incompleta
Licenciatura completa
| Diplomado o Maestria

7 Doctorado
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* 28. ¢ Cudl es tu habilidad en el uso de los siguientes elementos tecnoldgicos?

Usar la computadora
para lo basico comao
entrar y usar

Internet, enviar emails, y
hacer documentos

Conectane a internet
usando un celular

Configurar una red de
internet doméstica o
router para wna o
mas computadoras

Instalar aparatos

NUEWOS, COMo
impresoras u otros
dispositivos

Conwvertir archivos de
una extensiin a
programas con distinta
extensidn (como doc.,
puf, s)

Cambiar el
“screensaver” (protector
de

pantalla’salvapantalla)

Usar méas de un sistema
operativo en diferentes
computadoras (como
‘Windows, Linux, i05, o
Mac O5)

Instalar “*drivers” o
“software” de tu
computadora a un
nuevo “hardware” o
equipa.

Modificar la
configuracidn de tu
computadora,
programas o “hardwara”
segln o que necesites
Identificar y arreglar

emrores en tu

computadora

Conectar y configurar

una computadora nueva
en casa o la escuela

Realizar copias de
seguridad de archivos
en la computadora

Nada hahbil

Foco habil

e

'

Pt

I:"\

L

et

.

Ny

Medianamente
habil Muy hdbil
. -
] ]
A
P
] ]
o, _
] ]
't P
] (D]
’ w
T "
] [ )
st e
-
] |
— -
1 ‘ ]
o
)] |
L L
oy
] ]
i -
R
] |
— -
-
] ]
A
.t P

Experto
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* 29. ; Cudl es tu habilidad en el uso de las siguientes herramientas o maneras de encontrar informacion
con finalidad académica?

Medianamenta
Nada hahil Poco hahbil héhil Muy habil Experto

Localizar paginas
académicas en internet
a través de un

nawvegador web

Ltilizar un motor de

biksgueda como Google 5 e — — e
o Bing para encontrar - ’ : e
sitios web y documentos

|/- -‘I

Ltilizar un sitio web
como Wikipedia para — — — ~ —
encontrar documentos o * ~ 4 . .
fuentes originales
Ltilizar un sitio web
como Google Scholar

para encontrar st
informacian

rﬂ
C
C
(

Utilizar bases de datos o - - Y | _.
A il e L, L e L L

Llevar a cabo
birsguedas avanzadas o
filros en intermet con
motores de bisqueda y ™ . N
comandos de hLEqLIEdﬂ b - L b oA
para encontrar mejores

resultados (Ej.

Operadores Booleanos)

Buscar informacidn en
indices de paginas de
internet hasta agotar el
recurso o encontrar la
informacian deseada

* 30. £ Qué tan habil eres para procesar la informacion que encuentras en internet con la finalidad de
redlizar tus tareas?

Medianaments
Nada héhil Poco hébil héhil Mury habil Experto

Contrastar la
informacian con ] ' Y \ !
diferentes fuentes e e == == =

Examinar puntos de

vista de diferentes p
autores, incluso con los st
que no estis de acuerdo

O
)

I

-
)

I

-
)

I

(
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Identificar los
argumentos importantes
de la informacion,
evaluarla y analizara
para después construir
conclusiones
razonables

Integrar la informacidn
de varias fuentes &n un
solo documento

Sintetizar la informacidn
que localizo en internet
Generar productos
como mapas, graficos,
Bsquemas, o
documentos a partir de
la informacion localizada
¥ mis propias
aportaciones

Crear nuevos
documentos al usar o
‘remezclar miltiples
tipos de contenido
[como texto, video,
sonidos, imagenes, etc.}

Reconozco cuando la
informacion es veraz y
confiable

Identificar informacitn,
emails, o sitios web
engafosos o falsos

ldentificar si un
documento que leiste en
internet es original o ha
sido republicado por
alguien mas

Determinar sila
informacion localizada
es actual

Identificar =i la
informacion que
encuentro me es de
utilidad para cumplir mis
objetivos académicos
Buscar y encontrar
palabras especificas o
textos especificos en un
documento o sitio web

Nada habil

I/"\

(’"\

Poco habil

~

™

Y

I:"\

.—"'\I

Y

'

)

I:"\

~

Medianamenta

S

Mury habil

I/"\

I/"\

oy

Experto

If’"\

I.""\
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* 31. £ Qué tan habil eres para poner en practica las siguientes acciones para la bisgueda v lectura en la
red?

Nada habil Foco habil Medianamente hakbil Muy habil Experto

Formular objetivos de ' — '

o ’ L/ .
Elegir palabras clave B B B B .
para realizar la l:_; [:_ _;l ':_:' ':_;'
biksgqueda
Analizar textos de
diferentes fuentes para . . . a
seleccionar yo (_: I: _:I | [
complementar la
informacion localizada
Utiiizar diccionarios > @ J 0 O
Ltilizar enciclopedias (_,} (_, _,:l ( ®
Utilizar traductores [ (_ \_:] i i)
Lttilizar manuales o - (_ -, iy \
libros de estilo l*—’ 2 -/ e -

* 32. i Cudles son los criterios gue usas para elegir o rechazar un sitio en la red? ,;En base a qué
reconoces las fuentes confiables en Internet?

D Son conocidos

|:| Explican los autores y las fuentes de su contenida
[] se actualizan frecuentemente

D Atienden con rapidez si se les escribe

I:I Tiene disefio profesional y manejable

D Aclaran normas de uso (copyright, creative commaons)

D Se vinculan con otras webs

Otro (especifigue)
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* 33. £ Con qué frecuencia usas las siguientes herramientas o formas de crear documentos en eentorno

académico?

Crear documentos de

et con un procesador
de textos

Crear documentos de
texto con un
procesadores de tedos,
usando opciones
avanzadas, como
disefio de pagina,
tablas, imagenes, y
formato de texto
personalizado

Poner links en videos,
auwdios o imagenes en
un documento de texto o
PDF

Crear y editar videos
Crear y editar audio o
archivos de audio y
grabaciones
Publicar en sitios web

usando HTML, CS5 o
JavaScript

Crear un blog o diario en
linea

Codificar o programar
computadoras

* 34. ;Con gqué frecuencia utilizas las siguientes caracteristicas electrnicas multimedia para realizar tareas

académicas?

Aplicacionas de celular
que te conectan con
Oiras personas u
organizaciones
Programas de
computadora o software
que puedan ser
accesados en cualguier
computadora con
internet (como Google o
Facebook)

Faotos o imagenes

Podeasts u otro tipo de
awdio descargabla

Munca

Munca

("\

Mo muy seguido

i
b

.—"'\I

I:"\

I:"\

e

s

—

S

Mo muy seguido

~
h,

r"\l

I:"'\

I:"\

Aveces

Aveces

)

Frecuentemente

I/"\

Frecuentemente

oy

Todo &l tiempo

I/"\

Todo el tiempo

oy

L)
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Video en vivo o pre- Iz-
grabao e

. P Fa
oy

l:"\.
'
|
s
|

Dispositivos
touchscreen u otros
dispositivos tictiles
Dispositivo controlados
poOr Oz U otros
programas que se
comunican a través de
waz

'

)

' ":I I/' '\I ./- '\I

Programas para la
edicitn de video, audio
2 imagen

f i f
o b o Ry o

* 35. s Con gué frecuencia pones en practica el conocimiento que tienes sobre la siguiente tecnologia v la
vida de hoy?

Munca Mo muy seguido a veres Frecuentemente Todo el iempo

Reglas y leyes sobre
derechos de autor y la
propiedad intelectual

3 i ( F
L L S b WS

Privacidad en linea e
informacion personal
segura

.—"'\I

Lios estandares o

sobre tecnologia 9 C () ) @
electrénica, hardware o - ' '

software

Las diferancias entre los
distintos lenguajes de
programaciin de
computadoras y cdmo
son compatibles

Computacion en la nube
ficloud, drophos, ete.) v ()
como funciona

'S

/"\I I/"\ I/"\

Compartir archivos y
redes de colaboracitn —,
de compafiero a '

compafiero
Aragues de malware

0
D
D

)

A
J
n
\
r)
\
3
J

Cdmo se almacena la
informacion en una

computadora

Como los idiomas [como

el inglés) son puestos y —
usadas por la *
computadora

/"\I I/"\ I/"\

—
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* 36. ¢ Con qué frecuencia utilizas las siguientes herramientas de comunicacion en Internet al utilizarlas con

fines académicos?

Erviar e-mails,
adjuntando a
compafieros de clase
wio masstros
Compartir informacitn,
fotos, y videos en redes
sociales (como
Facebook o Twitter)
relacionados con el
ambito académico

Subir videos, fotos a
algin sitio (como
youtube, facebook,
blogs) con la finalidad
de realizar alguna tarea
o beneficiara
educativameants

Hacer videollamadas en
internet para
comumnicarte con
profesores o
compafierss con
finalidad académica

Subir documentos
escolares o archivos a
saervidores web

Publicar documentos,
imagenes o videos
(académicos) a un sitio
web para que sean
vistos por el pablico

Acceder a sitios web o
redes sociales en
celulares con la finalidad
de realizar actividades
académicas

Emviar invitaciones de
eventos o agenda de
calendario via email o
red social (como
Facek:ook)

Compartir documentos y
paginas web usando
hyperlinks o URLs
académicos con
compafierss yio
profesores

Munca

L

!f"'\

L

Fa

Mo muy seguido

.—"'\I

s

I:"\

.—"'\I

Y

Y

~

'

Aveces

oy

oy

oy

—~

ey

Frecuentemente

Lt

o

Cat

Todo el tiempo

oy

L

oy

Yy




* 37. £ Con gué frecuencia utilizas las siguientes opciones electronicas para socializar en el ambito
académico?

Munca Mo muy seguido Aveces Frecuantemente Todo &l tiempo

Seguir o conectarte con
pErsonas u
organizaciones en redes
sociales como twitter

o Facebook

= ' Y o o
| [ L)
e L S s e

Mandar mensajes

electrdnicos escritos

[comio e-mail) a |
compafieros de clase, et
profesores u

organizaciones

Discutir o debatir

problemas con personas

en sitios weh, e
aplicaciones o software

Chatear en vivo o

enviar mensajes Iz- .
instantaneos con et - ey e A
finalidad académica

o
-
A

Hacer videollamadas en

vivo, utilizando tw celular

o tu computadora para (-\
compartir informacidn o

realizar tareas

Publicar comentarios y

resefias en sitios web =

como noticieros,
compafiias, o articulos

* 38. ; Con qué frecuencia utilizas las siguientes opciones electronicas colaborar y compartir informacion
con finalidad académica?

Nunca Mo muy seguido Averes Frecuentemente Todo el tiempo
Trabajar con personas
en proyectos similares a
los tuyos, como » (_ _:' \_;'
profesores o
compafieros de clase

Compartir sitios web
utiles para la realizacion
de actividades
académicas

e

I:"\

Lt




* 39. £ Qué redes sociales o sitios web usas o participas en el &mbito personal o por diversion?
[] Nnguna
[7] Facebook
[[] Twitter
[] Linkedin
[T Tumbir
[] skwpe
[[] ricks
|:| Un blog personal
[[] outube
|:| FourSquare
[ ] coogles
[[] oo (especifique)

*= 40. ;Qué redes sociales o sitios web usas en el ambito académico?
i
[[] Facebook
[[] Twiter
[] Linkedin
[] Tumiie
[] sire
[[] Ficke
|:| Un blag personal
[] voutube
|:| Foursquare
|:| Google+
|:| Un blag personal
[ ] otro (especifique)
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* 41. ¢ Qué redes sociales o sitios web usas en el ambito laboral?

] Moana
mE

[ ] Facebook

[[] Twitter

[7] vinkedin

[ Turmie

[] skype

[] Ficke

[ unbig

[[] voutube

[[] Foursquare

[] Googler

[ ] oto tespecifique)
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