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Abstract

The present work focuses on a case study of the Maquiladoras industry in the city of Mexicali,
Baja California, with the goal of potentially contribute to improving working conditions,
environmental and long-term viability of the Maguiladoras industry through integration of health
and safety programs and cleaner production first performing an analysis of literature designed to
show the conditions under which the current production system in the electronics industry,
evaluating cleaner production programs and health and safety programs that take place in this
industry through the application of various instruments such as are the Assessment Profile
OHSA Program to evaluate the safety and health programs for workers a survey of cleaner
production and pollution prevention, to identify the practices of cleaner production and pollution
prevention and a survey of workers, for conditions of safety and occupational health and assess
the general working conditions, ergonomic hazards, chemical exposures, musculoskeletal
symptoms, and safety training In order to design alternatives of integration between health and

safety programs and cleaner production in the electronics industry.

Resumen ejecutivo

El presenta trabajo se enfoca en un caso de estudio de la industria maquiladora en la ciudad de
Mexicali, Baja California, con el objetivo de contribuir potencialmente a mejorar las condiciones
de trabajo, ambientales y a la viabilidad a largo plazo, de la industria maquiladora a través de
la integracion de programas de higiene y seguridad y de produccion mas limpia; realizando
primeramente un analisis de la literatura, que permita conocer la situacién que guarda el
sistema de produccion actual de la industria electronica, evaluando programas produccién mas
limpia y programas de higiene y seguridad que lleve a cabo en esta industria mediante la
aplicacion de varios instrumentos como son el Perfil de Evaluacion de Programa de la OSHA
(PEP), para evaluar los programas de seguridad y salud en los trabajadores, encuesta de
produccion mas limpia y prevencién de la contaminacién, para identificar las practicas de
produccion mas limpia y prevencion de la contaminacion y una encuesta a trabajadorels, para
conocer las condiciones de seguridad y salud ocupacional y evaluar las condiciones de trabajo
generales, riesgos ergonémicos, exposiciones a quimicos, sintomas musculo esqueléticos y
entrenamiento en seguridad, para asi disefiar alternativas de integracién entre los programas

de higiene y seguridad y de produccién mas limpia de la industria electrénica.




i INTRODUCCION

Las maquiladoras surgen en México hace mas de cuatro décadas como una manera de
impulsar el desarrollo econdémico y disminuir el desempleo, pero ha surgido mucha inquietud

sobre las practicas en salud ocupacional y ambiental en este tipo de industria.

La maquiladora electrénica que es la rama en la cual se enfoca esta investigacion, ha atraido
fuertemente la atencién, debido a los problemas ambientales que genera a lo largo del ciclo de
vida de sus preductes. El secter eleetrénice y los problemas ambientales vinculades a éste
adquieren especial importancia dado que es una de las actividades mas dinamicas a escala

mundial y que algunos de dichos problemas ambientales se suscitan precisamente por esta

rama.

Este estudio tiene la finalidad de identificar las practicas de produccién mas limpia y prevencion
de la contaminacion asi como también las practicas de seguridad e higiene que lleva a cabo la
industria electrénica de Mexicali, B.C., para contribuir potencialmente a mejorar las
condiciones de trabajo, ambientales y a la viabilidad a largo plazo, de la industria maquiladora

a través de la integracion de programas de higiene y seguridad y de produccion mas limpia.

Los resultados se obtienen mediante la aplicacién de varios instrumentos como son: El primero
es el Perfil de Evaluacion de Programa (PEP) de OSHA, (Occupational Safety and Health
Administration) forma 33. El cual evalia de una forma sencilla 25 indicadores dividides en
cuatro categorias: Direccioén administrativa y participacion de los empleados, analisis del lugar
de trabajo (identificacion de riesgos), control y prevencion de riesgos, entrenamiento en salud y
seguridad. El segundo instrumento es la encuesta de produccién mas limpia, que Identifica las
practicas de produccion mas limpia y prevencion de la contaminacion, son 56 preguntas
abiertas: concemientes a: Compra de materia prima, proceso de produccion, almacenaje y
transporte de los residuos, practicas de seguridad e higiene, practicas ambientales y aspectos
generales. El tercer instrumento es una encuesta aplicada a los trabajadores la cual valia las
condiciones de seguridad y salud ocupacional asi como las condiciones de trabajo generales,

riesgos ergonémicos, exposiciones a quimicos, sintomas de afectaciones a la salud y

entrenamiento en seguridad.




2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Contribuir potencialmente a mejorar las condiciones de trabajo, ambientales y a la viabilidad a
largo plazo, de la industria maquiladora a través de la integraciéon de programas de higiene y

seguridad y de produccion mas limpia.

2.2 Objetivos Especificos:

» Realizar un analisis de la literatura, que permita conocer la situacion que guarda el
sistema de produccion actual de la industria electronica.

e Evaluar programas de higiene y seguridad que lleve a cabo la industria electronica.

e Evaluar programas produccion mas limpia realizados en la industria maquiladora
electrdénica.

« Disefar altenativas de integracion entre los programas de higiene y seguridad y de

produccién mas limpia.



3 ANALISIS LITERARIO

3.1 Historia de la Industria maquiladora en México.

Al finalizar la Revolucién Mexicana de 191Q, los campesines que sebrevivieren a la revuelta, se
retiraron a cultivar sus tierras a la espera de que el gobierno proporcionara a éstos los
medios necesarios para sobrevivir y para cultivar sus tierras, pero al no ser beneficiados, hubo

hambre y escasez de trabajo (Carrasco, 1997).

Esta situacion coincidié con la repentina demanda de mano de obra de los Estados unidos de
Norteamérica debido a la Segunda Guerra Mundial. El 4 de agosto de 1942, el gobierno
mexicano del entonces Presidente Manuel Avila Camacho y Franklin Roosevelt por el gobierno
de Estados Unidos instituyeron el programa Bracero o Acuerdo Internacional de Trabajadores
Migratorios México-Estados Unidos (Marentes, 1999); ocasionando que miles de mexicanos
abandonaran sus comunidades y buscaran frabajo en los campos agricolas estadounidenses,
convirtiendolo en un movimiento humano Unico entre los dos paises, alterando el ambiente

social y econémico de la frontera norte de México (Marentes, 1999).

El programa duré mas de dos décadas, dandose por concluido el 30 de mayo de 1963, pero los
trabajadores agricolas siguieron ingresando a Estados Unidos hasta 1964, y al finalizar, los
mexicanos que ya no fueron necesitados, fueron expulsados y tuvieron que regresar a su tierra

(Garcia, 2007).

3.2 Un nuevo plan de trabajo

Al finalizar el programa Bracero, aumenta la problematica de desempleo del pais, por lo que se
implementa un nuevo programa de trabajo llamado Programa de Industrializaciéon de las
Fronteras, el cual consistia en instaurar industrias a lo largo de la frontera norte de México

(Schoepfle, 1991). Para brindar empleo a los indocumentados que eran deportados a nuestro

_pais por la frontera norte.




Este nuevo plan de trabajo se efectué bajo la asesorfa norteamericana ya que eran sus
empresas las que se establecerian en éste pais, generando inversion para la creacion de
empleo forjando la figura de la maquiladora. El término maquiladora es de origen arabe y se
refiere a la unidad de grano destinado al molino. Por lo tanto, esta vinculado a un proceso
productivo en el cual el duefio del insumo se distingue del que realiza una actividad productiva
especifica (Carrillo, 2005). Actualmente, no se usa necesariamente en el mismo sentido, ya que
es frecuente que se aplique en un marco legislativo referido a una clasificacion tarifaria para
importaciones temporales de insumos destinados a la produccion (CEPAL, 1999). La
maquiladora o planta de procesamiento para la exportacién es una planta manufacturera de
propiedad local o extranjera, que opera conjuntamente con empresas extranjeras (Fernandez,
n.d.).

Las maquiladoras al establecerse en nuestro territorio buscaban la mano de obra barata de los
trabajadores y campesinos expulsados de los campos agricolas Estados Unidos que se habian
asentado en la frontera norte de México y aminorar la inmigracion y no transfieren tecnologia
avanzada a los paises donde funcionan, pues se dedican solamente a ensamblar insumos
importados desde otro pais para reexportarlos luego (Méndez, 2003) como productos

terminados o semi terminados.

Las primeras empresas en aprovechar el Programa de Industrializacion de las Fronteras fueron
las industrias del vestido, juguetes y electrénicas tales como General Electric, Litton Industries,
Motorola, Fairchild y Hughes Aircraft quienes fueron las primeras en establecerse en las

fronteras del norte de México (Lopez, 2008).

3.3 Evolucidn de la industria Maquiladora

La industria maquiladora ha sido el motor de desarrollo y progreso en los estados fronterizos a
lo largo de mas de cuatro décadas (Chong, 2010), fungiendo como una alternativa para la

generacion de empleos y divisas a través de las miles de plantas instaladas en el pais.

La creciente importancia de la Industria Maquiladora Mexicana (IMM) se refleja en el que de ser
un programa para solventar la falta de empleo, surgiendo grandes cambios en la forma de

realizar el trabajo al incorporar actividades de control, mantenimiento y supervision (Carrillo,
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2008), lo que gener6 un uso mas relajado y racional de mano de obra, convirtiéndose en la
base de desarrollo regional desde finales de la década pasada, y constituyéndose en uno de
los principales nlcleos dindmicos de las exportaciones no tradicionales y altamente

competitivas a nivel internacional (Carrillo, 2002).

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Geografia e Informatica (IN EGI) la aportacion
de esta industria en la actualidad es del 48% de las exportaciones totales del pais, aportando
un ingreso en divisas de alrededor de 25 000 millones de délares anuales a través de mas de
2,700 plantas en el pais, abarcando un 77% los estados fronterizos del norte y antes de la

actual contraccién econémica, ocupaban mas de un millén de personas (Chong, 2010).

Desde una perspectiva operacional y funcional las magquiladoras funcionan como cualquier otra
empresa industrial del pais, la diferencia es su enfoque para la exportacién, que se orienta mas
a lo administrative ya que el tetal de sus insumes vienen del extranjero y el total de sus
productos tienen el mismo destino y practicamente se desvinculan de la economia nacional ya
que solo utilizan un 2% de los insumos mexicanos (Chong, 2010) caracterizandose solamente

por su principal vinculacion hacia la economia nacional con la generacion de empleos.

3.3.1 Maquiladora en Baja California

Durante varios afos la industria maquiladora de exportacién ha jugado un papel preponderante
en la evolucién econdémica de Baja California (Gob. del Edo. B.C., 2010). La industria
maquiladera estéd altamente desarrollada, siendo Mexicali el pionere en México en esta rama
industrial, inicialmente con la costura; actualmente operan aproximadamente 190 plantas
maquiladoras con 55,857 personas empleadas en un ambiente de trabajo no sindicalizado
(Gob. del Edo. B.C., 2010). Por el atractivo que representa la cercania con Estados Unidos, la
mano de obra se adquiere de la localidad o del centro y sur del pais. Parte de estas personas
acude a la frontera en busca de trabajo y otra parte es aquella que se dirige a los Estados

Unidos y no lo consiguen, se quedan a trabajar en la ciudad (Hansen, 2009).

El desarrollo de la industria maquiladora, ha sido principalmente en el ramo de alimentos,
automotriz, metal, mecanica, envases de vidrio, electrénica, plastico y textil (Gob. del Edo. B.C.,
201Q). Otras industrias ne Menos importantes son la fabricacién y ensamblaje de articulos
eléctricos y electronicos, tracto camiones, remolques de carga, maquiladoras de juguetes (Gob.

del Edo. B.C., 2010).
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En el caso de la industria electronica representa una de las dreas méas dindmicas y productivas
a nivel mundial (Padilla, 2005), ya que incluye una extensa cantidad de actividades como
pueden ser las telecomunicaciones, televisores, maquinaria de produccion, robética, aparatos
domésticos, componentes electronicos y computadoras (Padilla, 2005). En México, la
produccién electrénica ha tenido un impulso extraordinario aunque es importante considerar
que esta industria ha atravesado por un periodo de crisis nacional e internacional en los ultimos
dos afios pero sigue siendo una actividad relevante (Chong, 2010). En la figura 1 demuestra el
aumento significativo que tuvo la industria electrénica ya que de 5 plantas establecidas en
Mexicali B.C. en la década de los ochentas, incrementé a 31 plantas en los noventas,
ampliando en mas de un 70% el nimero con respecto a la década anterior, y se aprecia la
disminucién o cierre de varias plantas en la siguiente década debido a la crisis econdmica

nacional e intemacional.

Figura 1 Antigliedad de las plantas maquiladoras electrénicas en Mexicali, B.C.

Rama eclectronica, Mexicali, B.C.

/

10% 2% 2%

#®1963-1969
# 1970-1979
%% 1980-1989
% 1990-1999
¥ 2000-2002

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de: Colegio de la Frontera Norte (COLEF), Aprendizaje
tecnolbgico y escalamiento industrial: perspectivas para la formacién de capacidades de innovacién en la
maquiladora de México, Proyecto Conacyt 35947-5, Tijuana, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

(FLACSO)/Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), 2002.

Dicha crisis se ve atribuida a la serie de los problemas ambientales que genera a lo largo del
ciclo de vida de sus productos (Lopez, 2008). El sector electrénico y los problemas ambientales
vinculados a éste adquieren especial importancia dado que es una de las actividades maés
dinamicas a escala mundial y que algunos de dichos problemas ecoldgicos se suscitan

precisamente por esta rama (Schatan, 2004).
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3.4 Panorama de la seguridad y salud laboral en la Industria Maquilador

341 Condiciones laborales

Las condiciones laborales de la industria maquiladora varian de una empresa a otra, de
acuerdo a su rama industrial y sus politicas corporativas, de tal manera que se pueden
encontrar instalaciones muy bien administradas, con aplicaciones estrictas de normas y
controles de ingenieria adecuados, hasta otras que no alcanzan a cubrir el minimo de

requisitos para operar (Brown, 2007).

En las maquilas se trabaja en unas condiciones que habitualmente no respetan las normas
minimas de seguridad e higiene (Schatan, 2004). Las infraestructuras acostumbran a ser
deficientes, las instalaciones suelen estar realizadas con materiales de construccién de baja
calidad y que contienen componentes téxicos. La ventilacién es escasa, pues no sélo hay que
tener en cuenta el calor ambiental, sino también el calor que despiden las maquinas. La
iluminacién también es insuficiente, ya que se acostumbra a utilizar tubos fluorescentes

repartidos por toda la fabrica (Schatan, 2004) que podrian generar riesgos para el trabajador.

Las condiciones laborales, como el cuidado de la seguridad e higiene, se mejoran,
especialmente en maquiladoras pertenecientes a grandes trasnacionales, debido al monitoreo
que existe por parte de clientes en cuanto al cumplimiento de los estandares laborales
internacionales (Basulto, 2008) por lo que cada vez mas a las industrias, les resulta de mayor
utilidad el contar con instrumentos y mecanismos de monitoreo, asi como con estrategias de

control y prevenciéon que permitan mejorar el desempefio en materia de seguridad e higiene

(De la O, 2006).

El gobierno mexicano, a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ha desarrollado
instrumentos que buscan asegurar el cumplimiento de la normatividad y mejorar la calidad del
emplee (Chong, 2010) a través de la reduccién de accidentes de trabajo buseando, a la vez,
involucrar a las empresas de tal modo que los programas de seguridad y salud sean
incorporados a un enfoque integral de la calidad del empleo (Chong, 2010) para el

mejoramiento continuo de los procedimientos de seguridad en el trabajo.
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3.4.2 Riesgos laborales

El riesgo laboral se encuentra asociado con el estudio de los accidentes laborales; sin
embargo, el riesgo constituye una fase previa a éstos. Hace referencia especialmente la

posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado de su trabaje (Quintero,

2001).

El concepto de riesgo laboral menciona la palabra “posibilidad”, es decir, que bajo
determinadas circunstancias, una persona tiene la probabilidad de llegar a sufrir un dafo
profesional (Quintero, 2001). Un claro ejemplo puede ser el del trabajador que realiza su tarea

sobre un suelo mojado, pues este, tiene la posibilidad de resbalarse y sufrir una caida.

Un problema muy afiejo en las maquiladoras es las pocas o inexistentes medidas de
prevencién seguridad lo que aunado al problema de rotacién, aumentan los riesgos para el
trabajador por desconocimiento o falta de experiencia en aplicar la prevencién en su area de
trabajo (Chong, 2010). Entre las posibles causas de estas ineficiencias estan las presiones de
la economia global, que obliga a las empresas a bajar costos, sobre todo en aquellos aspectos
que no contribuyen con la productividad, como es el caso de las medidas de seguridad, lo que
aunado al nivel de rotacién de personal encarece en gran medida el aspecto de capacitacion,
en particular para un entrenamiento especializado como el caso de la integracién de las

brigadas de Proteccion Civil (Lara, 2002).

En cuanto a la dotacién de material de seguridad la empresa se obliga a otorgar a los
trabajadores de herramientas, Utiles y materiales necesarios para el desempefio de su trabajo
aunque no se enfatizan su obligacién de usarlos para evitar riesges laborales sine per
cuestiones productivas, por ejemplo dafar el material o el articulo realizado (Quintero, 2005.).
Los intereses de la empresa vuelven a estar presente en cuanto al uso de la herramienta. Si
bien, la empresa se obliga a darlos, exige a los trabajadores que sean muy cuidadosos con su

deterioro. Incluso si de dafian, la empresa puede descontarlo de su salario (Quintero, 2005).

El trabajo manual repetitivo y las tensiones ergonémicas son, quizd, la amenaza laboral méas
comun en las maquiladoras (Contreras, et al., 2006) especialmente en conjuncién con otros
tipos de estrés, como vibraciones intensas de maquinaria o el uso repetido de fuerza fisica, con
frecuencia llevan a trastornos traumaticos acumulativos (Contreras, et al., 2006). Un ejemplo
de lo anterior se puede observar en el caso expuesto en la conferencia de salud y seguridad

en el trabajo en la economia global, celebrado el mes de abril de 2005 en la universidad de
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Oregon, Eugene, E.U. expuesto por El Comité Fronterizo de Obreras (CFO); organizacién que
promueve los derechos de los trabajadores en siete ciudades de la frontera con Estados
Unidos, esta formado y dirigido por trabajadoras y trabajadores de la industria maquiladora de
exportacién de México, mostrando una perspectiva sobre los problemas de salud y seguridad

en dicha industria.

Casos de Estudio

Graciela QOyervides es una mujer de 34 afos de edad que vino del interior del estado de
Coahuila para trabajar en Piedras Negras, justo en la frontera con Texas. Ella trabaja en la
maquiladora Mex-Star desde hace dos afios (Quifienes, 2005). Antes trabajé en fabricas de
costura. Desde hace un ano ella comenzé a sentir malestares en la mano derecha. Primero que
se dormian sus dedos, primero el medio, luego el indice y el pulgar. Su mano se hinchaba y
ella no podia mover los dedos, ademas le daba un tremendo dolor que con frecuencia la hacia
llorar. Graciela vivia sola y su autoestima estaba muy baja ya que en los ultimos meses ella
habia estado muchas veces en el Seguro Social buscando atencién a su problema sin ningun
resultado positivo. El médico que la veia ya ni atencion le ponia porque todos los estudios que

le habian hecho salian bien (Quinones, 2005).

El 2 de febrero Graciela fue a la oficina del CFO para exponer su caso. Ella tenia ya tres faltas
en su trabajo y su mano estaba completamente inamovible. Se quejé de los médicos y les dijo
que ya no sabia qué podia hacer (Quifiones, 2005). . Los otros dos dias que falté al trabajo
habia ido al Seguro Social pero eso no le sirvi6 porque no la incapacitaron, sélo le dieron
justificantes del departamento de trabajo social que no valieron en la maquiladora. Graciela
necesita su trabajo, porque es lo Uinico que tiene para sobrevivir. La orientacion que se le dio en
el CFO fue que se presentara a trabajar al dia siguiente, porque con cuatro faltas la podian
despedir. Ella en realidad no podia trabajar, pero se le sugirié que era preferible que la vieran
los supervisores y ellos mismos la volvieran a mandar al Seguro Social. Graciela se presenté al
otro dia, pero como ya habia faltado tres dias la disciplinaron ocho dias mas. Esta es la

duracién méaxima de un castigo bajo la Ley Federal del Trabajo (Quifiones, 2005).

Otros riesgos laborales existentes en la industria maquiladora son el contacto de productos
toxicos con la piel que también atenta contra la seguridad de los trabajadores de este sector

(Carrillo, et al., 2002) su jornada laboral nermalmente involucra el manejo de productes
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quimicos como insumos auxiliares en la produccién. Entre los principales sustancias que se
emplean se encuentran solventes para la limpieza y desengrasado departes; fundidor de
soldadura, metales como plomo y estafio usados como soldadura, &cidos, bases, resinas
epéxicas, usadas en la laminacién y encapsulado de componentes, alcoholes, hidrocarburos
clorinados, tricloroetano, percloroetileno, cetonas, otros solventes son diversos freones, cloruro

de zinc amoniacal (flux) y nitrégeno liquido (Carrillo, et al., 2002.).

Por ofra parte para el gravado de placas de circuito impreso o printed circuit board por sus
siglas en ingles (PCB), se utiliza acido nitrico, hidréxido de sodio y el carbonato de sodio. La
exposicion o manejo cotidiano de estas sustancias y materiales, de manera cotidiana, puede
ocasionar, dafos a la salud (Quintero, 2001) los cuales pueden ser alergias, nauseas,
jaquecas, fatiga, depresion, dolores de pecho, insomnio, pérdida de la memoria, malestares
estomacales, mareos y falta de sensibilidad en las extremidades hasta dafios sistémicos, como

puede ser el cancer (Quintero, 2001) entre otros.

En la maquila electrénica, predominan los trastornos relacionados con exigencias mentales
(Villegas, et al.,, 1997) tales como la neurosis, cefalea tensional, gastritis, colitis, hipertension,
mialgias y neuralgias. Asimisme, también se destacan las enfermedades relacionadas con
esfuerzo fisico y posiciones incémodas tales como las lumbalgias y fatiga muscular; ademas

son importantes los trastoros oculares y de la piel (Villegas, et al., 1997).

Tal es el caso de Nogales, Sonora, donde se encuestaron en 1989 a 143 obreras de la
industria maquiladora de la exportacion (IME) (Denman, 1990), 38 trabajadoras de servicio y
255 amas de casa que se atendieron en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para
analizar probleméticas de salud reproductiva y condiciones generales de vida y de trabajo. Se
presentaron datos sobre peso al nacer y prematurez encontrandose diferencias significativas
entre las obreras de IME y trabajadoras, (IME, peso mas bajo), pero indicadores similares entre

obreras y amas de casa (Denman, 1990). Como podemos ver en la siguiente tabla.
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Tabla 1 Distribucién de peso al nacer de hijos de trabajadoras de Nogales, Sonora, seguin
empleo de la madre.

Magquiladora | Servicios y comercio
Peso al nacer (gr) | n % | n %
bajo peso al
nacer (2500 0
menos) 23 1416 5
deficiente peso |23
(2501-2999) 14 29 22
Peso normal 114
(3000-3999) 67 85 65
alto peso 9
(4000- 0 mas) 5 11 18
169
Total 100 131 100
Media 3193.84gr |3299.39
D.S: 587.73 532.00

Fuente: Denman, C. 1990 La salud de las obreras de la maquila: El caso de Nogales,
Sonora. Datos obtenidos del Hospital IMSS, Nogales, Son., de nacimientos atendidos
entre 1° de Enero de 1985 al 31 de Mayo de 1986. Programa de Salud y Sociedad.

Colegio de Sonora.

Algunos estudios en otros paises refieren tasas elevadas de abortos entre trabajadoras de
procesos de la maquila electronica (Denman, 1990). En este problema se han identificado
diversos factores de riesgo que atafien a la ocupacién de la madre: duracién de la jornada,

esfuerzo fisico y postura, asi como exposicion a riesgos fisicos, quimicos y biologicos

(Denman, 1990).

En la década de los noventa proliferd el servicio médico en las plantas maquiladoras (Barajas,
et al, 2006) dado el elevado nimero de mujeres que requerian el servicio, ya sea por
malestares fisicos derivades del manejo de sustancias téxicas, o bien por las largas vy
agotadoras jornadas de trabajo, que también afectan la salud del trabajador, principalmente de

las trabajadoras, pues en el caso de las madres trabajadoras, éstas también realizan la llamada

doble jornada (Barajas, et al., 20086).

3.4.3 Previsiones y medidas de seguridad
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Las previsiones y medidas de seguridad que se toman en las empresas no son una carga para
la productividad sino un factor que beneficia la productividad, (Noriega, et al., 2009) ya que es
mejor prevenir que lamentar las consecuencias porque riesgos y accidentes no avisan,
simplemente pasan y son las propias empresas las que toman medidas al respecto, éstas
efecttan verificaciones o inspecciones a las propias instalaciones, muchas de estas empresas
son transnacionales que estan comprometidas con diversos sistemas de certificacion de
calidad, certificacion ambiental, certificacion de seguridad e higiene, OHSAS-18001, BS-18000
(Chong, 2010) y es decisién de las empresas adoptar més o0 menos medidas y previsiones para

enfrentarlos.

Otra accién realizada por las maguiladoras son las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene,
exigidas por la Ley Federal del Trabajo en su articulo 509, que se dedican a investigar las
causas de accidentes y enfermedades, proponer medidas para su prevencion, reportar
accidentes y vigilar el cumplimiento de Ia legislacién en materia de seguridad laboral, ya que
estas representan un instrumento para que los trabajadores tengan un papel participativo en la

vigilancia y en las garantias de la seguridad laboral (Carrillo, 2002).

Otro recurso institucional es la actuacién jurisdiccional de las propias autoridades laborales y
de seguridad, a través de sus mecaniémos de verificacion y control en cuanto al cumplimiento
de la normatividad en la materia (Quintero, 2005.), y que aunque Unicamente tienen una
funcién consultiva y carecen de capacidad para hacer cumplir sus recomendaciones,
representan un instrumento para que los trabajadores tengan un papel participativo en la

vigilancia y en las garantias de la seguridad laboral (Quintero, 2005.).

3.5 Aplicacion de la normatividad

La aplicacion de la normatividad se sustenta principalmente en la capacidad de las instituciones
gubernamentales, en conducir adecuadamente la verificacion y/o monitoreo de su cumplimiento
(Schatan, 2004). En México es cada vez mas amplia la distancia entre las empresas que son
inspeccionadas y las que no lo son (Carrillo, 2002), debidas principalmente a las restricciones
de bajo presupuesto con que cuentan las instituciones de seguridad e higiene. Una

consecuencia de la restriccion, segin la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
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aproximadamente 670 000 empresas quedan al margen de inspeccién, haciendo dificil la

aplicacién de la normatividad (Carrillo, 2002) y su supervision.

El crecimiento industrial ha rebasado la capacidad de inspeccién, situacion que ha llevado a la
autoridad reguladora hacia la administracion de normatividad y evaluacion visual que a la
aplicacién de la misma (Bendesky, et al., 2004) dejando en manos de los empleadores la
investigacién de los incidentes de trabajo; al aumentar las sanciones por incumplimiento a la
normatividad en los Ultimos afos, es preferible para algunas empresas pagar la multa que
cambiar los procesos y tecnologias que fortalezcan la seguridad laboral (Bendesky, et al.,

2004).

A pesar de este esfuerzo institucional, las limitaciones presupuestarias y el acelerado
crecimiento de la industria maquiladora han rebasado las capacidades del personal de gobierno
encargade de velar por el cumplimiente de la reglamentacién (Garcia, et al., 2005.). Ademas,
los excesivos tramites burocraticos y la complejidad técnica de algunas normas limitan la

posibilidad de realizar una inspeccién en profundidad de cada establecimiento (Garcia, et al,,

2005.).

La conducta de la industria maquiladora estéd regulada por una serie de programas de las
diferentes dependencias gubernamentales en apoyo a la promocion del cumplimiento de la
Normatividad vigente en cada uno de los rubros que rigen a la industria maquiladora a nivel
municipal, estatal y federal (Stromberg, 2005). Algunos de estos programa son Industria Limpia
(Profepa, 1997), Sistema de Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST-STPS,
2000), Empresa Certificada (Ernest y Young, 2005) para tramites aduaneros, Empresa
Certificada en Procedimientos Administrativos (STPS, 2001), Programa de Promocion de la
Salud (IMSS, 2004), entre otros, y ademas de normas y leyes, una de estas leyes es la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA). Un ejemplo es el art.
10 de esta Ley, en el que se establece que se requieren permisos especiales para la
instalacién y operacién de los sistemas de almacenaje, transporte y manejo de residuos
peligrosos. Alin mas, la regién de la frontera norte es prioritaria en la politica ambiental vigente

del gobierno de México, de acuerdo con el Programa Nacional de Medio Ambiente y Recursos

Naturales (Stromberg, 2002).
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3.6 Efectos negativos al ambiente producidos por la Maquila

El desarrollo industrial es deseable por la generacién de empleos, sin embargo también causa
efectos negativos como disminucién del capital natural y contaminacion (Brown 2007). Las
maquiladoras consumen recursos como el agua, y demandan servicios como asimitacion de
emisiones (Brown 2007) lo que se traduce en una presion ambiental considerable,

especialmente en la frontera norte.

Un hecho que agrava muchos de los riesgos ambientales en la frontera son las condiciones de
hacinamiento en zonas peligrosas de las ciudades, como resultado de la inmigracion constante
en busca mejores condiciones de vida del sur (Méndez, 2003) tante per la demanda de mano
de obra en las ciudades fronterizas mexicanas para trabajar en la industria maquiladora, como

la motivacion para cruzar al lado estadounidense (Méndez, 2003).

incremento del trafico y el congestionamiento, la generacion de desechos peligrosos y el
problema de su posterior manejo y confinamiento, asi como de la contaminacién atmosférica y
el riesgo de accidentes ambientales (EPA, 2000). En particular, en México los desechos
peligrosos son percibidos como uno de los temas ambientales méas alarmantes en lo que atafie
a la industria y la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) sefiala que esto

es especialmente valido en el caso de la industria de maquila (PROFEPA, 2000 ).

La elevada tasa de crecimiento industrial de las maquiladoras y su ubicacién geogréfica
explican en gran parte su impacto ambiental y sus costos sociales (Carrillo, 2005). El hecho de
que las empresas busquen las ventajas que proporcionan las aglomeraciones de
microempresas, la cercania de la mano de obra y la disponibilidad de servicios de agua y
drenaje las inducen a ubicarse en sitios urbanos; mas aun, dado que las magquiladoras
enfrentan problemas de escasez de mano de obra y una elevada tasa de rotacién de personal,
asi como deficiencias locales de infraestructura, es frecuente que se localicen en zonas

residenciales para minimizar sus costos de transaccién y de busqueda (Stromberg, 2005).

En los ultimos afios se ha observado un empeoramiento de la calidad del aire en la region
fronteriza (EPA, 2000). En México, entre los mas importantes contaminantes, se registran los
siguientes: biéxido de azufre (SQ2), monédxido de carbono (CQ), diéxido de nitrégena (NQ2),
ozono (O3), particulas de materia suspendida (PM10), y plomo. El indice Metropolitano de
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Calidad del Aire (IMECA) mide las emisiones de CO, O3, NO2, particulas suspendidas totales
(PST), PM10 y SO2 (Carrillo, 2005).

Sin embargo, las ciudades con mas intensa actividad maquiladora como son Tijuana, Mexicali y
Ciudad Juarez parecen tener niveles relativamente altos de contaminacién en comparacion
con el valor agregado por la industria (Camillo, 2009). La maquila electrénica aporta una
proporcién significativa del tonelaje de residuos peligrosos, con indices de intensidad de
residuos mas altos que el promedio agregado de la industria maquiladora en las ciudades

fronterizas (Stromberg, 2005).

3.6.1 Prevencion de la contaminacién y produccién mas limpia en la maquiladora

e Prevencidn de la contaminacién

El concepto de prevencién de la contaminacién fue establecido oficialmente en 1985, cuando la
Oficina de Evaluacién Tecnolégica (OTA) del Congreso de los Estados Unidos de
Norteamérica, lo propuse come una respuesta a la necesidad de reducir la generacion y

disposicién inadecuada de los residuos téxicos (Marin, 2010).

El prevenir la contaminacion se refiere al conjunto de disposiciones y medidas previstas para
evitar el deterioro del medio ambiente, considerando la reduccion desde la fuente de su
generacién (Thorpe, 1999), ya sea por la utilizacién de procesos, practicas, materiales,
productos o energia que eliminen la generacién de contaminantes o desperdicios segun la Ley
de Prevencién de la contaminacion (PPA, 1990). Por lo que para poder llevarla a cabo se debe
incluir actividades tales como: administracién de materias primas y producto terminado con
impacto ambiental, cambios en materias primas y tecnologia, minimizacién de residuos, reuso y
reciclo de subproducto o desechos dentro de los procesos y programas de ahorro y uso

eficiente de agua y energia (Freeman 1995).

El enfoque de prevencion de la contaminacion, representa un elemento muy importante al
aplicarlo en la industria de la maquiladora ya que exige la participacion de los diversos actores
involucrados en la problematica ambiental fronteriza y debe incluir acciones, proyectes y
programas vinculados con la educacién y legislacion ambiental, uso eficiente de recursos,

reuso y reciclamiento de productos y desechos y demas aspectos relativos (Carrillo, 2005). Asi
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como cualquier accién que prevenga arrojar materiales peligrosos o dafar el medio ambiente,
esto se pone de manifiesto en la figura 2, donde la base de dicha piramide es la disposicion
segura de los residuos, seguido por el tratamiento de las descargas de productos tdxicos que
puedan danar el ambiente, promover el reciclado, separacién y reuso de los materiales usados
ya que al ser mezclados o combinados pueden acrecentar su toxicidad (Mulholland, 1999).

2 Figura Jerarquia de la Prevencion de la Contaminacion. (Mulholland, 1999).

* Produccion mas limpia

La produccion mas limpia implica una vision del ciclo de vida, no solo del proceso para generar
productos terminados de una forma limpia; es decir, contempla el disefio, produccién, uso y
disposicion final de los preductes (Therpe, 1999) para implementarse en las industrias. '

La industria Maquiladora durante las Ultimas décadas ha equipado a las plantas con una
dotacion relativamente moderna de maquinaria, en comparacién con la industria en general
(Stromberg, 2005) adecuando el enfoque de producciéon maés limpia, probablemente a los
vinculos intemacionales que intervienen en varios aspectos (Oldenburg, 1997). Por un lado, las
caracteristicas transfronterizas del transporte de residuos peligrosos, de la contaminacion
atmosférica y del agua, exponen a las maquiladoras a fuertes presiones por parte de los
sectores interesados (Oldenburg, 1997) pero por otro lado, la razén fundamental de ser de las

maquiladoras (el bajo costo de mano de obra) puede dejar poco margen para inversiones
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ambientales. Esto podria acentuarse debido a la reciente retraccion econémica, que ha

impactado negativamente a las maquiladoras (Stromberg, 2005).

El sector maquilador desarrolla la produccién més limpia basada en la evaluacion de los
procesos e identificacion de las oportunfdades, para usar mejor los materiales, minimizar la
generacién de los residuos y emisiones, utilizar racionalmente la energia y el agua, disminuir
los costos de operacion de las plantas industriales, y mejorar el control de procesos e
incrementar la rentabilidad, aplicando la reduccién, reutilizacion y el reciclaje (Alvarado, et al.,
2009).

3.6.2 Produccién Sustentable.

El concepto de produccién sustentable comprende la creacién de bienes y servicios usando
procesos y sistemas que integren la conservacion del medio ambiente, salud y seguridad de los
trabajadores y beneficios a la comunidad, a la vez que impulsan el crecimiento econémico de
una organizacion a largo plazo (Quinn, et al. 1998). Dicho concepto requiere de la participacion
responsable de todos, gobiernos, industrias, ONGs, etc. Como lo indica el programa de la
Organizaciéon de Naciones Unidas para el Medio Ambiente ya que el sector maquilador tiene
que realizar cambios en sus métodos y procedimientos, recibir informacion adecuada,
facilidades, infraestructura, incentivos fiscales ademés de productos y servicios mejores
(PNUMA, 2007). Porque el uso de productos y servicios responden a necesidades basicas y
conllevan a una mejor calidad de vida, que ademas minimizan el uso de recursos naturales,
materias toxicas, emisiones de desechos y contaminantes durante todo su ciclo de vida y que

no comprometen las necesidades de las futuras generaciones (PNUMA, 2007)

Las plantas maquiladoras son una expresion de la globalizacién, que en ocasiones han sido
sefialadas como generadoras de riesgos ambientales y dafos a la salud comunitaria (De la
Rosa, 2005), impulsadas por el trabajo de manufactura de ensamble con ta utilizacién de los
recursos de mano de obra, por lo cual el diseno, los materiales, la organizacion del proceso
productivo, dependen de lo que suceda en el mundo (Partida, 2004). Actualmente la prioridad
es como lograr que las maquiladoras permanezcan, mejoren tecnologica y laboralmente en un
contexto de incertidumbre y continua pérdida de ventajas competitivas (Carrilio, 2009). Lograr

una produccion sustentable es un reto para la industria, ya que debe considerar dentro de sus
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estrategias econémicas a largo plazo, reducir los riesgos ambientales y ocupacionales que sus

actividades generan (Marin 2010).

4 METODOLOGIA

4.1 Enfoque

Para llevar a cabo la presente investigacion en la industria maquiladora electrénica de
Mexicali B.C., el estudio se apoyard de los métodos cuantitativo y cualitativo ya que se
obtendra y analizara informacién cuantitativa mediante la aplicacién de diversos instrumentos
asi como también informacién cualitativa ya que se llevaran a cabo recorridos de observacion

por las industrias para hacer registros narrativos e identificar la realidad situacional que guarda

la antes mencionada industria maquiladora.

La investigacion se llevara a cabo utilizando el disefio de caso de estudio, en el que se
estudiaran magquiladoras del giro electrénico, para estudiar las practicas de higiene y seguridad,
asi como las de produccién mas limpia mediante la aplicacién de diferentes instrumentos

42 Alcance

El estudio se realizara en la ciudad de Mexicali, Baja California, durante los meses de Julio a
Diciembre de 2010.

4.3 Objeto de Estudio

Los objetos de estudio a los cuales se les aplicaran los diferentes instrumentos seran a las
practicas de produccién mas limpia y condiciones de seguridad y salud ocupacional que los
trabajadores y los coordinadores ambientales y de seguridad e higiene llevan a cabo en la
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industria electrénica de Mexicali, B.C., para lo cual se agendara una cita y se le aplicaran los

instrumentos en el horario y area que la empresa determine.

4.4 Seleccion y tamafio de la muestra

Se llevara a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la dificultad para
lograr el acceso a las empresas en la industria electronica de Mexicali, B.C.; se realizaran de
manera formal invitaciones por escrito a varias empresas instaladas en la ciudad, donde se les
invitara formalmente a participar en el estudio y brindar informacién que ayudara a identificar

practicas de salud ocupacional y ambiental.

4.5 Instrumentos de recoleccion y manejo de datos.

Se utilizaran tres diferentes instrumentos para obtener datos en la industria electronica de
Mexicali, B.C.

a) Perfil de Evaluacién de Programa de la OHSA, para evaluar los programas de seguridad
y salud en los trabajadores (Anexo 1) y actividades, destinados a preservar, mantenery
mejorar la salud individual y colectiva de Ioé trabajadores en sus ocupaciones. Los
indicadores del perfil son 25, divididos en 4 categorias:

1) Direcciébn administrativa y participacion de los empleados
2) Analisis del area de trabajo
3) Control y prevencion de riesgos

4) Entrenamiento de salud y seguridad

Donde los indicadores se evaluaran en una escala de 0 a 4; donde el O representa un
nulo conocimiento de la politica a evaluar, el 2 indica un compromiso con los cambios o
comportamiento adecuado en el punto a evaluar, el 3 indica que la mayoria de las
personas realiza o se incorpora a este indicador y el 4 representa el pleno conocimiento

y compromiso por cumplir con la salud y seguridad de la empresa.

El perfil de evaluacion de programas evalta los programas de gestion de seguridad y
salud que ha sido utilizado considerablemente para evaluar los programas de seguridad

e higiene de las empresas.
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b) Encuesta de producciéon mas limpia y prevencion de la contaminacién, servird para
identificar las practicas de produccidon mas limpia y prevencion de la contaminacion
(Anexo 2) que se implementan en las empresas que se evaluaran, son 56 preguntas
abiertas; este instrumento se compone de preguntas generales, compra de materia
prima, proceso de produccion, almacenaje y transporte de los residuos, practicas de

seguridad e higiene, practicas ambientales y aspectos generales.

c) Encuesta a trabajadores, servira para conocer las condiciones de seguridad y salud
ocupacional (Anexo 3) y evaluar las condiciones de trabajo generales, riesgos
ergonomicos, exposiciones a quimicos, sintomas musculo esqueléticos y entrenamiento
en seguridad; en el instrumento se buscara conocer datos generales de los
entrevistados, historia de trabajo, exposicion por periodos de tiempo durante la jornada
laboral, sintomas de exposiciones riesgos quimicos y fisicos asi como también se
evaluara el conocimiento que tiene el trabajador sobre las condiciones generales de

salud y seguridad.

Ademas de la aplicacion de los instrumentos se efectuaréd un recorrido de observacion por la

empresa, para verificar la informacion recabada en los instrumentos.

46 Limitaciones del instrumento

Los instrumentos que se van aplicar a los coordinadores de seguridad y medio ambiente y
trabajadores de las empresas a estudiar, estan muy largos en su contenido ya que requieren
gue se cbntesten 230 preguntas aproximadamente, por lo que ocupan mucho tiempo del
entrevistado lo que viene a ser una limitante a considerar al momento de que la empresa tome
la decision de permitir el ingreso a sus instalaciones y que los posibles entrevistados paren sus
actividades para responder al entrevistador.
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5 Resultados

Ademas de los instrumentos aplicados en la obtencién de datos para éste estudio se elabord
un perfil para identificar las caracteristicas generales de las Maquiladoras que accedieron a
participar en la presente investigacion y se efectué un recorrido de observacion, para constatar

la informacién que se obtuvo con los instrumentos.

Maquiladora 1

Esta primera Maquiladora a la que se hace referencia es un importante fabricante de
condensadores para el mercado de electrénica de potencia, dedicada al avance de la
tecnologia de condensadores para nuevas aplicaciones desde su fundacién en 1984 en la
ciudad de Mexicali, B.C., sus productos se enfocan principalmente para la energia renovable,
fuentes de alimentacién, unidades de motor, sistemas de climatizacién, motores, soldadura,
aeroespacial, telecomunicaciones y sistemas de UPS, asi como la energia solar, energia edlica
y las aplicaciones de pilas de combustible del inversor y los condensadores del circuito
intermedio para vehiculos eléctricos, ésta empresa se encuentra ubicada a 5 millas de la
ciudad de Caléxico, California, E.U. Empresa global con distribuidoras en Liberty, Carolina del
Sur, de New Bedford, MA. y Shenzhen, China, actualmente tiene 265 empleados de los cuales

el 76% son mujeres y 25% hombres; esta industria cuenta con certificacion 1ISO-8001.

Magquiladora 2

Esta segunda Maquiladora se especializa en producir conectores cable de fibra optica y
electronica, y la interconexion de sistemas para aplicaciones de tecnologias convergentes de
vaz, video y comunicaciones de datos, industrial y automotriz y militar / aeroespacial, enfocada
en el sector de alta velocidad, sistemas de alta densidad de conexion, el disefio y fabricacion
de la industria principal de alta velocidad, conectores de alta densidad y sistemas de plano
posterior, disefio de sistemas integrados con soluciones de interconexién para su aplicacion en
la creacién de redes, comunicaciones, almacenamiento y mercados equipo servidor. Esta
industria cuenta con mas de 25 afos instalada en la ciudad de Mexicali, B.C., dispone de un

nimero total de 1500 trabajadores, donde el 30% son hombres y el 70% restante son mujeres.
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Maquiladora 3

La tercera Maquiladora se cre6 hace seis afos como una empresa de reparacion de celulares
en México, y proporciona una gama de soluciones de alto valor de logistica inversa, a
empresas estadounidenses de electronica y tecnologia que deseen extemalizar su servicio de
piezas de repuesto y productos que requieran garantia; la empresa a nivel internacional emplea
a mas de 3000 trabajadores, y en la planta de Mexicali, B.C. emplea a 850 trabajadores donde
el 40% son hombres y el 60% son mujeres. Cuenta con la certificacion ISO 9001:2000. Entre
sus servicios estan: Reparacion de teléfonos celulares de diversas marcas lideres en el
mercado mundial, tarjetas de datos inaldmbricas, memorias y discos duros de computadoras,

reproductores de discos compactos, monitores, camaras y videocdmaras.

5.1 Resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos en la industria

Magquiladora electrénica de Mexicali, B.C.

Tabla 2 Resultados del Perfil de Evaluacién del Programa OSHA

Direccion Andlisis | Control | Entrenami | Total
administrativ | del area y ento de
ay de prevenci salud y
participacién | trabajo 6n de seguridad
de riesgos
empleados
Industria
Magquiladora
electrénica 0 L 18 6 L
estudiada
Puntaje maximo 36 28 24 12 100
Porcentaje % 55 68 75 50 63 |

Como se observa en esta tabla la industria maquiladora electrénica de Mexicali, B.C. al aplicar
el PEP obtuvo 63 puntos de 100 posibles, donde el puntaje maximo se obtuvo en direccién
administrativa y participacion de los empleados y el puntaje minimo en entrenamiento de salud
y seguridad por lo que entendemos que en esta industria existen los programas sin embargo
existe un potencial para que se puedan mejorar las condiciones ocupacionales del personal
empleado en ella; con la intencién de explicar ese potencial se discutira cada una de las areas

que evalla este instrumento:
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5.1.1.1 Direccién Administrativa y Participacion de los Empleados
En esta categoria el puntaje obtenido fue 20 de 36 (ver tabla 2); dicha evaluacién resulta de

sumar los puntajes promedio obtenidos en los siguientes aspectos:

Politicas claras de seguridad y salud en el sitio de trabajo.

Como se observa en la tabla 3 un responsable de la salud y la seguridad contesté que
aparentemente no hay una politica de seguridad y salud en el trabajo, lo cual gener6 un valor

de O: otros dos entrevistados contestaron que algunos empleados pueden explicar las politicas,
lo cual genero un valor de 2. Una vez corroboradas las respuestas al momento de hacer el
recorrido de observacién se sacd un promedio y se asigno el valor de 1 para este tipo de
empresas lo cual nos indica que en las empresas estudiadas la administracion puede proveer o

establecer (cuando es apropiado) una politica de seguridad y salud en la empresa.

Tabla 3 Politicas claras de seguridad y salud en el sitio de trabajo.

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0 1 1
2 2
3
4 )

Metas y objetivos claros y comunicados

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (Ver
tabla 4), lo que significa que una parte del personal acepta plenamente las metas y objetivos y

pueden explicar los resultados esperados y como medir los objetives alcanzades.

Tabla 4 Metas y ob_jetivos claros y comunicados

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1 1
2 1 2
3 1
4
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Liderazgo administrativo

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 5), lo que significa que la mayoria del personal puede dar ejemplos de como la

administracion se compromete con la salud y seguridad de los trabajadores.

Tabla 5 Liderazgo administrativo

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2
3 3 3
4
Ejemplo de Administracion

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 6), lo que significa que la administracion sigue las reglas y usualmente dirige el

comportamiento de seguridad para los otres.

Tabla 6 Ejemplo de Administracion

Cpciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 1
3 2 3
4

Involucramiento de los empleados

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver
tabla 7), lo que significa que alguna parte del personal siente que tiene un impacto positivo en

identificar y resolver aspectos de salud y seguridad.
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Tabla 7 Involucramiento de los empleados

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 1 2
3 1
4

Responsabilidades Asignadas en el area de Salud y Seguridad

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver
tabla 8), lo que significa que alguna parte del personal puede explicar que acciones son

esperadas a realizar per elles.

Tabla 8 Responsabilidades asignadas en el area de salud y seguridad

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1 1
2 1 2
3 1
4

Autoridad y recursos para la Salud y Seguridad

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver

tabla 9), lo que significa que la autoridad y los recursos son explicados para todos, pero puede

haber aversién para usarlos.

Tabla 9 Autoridad y recursos para la salud y seguridad

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0 1
1
2 2
3 2
4
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Responsabilidades

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver

tabla 10), lo que significa que el personal generalmente mantiene responsabilidades, pero

raramente estan acompanadas de consecuencias.

Tabla 10 Responsabilidades

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0 1
1
2 1 2
3
4 1

Revision del programa (aseguramiento de la calidad del programa)

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver

tabla. 11), lo que significa que una amplia revisién es realizada, por lo menos anualmente y

esta dirigida a un programa apropiade de madificaciones.

Tabla 11 Revision del programa (aseguramiento de la calidad del programa)

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2
2 3 3
4

5.1.1.2 Anadlisis del area de trabajo
En esta categoria el puntaje obtenido fue de 19 de 28 (ver tabla 2), dicha evaluacién resulta de

sumar los puntajes promedios obtenidos en los siguientes aspectos:

Identificacion de Riesgos (revision por expertos)

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver

tabla 12), lo que significa que periddicamente se realiza una revision por expertos y se deriva

en acciones correctivas.
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Tabla 12 Identificacién de riesgos (revision por expertos)

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 1
3 1 3
4 1

Identificacion de Riesgos (analisis de cambios)

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver

tabla 13), lo que significa que las nuevas instalaciones, procesos, materiales o equipos son

considerados como problema.

Tabla 13 Identificacién de Riesgos (andlisis de cambios)

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1 1
2 2 2
3
4

Identificacion de riesgos (seguimiento del anélisis de riesgo)

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 14), lo que significa que actualmente existe un andlisis de riesgos para todos los puestos

de trabajo, procesos o fases y son entendidos por todos los empleados.

Tabla 14 Identificacion de riesgos (seguimiento del analisis de riesgo)

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 1
3 1 3
4 1
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Identificacion de riesgos (inspeccion)

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver

tabla 15), lo que significa que empleados bien entrenados realizan frecuentemente

inspecciones, y todos los riesgos encentrados sen eerregidos.

Tabla 15 Identificacion de riesgos (inspeccion)

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 2 2
3 1
4

Sistema de reporte de riesgos

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver

tabla 16), lo que significa que existe un sistema de informacion de riesgos es efectivo, positivo y

eficiente.

Tabla 16 Sistema de reporte de riesgos

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 1
> 2 3
4

Investigacion de accidente/incidente

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 4 (ver
tabla 17), lo que significa que todos los incidentes que han producido perdidas de produccion

son investigados desde la raiz para encontrar sus causas y promever la efectiva prevencion.

Tabla 17 Investigaci()n de accidente/incidente

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2
3
4 3 4
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Analisis de lesiones y enfermedades

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver

tabla 28), lo que significa que los datos son colectados y analizados para encontrar causas

comunes, dandolos a conecer a la supervision.

Tabla 18 Analisis de lesiones y enfermedades

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 2 2
3 1
4

5.1.1.3 Control y prevencion de riesgos
En esta categoria el puntaje obtenido fue 18 de 24 (ver tabla 2), dicha evaluacion resulta de

sumar los puntajes promedios obtenidos en los siguientes aspectos:
Control oportuno de riesgos

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 19), lo que significa que los controles de riesgo son ampliamente utilizados por los
trabajadores en el lugar controles de ingenieria, trabajo seguro, controles administrativos y

equipo de proteccic’m personal (en ese orden).

Tabla 19 Control oportuno de riesgos

h Opciones Respuesta Puntaje promedio
0

Boje [p =
w

Mantenimiento de planta y equipo

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 20), lo que significa que hay un efectivo programa de mantenimiento preventivo en el

lugar para todos los equipos.

35



Tabla 20 Mantenimiento de planta y equipo

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 1
3 3
4 2

Planeacién y preparacién de emergencia

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 21), lo que significa que algunos empleados tienen un buen entendimiento de

responsabilidades como resultado de planes, entrenamiento y destreza.

Tabla 21 Planeacion y preparacion de emergencia

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 1
3 1 3
4 1

Equipo de emergencia

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 22), lo que significa que hay apropiado equipo para emergencias, teléfonos y direcciones,

alguna parte del personal conoce que hacer en una emergencia.

Tabla 22 Equipo de emergencia

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2 2
3 1 3
4
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Programa medico (proveedores de salud)

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 23), lo que significa que hay proveedores de salud ocupacional cuando se necesitan y

generalmente se involucran en la medicion y el entrenamiento.

Tabla 23 Programa medico (proveedores de salud)

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2
3 2 3
4 1

Programa medico (cuidados durante una emergencia)

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver
tabla 24), lo que significa que el personal con habilidades de primeros auxilios esta siempre

disponible en el sitio.

Tabla 24 Programa médico (cuidados durante una emergencia)

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
1
2
3 2 3
4 1

5.1.1.4 Entrenamiento de salud y seguridad

En esta categoria el puntaje obtenido fue de 6 de 12 (ver tabla 2), dicha evaluacion resulta de

sumar los puntajes promedios obtenidos en los siguientes aspectos:

Empleados que aprenden a protegerse a ellos mismos y a otros de los riesgos.
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En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 2 (ver

tabla 25), lo que significa que la planta provee el entrenamiento legal requerido y hace el

esfuerzo por incluir a todo el personal.

Tabla 25 Empleados que aprenden a protegerse a ellos mismos y a otros de los riesgos.

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
2 3 2
3
4

Los supervisores aprendiendo responsabilidades y subrayando las razones

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 3 (ver

tabla 26), lo que la mayoria de los supervisores apoyan en el analisis del sitio de trabajo en
cuanto a reforzar la proteccioén fisica, reforzar el entrenamiento, disciplina, y puede explicar los

procedimientos de trabajo basado en el entrenamiento que se le provee a él.

Tabla 26 Los supervisores aprendiendo responsabilidades y subrayando las razones

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0
2 2
3 1 3
4

Administradores aprendiendo un programa de salud y seguridad

En este rubro con base en las respuestas de los entrevistados se le asigno un valor de 1 (ver
tabla 27), lo que los administradores estan generalmente disponibles para describir sus roles en

el area de salud y seguridad, pero algunas veces tienen problemas para hacerlo,
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Tabla 27 Administradores aprendiendo un programa de salud y seguridad

Opciones Respuesta Puntaje promedio
0 1
1 1 1
2 1
3
4

5.1.2 Resultados del instrumento de Practicas de produccién mas limpia y prevencion de la

contaminacion.

Tabla 28 Practicas de produccién mas limpia y prevencioén de la contaminacién.

Normatividad si si Si

Balance de materia

y energia Si No No

Disefio para el

ambiente No No No

Reduccion de

toxicos No Si Si

Analisis del ciclo de

vida No No No

1ISO 9000 Si Si Si

ISO 14000 _ [No No [No

Calidad de aire

exterior Si Si Si

Uso del agua Industrial Industrial Industrial

Residuos Scrap (pléastico) soldadura, Sdlidos saturados,

generados alcohol, thinner, tricloroetileno, flux | solventes,resinas,
aceite, flux, silicon, y resinas alcohol isopropilico,
soldadura, solidos soldadura,
(estopas resipientes vacios.
contaminadas), aceite
residual,
desengrasante

B 'Sustancias solidas:
Sustancias sélidas: 168 Ton./mes Sustancias sdélidas:
1.16 Ton./mes Sustancias 225 Ton./mes

cantidad de Sustancias liquidas: | liquidas: 158 Sustancias liquidas:

residuos 480 Its./mes Its./mes 360 Its./mes

PICSA, PD&ES

Manejo de residuos | SAMEX (EV) RIMSA

Reconocimientos No No No

transporte de

quimicos o

materiales camion, a mano, proveedores

peligrosos diablitos autorizados manual, tibor exprés
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Descargas de

residuos y
descarga de residuos emisiones a la
y emisiones (ASPA) | emisiones a la atmosfera,
transporte no atmosfera, aguay | manifiesto de
peligroso, impacto salud (SSA, impacto ambiental
permisos que ambiental PROFEPRA, (SEMARNAT;
tramita (Ayuntamiento) SEMARNAT) STPS)
Politicas de
recepcion de
quimicos si Si Si
manejo de sustancias | no estan por seqguir el protocolo,
peligrosas, etiquetado | escrito son instrucciones
;Cuaéles son? y transporte verbales especiales
Directo de almacén | de acuerdo al
al pise, per manejo de
personal transportes de
procedimiento para |de acuerdo al tibor autorizado y sustancias quimicas
sacar un quimico autorizado. entrenado y peligrosas
tiempo en que son
transportados los
residuos a
disposicion final 15 dias 15 dias 3 a 4 meses
sabe a donde son
transportados los
residuos si si Si
ruido, areas
calientes por iluminacion, ruido,
riesgos fisicos iluminacion hornos, iluminacion | aire comprimido

riesgos quimicos

manejo de pinturas,
solventes y alcoholes

resinas, solventes,
desengrasantes,
sosa caustica,
acido clorhidrico

sosa caustica, acido
sulftirico, solventes

controles de

mantenimienio
preventivo, guardas,
lamparas de energia,
calibracion de

control de
emisiones,
extraccion de
vapores y humos,
separacion fisica

los dejaron de usar

ingenieria equipos de pared
puertas servicio médico,
electromagnéticas, rotacion de
controles uso gafete, entradas | puestos, vigilancia | bitacora, supervision
administrativos y salidas epidemioldgica visual
estudio de ruido Si si si
estudio ergonémico | no si no

Tabla de la industria maquiladora electrénica de Mexicali, B.C. al aplicar el instrumento de
produccién mas limpia y prevencién de la contaminacion todas las empresas estudiadas
cumplen con la normatividad gubemamental, y cuentan con certificacién de calidad pero no
cuentan con certificacion 1SO-14000, solamente una de las empresas estudiadas realiza

balances de materia y energia, no llevan a cabo andlisis del ciclo de vida de sus productos y

40




solamente una de ellas no lleva a cabo reduccion de tdxicos, el uso del agua es industrial, en
todas ellas cuentan con politicas de recepcion de quimicos, estudios de ruido, saben a dénde
son transportados los residuos pero no llevan a cabo estudios ergonémicos, los controles de
ingenieria si se llevan a cabo en dos de las empresas y en la otra se dejaron de utilizar y

ninguna de ellas tiene un reconocimiento o certificado de empresa limpia de SEMARNAT.

Tabla 29 Practicas de produccion mas limpia y prevencion de [a contaminacion.

Cuentan con i
Tienen un . : .
politicas para Tiene cuarto | Tipo de residuos
almacén de b
manejo de ] de quimicos que genera
. residuos
quimicos
Empresa
1 Si si si Sdlidos y liquidos
Empresa
2 Si si si Sdlidos y liquidos
Empresa
3 Si Si Si Solidos y liquidos |

En ésta tabla la industria maquiladora electronica de Mexicali, B.C., genera desechos
peligrosos del tipo sodlidos y liquidos, como son: Trapos con pintura, alcohol, solventes, tinner,
pinturas, papel, flux, téner residual, guantes de latex, tricloroetileno, entre otros; y el 100 % de
las empresas estudiadas cuenta con un almacén de residuos (ver tabla 28). Las maquiladoras
estudiadas difieren unas de otras en la cantidad de residuos sélidos ya que depende del
articulo que producen; una de las empresas genera 2.7 Ton. De residuos sdlidos al afio, otra
genera 10 Ton. Y la tercera genera 28 Ton. Generando un promedio anual de 13.33 toneladas

de residuos sélidos por afio.

Las empresas que brindan servicio de manejo integral de residuos y trénsporte especializado
son, RIMSA, PICSA, y SAMEX: todas las maquiladoras entrevistadas manifiestan haber
implementado algin control para eliminar la exposicion de sus trabajadores a riesgos fisicos y
quimicos  haber realizado estudios de ruido e iluminacién, en cuanto a los estudios

ergonémicos solamente dos maquiladoras manifestaron no haberlos realizado.

En todas las maquiladoras estudiadas a los trabajadores se les proporciona equipo de

proteccion personal y los coordinadores de seguridad consideran que las practicas de
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seguridad industriat y ambiental en la industria electronica de Mexicali, B.C. son buenas ya que
se capacitan en el area, (pero no realizan practicas de reduccién de uso de téxicos) y llevan a

cabo monitoreo anual de aire a la atmosfera.
5.1.3 Resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores

Tabla 30 Resultado de la encuesta a los trabajadores: Condiciones de trabajo usuales.

Parte Todo
del el

No  turno turno

% % %
E)gposmlon laboral a 50 50 0
ruido
E_xpos_lmon laboral a 100 0 0
vibracién
Exposicién laboral a alto 50 25 25
calor
Exposicién  laboral a
mala ventilacion 12 o 0
Exposicion  laboral a
sustancias quimicas en | 50 25 25
el aire
Exposicion laboral a 50 25 25
polvos
Exposicion  laboral a 75 25 0
humos, gases o vapores
Exposicion  laboral a
sustancia quimicas en | 100 0 0
contacto con la piel
Expogtcno_n _Iaboral 2| 100 0 0
mala iluminacién
Exposicién  laboral a
mucho esfuerzo para los | 100 0 0
0j0s
Exgog,}cac_an ) laboral a 50 50 0
posicién incémoda
Exposicién laboral a
movimientos  repetidos { 25 50 25
de brazo 0 mano
Exposicion  laboral a
carga pesada o actividad | 75 0 25
fisica intensa
Exposicion  laboral a
movimientos de esfuerzo 75 25
enérgico de brazo o
mano
Exposiciéon  laboral a
movimientos. Trabajo | 50 25 25
aburrido (monétono)
Expaosicion laboral
depende del ritmo de una | 75 25 0
maquina o una banda
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La industria maquiladora electrénica de Mexicali, B.C., indica en la anterior tabla, al aplicar la
entrevista a los trabajadores segun sus condiciones de trabajo usuales el 100% manifesté no
estar expuesto a vibraciones, a sustancias quimicas en contacto con la piel, a mala iluminacion
y no a realizar un esfuerzo con los ojos, el 50% tiene exposicion parte del tumo al ruido, a una
posicion laboral incomoda, a movimientos repetidos de brazo 0 mano y en todo el turno un
25% tiene exposicion a alto calor, a sustancias quimicas en el aire, exposicién laboral a polvos,
a carga pesada o actividad fisica intensa y considera su trabajo aburrido 0 monétono.

Tabla 31 Resultado de la encuesta a los trabajadores: En relacion de como se siente
actualmente

Sintoma si % |no %

Es olvidadizo 25 75
tiene dificultad para

concentrarse 0 100
se enoja sin mofivo 0 100
se siente abatido o triste 0 100
se siente cansado 0 100
siente palpitacién del

corazén al hacer

esfuerzos 0 100
Siente presion en el

pecho 0 100
tiene problemas para

dormirse 0 100

Como se observa en esta tabla la industria maquiladora electrénica de Mexicali, B.C. al aplicar
la entrevista a los trabajadores en relacién de cémo se siente actualmente el 100% manifestd
no tener dificultades para concentrarse, no se enoja sin motivo, no se siente abatido o triste, no
se siente cansado, no siente presién en el pecho, y no tiene problemas para dormir, solamente

el 25 % dice ser olvidadizo.
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Tabla 32 Resultado de la encuesta a los trabajadores: En relacién a las condiciones de salud y
seguridad

no

Condiciones si % |%
ha sido inforrmado por la empresa de los

riesgos de trabajo 100 0
es adecuado el entrenamiento que le dan

para protegerse 100 0
tienen los recipientes los letreros que

indiquen su peligrosidad y contenido 100 0
estan los letreros escritos en espaiiol 75| 25
le han ensefiado los letreros el nombre

comercial o codigo 100 0
le han ensefado los letreros el nombre

quimico 100 0
le han ensefiado los letreros los efectos

sobre su salud y como protegerse 100 0
le han ensefiado los letreros riesgos de

incendio, explosién o corrosién y como

prevenirios 100 0
esta dispanible una regadera/vestidor 79] 25
esta disponible un comedor alejado del

area productiva 100 0
asiste a la clinica de la planta 100 0
cuenta la clinica de la planta con medico y

enfermera 100 0
hay servicios clinices en tedes les turnes 100 0
considera su trabajo peligroso 0| 100
en los 12 meses pasados se ha

ocasionade una herida grave 0} 100
usa aparatos de proteccion (mascarillas,

guantes, tapones, etc.) 75] 25
si se encuentra en problemas recurre a su

jefe 75 25
si se pone enfermo inmediatamente

cuando trabaja con un producto quimico,

usted puede estar seguro que no le afecta 75| 25
hay productos que puedan dafar sus

rifones o sistema reproductivo 100 0
si pierde la habilidad de oir por estar

expuesto al ruido en la fabrica, y la

habilidad de oir la recupera eventualmente 75 25
tiene derecho a elegir el representante de

los trabajadores a la comision de
| seguridad e higiene en su planta 25| 75
le ensefid la empresa los riesgos de

trabajo 5] 29

En la tabla 32 la industria maquiladora electrénica de Mexicali, B.C. al aplicar la entrevista a los
trabajadores en relacion a las condiciones de salud y seguridad el 100% manifiesta haber sido

informado por la empresa de los riesgos de trabajo, de entrenamiento adecuado para
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protegerse, que los letreros de los recipientes indican su peligrosidad y contenido, le han
ensenado los letreros del nombre quimico, los efectos en su salud, incendio corrosion y como
protegerse, tener médico y enfermera en la planta asi como saber que hay productos que
pueden danar sus rifiones o sistema reproductivo y no considera riesgoso su trabajo, un 25 %
manifiesta que los letreros de los quimicos no estén en espafiol, no estd disponible una
regadera/vestidor, no usa aparatos de proteccién como mascarillas, guantes o tapones, no

recurre a su jefe si se encuentra en problemas y el 75% manifiesta que la empresa le ensefd

los riesgos de su trabajo.

Los riesgos a los que estan expuestos los entrevistados podemos decir que lo mas relevante es
que el 50 porciento dice estar expuesto a ruido parte del tumo, y otro 50 por ciento no estar
expuesto al ruido; con relacion a la exposicién vibracion el 100 porciento no estd expuesto a

este riesgo todo el tuno de trabajo.

En relacién a la exposicién laboral a sustancias quimicas en contacto con la piel el 100
porciento dice no estar expuesto a este riesgo, el 33% porciento estarlo a humos, gases o

vapores y el 67% a polvos.

Los riesgos ergonémicos causados por exposicion laboral a movimientos repetidos de brazo o
mano, observamos que el 50 porciento dice estar expuesto parte del turno; el 50 porciento dice
estar expueste a una posicion incémoda: el 25 porciente dice estar expuesto a carga pesada o
actividad fisica intensa y un 50% considera monétono o aburrido su trabajo todo el tumo.

Tabla 33 Sintomas en el trabajador

Si No
% %
En el dltimo afio ha padecido a menudo de dolor, cosquilleo 0 entumecimiento 0 100
en uno u otro de sus antebrazos o codos
En el dltimo afo ha padecido a menudo de dolor, cosquilleo o entumecimiento 0 100
en uno u otro de sus hombros
Lo han despertado en la noche los sintomas de dolor, cosquilleo o 0 100
entumecimiento? & i
Padece con frecuencia otro(s) problema(s) sobre el cual (los cuales) no le o5 75
hemos preguntado?
Fuma? 0 100
Si no fuma, ha fumado antes? 0 100
Ha sido informado por la empresa sobre los riesgos de su trabajo y de los 100 0
medios para prevenirlios?
Opina usted que es adecuado el entrenamiento que le dan para protegerse? 100 0
Tienen los recipientes portatiles (cubetas o baldes) y permanentes (tambores 100 0

Lo recipientes) los letreros que indiquen su contenido y peligrosidad?
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En refacion a los sintomas del trabajador el 100 por ciento indica que ha sido informado por su
empresa sobre los riesgos de su trabajo y de los medios para prevenirlos asi como también el
entrenamiento que le dan para protegerse, ademas el 100 por ciento de los trabajadores
entrevistados indica que los recipientes portatiles y permanentes tienen los letreros que indican

su contenido y peligrosidad.

En relacién a los riesgos fisicos el 20 porciento los trabajadores estan expuestos a tos y
problemas de garganta, un 40 porciento a entumecimiento en parte de su cuerpo, y un 20

porciento a dolor en manos y falta de aire u opresién en el pecho.

Tabla 34 Condiciones de seguridad y salud ocupacional

Si  No | Nose
Y% % %
Conoce que hay varios productos que entran al cuerpo por la piel y 75| 25 0
pueden causar enfermedades en su sistema reproductivo o rifiones?
Se da cuenta si un producto quimico va a causarie pérdida de 75
= _ . 25 0
conocimiento (desmayo) para escapar a tiempo?
Si usted pierde la habilidad de oir por ser expuesto al ruido en Ia
fabrica, la perdida no es permanente sino que recuperara la habilidad | 25| 75 0
de oir eventualmente
Tiene usted derecho a elegir el representante de los trabajadores a 50| 50 0
la comisién de seguridad e higiene en su planta?
La comisién de seguridad e higiene por si sola tiene autoridad para 75| 25 0
mejorar las condiciones peligrosas en la empresa.
La empresa le ensefiod los riesgos en el trabajo? 75| 25

El 75% dice Conocer que hay varios productos que entran al cuerpo por la piel y pueden causar

enfermedades en su sistema reproductivo o rifiones, el 25% dice conocer que si pierde la
habilidad de oir por ser expuesto al ruido en la fabrica, la perdida no es permanente sino que
recuperara la habilidad de oir eventualmente mientras que el 50% conoce que tiene derecho a

elegir el representante de los trabajadores a la comisién de seguridad e higiene en su planta

En relaciéon al entrenamiento en el trabajo sobre salud y seguridad el 75% manifiesta haber
recibido entrenamiento sobre riesgos en su trabajo, utilizar el equipo de proteccion, los efectos

de las sustancias nocivas en su cuerpo y medidas de proteccion.
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5.2 Resultados originados por el recorrido de observacion en las maquiladoras.

Luego de llevar a cabo los recorrides per las maquiladoras se detecto que existe conocimiente
de las caracteristicas de seguridad por parte de los trabajadores al igual que se tiene mucho

cuidado al ingresar a la planta por lo que no es facil.

En cuanto al uso del equipo de seguridad se observo que los trabajadores tienen conciencia de
la necesidad de utilizar el equipo de proteccién personal y lo utilizan, el cual es proporcionado
por la propia empresa, de acuerdo a los coordinadores de seguridad e higiene de las plantas

entrevistadas consideran que las practicas de seguridad industrial son muy buenas.

La industria electrénica de Mexicali, B.C., genera desechos téxicos y peligrosos del tipo sélidos
y liquidos tales como: Trapos con pintura, alcohol, solventes, tinner, pinturas, papel, flux, tdner
residual, guantes de latex, tricloroetileno, entre otros, los cuales si no son maniobrados de
forma adecuada,' pueden representar un alto riesgo para la salud de los trabajadores y para la
sociedad en general donde se encuentran situadas las empresas de este sector por lo que se
pudo constar de manera visual el lugar donde depositan sus residuos para posteriormente ser

llevados a su destino final.

Por dltimo se entiende que en esta industria existen los programas de seguridad e higiene,
produccion mas limpia y prevencion de la contaminacion, sin embargo existe un potencial para

gue se puedan mejorar las condiciones ocupacionales del personal empleado en ella.

5.3 Analisis de resultados

El avanee en materia ambiental en las maquiladoras electrénicas de Mexicali, B.C., segun C.
Shatan, (2004 se frabaja en unas condiciones que habitualmente no respetan las normas
minimas de seguridad e higiene y en este estudio se detecto que existe conocimiento de las
caracteristicas de seguridad por parte de los trabajadores y éstos tienen conciencia de la
necesidad de utilizar el equipo de proteccién personal y lo utilizan, el cual es proporcionado por

la propia empresa.

El puntaje promedio alcanzado con relacién a los programas de seguridad y salud, en las
empresas revisadas es de 63 por ciento al aplicar la evaluacién a los programas de seguridad y
salud implementados en esta industria, utilizando el Perfil de Evaluacién de Programa OSHA,

obteniendo la mas baja puntuacién el entrenamiento de salud y seguridad, evidenciando un
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riesgo para los trabajadores que se exponen a un accidente o riesgos que puedan dafar su
salud, como lo manifiesta David Chong (2010), en la literatura estudiada anteriormente, aunque
también se obtuvieron resultados positivos, por lo que entendemos que en esta industria
existen los programas sin embargo existe también un potencial para que se puedan mejorar

las condiciones ocupacionales del personal empleado en ésta rama industrial.

La industria maquiladora electrénica de Mexicali, B.C. al aplicar el instrumento de produccion
mas limpia y prevencién de la contaminacion todas las empresas estudiadas cumplen con la
nermatividad gubernamental, eantrasta cen lo que nes dice Carrille, (2002) de que en Méxica
es cada vez mas amplia la distancia entre las empresas que son inspeccionadas y las que no lo
son y cuentan con certificacion de calidad pero no cuentan con sistemas de administracién
ambiental (ISO 14001). Hoy mas, que nunca, la gestion del medio ambiente es un tema crucial
para el éxito de cualquier negocio. Para muchos la respuesta es un Sistema de Gestién del
Medio Ambiente (SGA), un marco en el cual gestionar los impactos que se producen en el
medio ambiente. Ademas de reducir un impacto negativo en el medio ambiente, un SGA puede
reducir costos, mejorar la eficiencia y dar una ventaja competitiva a las industrias de acuerdo a
Noriega, et al., (2009) las previsiones y medidas de seguridad que se toman en las empresas

no son una carga para la productividad sino un factor que beneficia la productividad.

El sector electrdénico y los problemas ambientales vinculados a éste adquieren especial
importancia dado que es una de las actividades mas dinamicas a escala mundial segun Lopez,
(2008) y C. Schatan, (2004) ya que solamente una de las empresas estudiadas realiza
balances de materia y energia; es necesario estudiar las diversas clases de energia y
considerar las variables caracteristicas que se emplean para medir la energia de un sistema y
recolectar datos de las propiedades fisicas, que son necesarias para estimar la velocidad de
los procesos de transportes, de cantidad de movimiento, transmisién de calor, transferencia de

materia, cinética de las reacciones quimicas, asi como equilibrios fisicos y quimicos.

Las Maquiladoras estudiadas en Mexicali, B.C., no llevan a cabo analisis del ciclo de vida de
sus productos. Manifestado anteriormente por Lépez (2008), es el procedimiento objetivo de
evaluacion de cargas energéticas y ambientales corresponde al proceso o actividad que se
estd desempefando, se efectia identificando los materiales y la energia utilizada y los
desechos liberados en el ambiente natural. Segtin Carrillo, (2008) la evaluacién se realiza en el
ciclo de vida completo del proceso o actividad, incluyendo la extraccion y tratamiento de la

materia prima, la fabricacion, el transporte, la distribucién, el uso, el reciclado, la reutilizacion y
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el despacho final, he ahi la importancia para que ésta industria lo lieve a cabo; lo que si se lleva
a cabo en dos de las Maquiladoras estudiadas son los controles de ingenieria como medidas
tomadas por el administrador para reducir los peligros y riesgos de seguridad antes de que
éstos lleguen a los empleados; y en la otra se dejaron de utilizar; y ninguna de ellas tiene un

reconocimiento o certificado de empresa limpia de SEMARNAT.

Unicamente una de las empresas estudiadas no lleva a cabo reduccién de téxicos exponiendo
a sus trabajadores a perder su salud. En la realizacion de sus tareas los trabajadores de la
industria electronica de acuerdo a Quintero (2001) manejan cada dia sustancias peligrosas que
pueden ocasionar importantes riesgos para su salud, estos productos contienen sustancias que
pueden ocasionar dafios agudos a la salud, son corrosivos o irritantes, por ello es necesaria

una buena informacién y proteccion a la hora de manejarlos.

Si bien estudios realizados por Quintero, (2006) nos indica que es un problema muy afiejo en
las maquiladoras, las pocas o inexistentes medidas de prevencion seguridad, se observa de
acuerdo al estudio realizado que las condiciones han cambiado ya que el uso del agua es
industrial, en todas ellas cuentan con politicas de recepcion de quimicos, llevan a cabo estudios
de ruido, para constatar que los trabajadores se encuentran laborando o desarrollando sus
actividades dentro de los niveles maximos permitidos, Ya que de no ser asi se puede acarrear
problemas de la audicion, tales como sordera en sus diferentes niveles y en caso de rebasar
dichos niveles, la empresa adopte medidas tendientes a disminuir dichos niveles o el tiempo de
exposicién al ruido. Se conoce a dénde son transportados los residuos ya que genera
desechos peligrosos del tipo sélidos y liquidos, como son: Trapos con pintura, alcohol,
solventes, tinner, pinturas, papel, flux, toner residual, guantes de latex, tricloroetileno, entre
otros y las empresas que brindan servicio de manejo integral de residuos y transporte
especializado son, RIMSA, PICSA, y SAMEX.

En estudios anteriores realizados por Chong, (2010) se pone de manifiesto gue aumentan los
riesgos para el trabajador por desconocimiento o falta de experiencia en aplicar la prevencién
en su area de trabajo y en ninguna de las magquiladoras estudiadas llevan a cabo estudios
ergondémicos, fundamentales en el desarrolio de los empleados ya que se trata de adaptar los
productos, las tareas, las herramientas: los espacios y el entorno en general a la capacidad y
necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los

trabajadores.
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Al aplicar la entrevista a los trabajadores en las Maquiladoras electronicas de Mexicali, B.C:, en
relacion a las condiciones de salud y seguridad el 100% manifiesta haber sido informado por la
empresa de los riesgos de trabajo, de entrenamiento adecuado para protegerse, que los
letreros de los recipientes indican su peligrosidad y contenido, le han ensefiado los letreros del
nombre quimico, los efectos en su salud, incendio corrosion y como protegerse, tener médico y
enfermera en la planta asi como saber que hay productos que pueden dafar sus rifiones o
sistema reproductivo y no considera riesgoso su trabajo, coincidiendo con lo que nos dice
Noriega, et al., (2009) que es mejor prevenir que lamentar las consecuencias porque los
riesgos y accidentes no avisan, simplemente pasan y son las propias empresas las que toman
medidas al respecto. Un 25 % manifiesta que los letreros de los quimicos no estan en
espafol, no estd disponible una regadera/vestidor, no usa aparatos de proteccién como
mascarillas, guantes o tapones, no recurre a su jefe si se encuentra en problemas y el 75%

manifiesta que la empresa le ensefié los riesgos de su trabajo.

Los trabajadores al ser entrevistados manifiestan tener buena iluminacién, no estar expuestos a
vibraciones ni a sustancia quimicas en contacto con la piel, no realizar mucho esfuerzo con los
ojas, a carga pesada o actividad fisica intensa y no depender del ritmo de una maquina o
banda cincuenta por ciento indica estar expuesto a alto calor, a sustancias quimicas en el aire,

a polvos, humos, gases y vapores y considera su frabajo monétono o aburrido.

También los trabajadores revelan que hay varios productos que entran al cuerpo por la piel y
pueden causar enfermedades en su sistema reproductivo o riflones, dicen conocer que si
pierde la habilidad de oir por ser expuesto al ruido en la fabrica, la perdida no es permanente
sino que recuperara la habilidad de oir eventualmente, el trabajador conoce que tiene derecho

a elegir el representante de los trabajadores a la comision de seguridad e higiene en su planta.
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6 Conclusiones

No cabe duda que el modelo de desarrolio adoptado por la industria maquiladora en México, no
es congruente con los fundamentos de la sustentabilidad debido a que el aspecto social de la
sustentabilidad se ve desfavorecido, ya que de acuerdo al estudio falta entrenamiento a los
trabajadores y administradores de la industria electrénica de Mexicali, B.C. poniendo en riesgo

su salud y calidad de vida.

Durante varios afios la industria maquiladora de exportacion ha jugado un papel preponderante
en la evolucién econdmica de Baja Califomia y el norte del pais, generando una derrama
economica y proporcionande empleo pero come le manifiestan la literatura, afectando

seriamente la salud de sus trabajadores.

Es imperativo que la industria electrnica no solo se proponga cumplir con la normatividad
impuesta, sino que debe de generar estrategias innovadoras de control y prevencién que
permitan mejorar el desempefio en materia de seguridad e higiene, asi como contar con
instrumentos y mecanismos de monitoreo para el mejoramiento continuo de los procedimientos

de seguridad en el trabajo.

En la ciudad de Mexicali, B.C. la industria electrénica no es la excepcion; todos los productos
electronicos que se fabrican en ésta regién, ya sean como celulares, aparatos de DVD,
pantallas de plasma o tableres electrénicos, dejan al final residuos téxicos, asi lo revela el
hecho de que en la mayoria de las empresas maquiladoras encuestadas en el presente estudio
no hayan tomado medidas ambientales activas y sigan generando productos sin llevar acabo
reduccion de toxicos, como lo manifiesta una de las empresas estudiadas en esta

investigacion.

El estudio realizado en el sector electrénico de Mexicali, B.C., manifesté a través de los
resultados del perfil (PEP) de la OSHA una baja puntuacién en el apartado de entrenamiento
de salud y seguridad, por lo que es importante prestar especial interés en éste punto ya que es
arriesgado y peligroso que el trabajador no tenga la suficiente informacién para reaccionar ante
un accidente o problema que se le pueda presentar y ponga en riesgo su integridad fisica y su
salud. Es importante sefialar que no se encontré una valoracion que indique por parte de OSHA
el nivel aceptable de entrenamiento de salud y seguridad que deben de cumplir este sector
industrial, por lo que al comparar el resultado de éste estudio con otros estudios realizados en
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el mismo sector en las ciudades de Hermosillo y nogales Sonora, la industria electronica de

Mexicali, B.C. se encuentra en mejores condiciones.

Me queda claro que no es suficiente la informacion del presente estudio ya que no refleja la
situacién que guarda toda la industria electrénica, debido a la dificultad de persuasién a
participar en las investigaciones de la industria, por lo que el compromiso es el que se tiene que

continuar indagando.

7 Recomendaciones

La industria maquiladora electronica de Mexicali, Baja California, estudiada en el presente
trabajo debera de adoptar o implementar estrategias de sustentabilidad que la lleven a una
armonizacion o equilibrio que permita una mejora de la calidad de vida del hombre asi como

sus procesos y productos.

Se propone establecer el principio precautorio ya que el objetivo principal es evitar los dafios
hasta donde podamos por lo que esto implica tomar decisiones acerca del ambiente y la salud

para no arrepentirnos dentro de cincuenta anos.

Se debera dar particular atencion a la responsabilidad extendida del productor (REP) ya que su
responsabilidad no acaba con la venta de sus productos, lo que significa que el productor no

solo se encarga del manufacturar su producto sine de la muerte del mismo, es decir “de la euna

a la tumba”.

Se recomienda llevar a cabo un analisis del ciclo de vida como procedimiento objetivo

devaluacion de cargas energéticas y ambientales correspondientes al proceso o actividad que

se estd desempenando.

Es necesario realizar balances de materia y energia y estudiar las diversas clases de energia
para recolectar datos de las propiedades fisicas necesarias para estimar la velocidad de los

procesoes, transmisiéon de calor, de acuerdo a las necesidades de la industria.

Es importante incorporar el programa de disefio para el medio ambiente (DfE) de la EPA, con el

fin de crear incentivos para que se produzca un cambio de conducta que fomente la mejora

permanente del medio ambiente.
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Para la empresa que el estudio revelé que no lleva a cabo la reduccién de téxicos se le
recomienda llevarla a cabo como prioridad para eliminar y/o reducir los riesgos ocupacionales

y ambientales y disminuir los riesgos a la salud de sus trabajadores.

Se deben de adoptar sistemas de administracion ambiental (ISO-14001) para conseguir un
equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los impactos en el medio

ambiente por parte de la industria.

Se recomienda realizar estudios ergonémicos ya que las Magquiladoras estudiadas no lo llevan
a cabo y que se busca una completa armonia en el disefio de puestos de trabajo, tareas,

equipos, etc., en consonancia con las caracteristicas, necesidades y limitaciones de los

trabajadores.
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9 Anexos

Anexo 1

9 Hoja de Evaluacion de los Programas de Salud y Seguridad

elemento y subelemento Indicar con un circulo el mas apropiado.

9.1 I.- Direccion Administrativa y participacion de los empleados

A. Politicas claras de seguridad v salud en el sitio de trabajo

(4) Los empleados pueden explicar y comprender ampliamente las politicas de seguridad y salud.
(3) La mayoria del personal puede explicar las politicas.

(2) Algunos empleados pueden explicar las politicas.

(1) La administracién puede proveer o establecer (cuando es apropiado) una politica.

0) _Aparentemente no hay una politica.

B. Metas y objetivos claros y comunicados

(4)

@)

&)

Los trabajadores aceptan plenamente las metas y objetivos y pueden explicar los resultados

esperados y como medir los objetivos alcanzados.

La mayoria del personal acepta plenamente las metas y objetivos y pueden explicar los resultados

esperados y como medir los objetivos alcanzados.

La mayoria del personal acepta plenamente las metas y objetivos y pueden explicar los resultados

esperados y como medir los objetivos alcanzados.

(1)

resultados esperados y como medir los objetivos alcanzados.

Alguna parte del personal acepta plenamente las metas y objetivos y pueden explicar los

salud y seguridad de los trabajadores.

(0)  Aparentemente no hay metas ni objetivos de salud y seguridad.

C. Liderazgo administrativo _T
(4)  Todo el personal puede dar ejemplos de cémo la administracién se compromete con la salud y
seguridad.

(3) La mayoria del personal puede dar ejemplos de como la administracién se compromete con la
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(2) Alguna parte del personal puede dar ejemplos de como la administracion se compromete con la
salud y seguridad de los trabajadores.

(1) Existe alguna evidencia de que la administracién se compromete con la salud y seguridad de los
trabajadores.

@ La seguridad y la salud aparentemente no tienen valor o preocupacion significativa para la
administracion.

Ejemplo de Administracion

(4) La direccién de informes de personal siempre sigue las reglas y dirige el comportamiento de
seguridad para |0s otros.

(3) La administracién sigue las reglas y usualmente dirige el comportamiento de seguridad para los
otros.

(2) La administracién sigue las reglas y ocasionalmente dirige el comportamiento de seguridad para los
otros. ;

(1) La administracién generalmente sigue las reglas bésicas de seguridad y salud.

(0) La administracién apareniemente no sigue ninguna regla basica de salud y seguridad para los otros. |

D Involucramiento de los empleadas

(4) Todo el personal tiene una posicion activa en los roles de salud y seguridad, y puede describirlos.

(3) La mayoria del personal siente que tiene un impacto positivo en identificar y resolver aspectos de
salud y seguridad.

(2) Alguna parte del personal siente que tiene un impacto positivo en identificar y resolver aspectos de
salud y seguridad.

(1) los empleados frecuentemente piensan que su seguridad y salud sera resuelta por el supervisor.

(0) El involucramiento de los empleados en los aspectos de salud y seguridad no existe y no se fomenta

E Responsabilidades asignadas en el area de salud y seguridad

(4) Todo el personal puede explicar que acciones son esperadas a realizar por ellos y todos los
elementos asignados.

(3) La mayoria del personal puede explicar que acciones son esperadas a realizar por ellos.
(2) Alguna parte del personal puede explicar que acciones son esperadas a realizar por ellos.

(1) Existe alguna evidencia de que las acciones esperadas son generalmente explicadas a todo el
personal.
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(0) Las responsabilidades especificas de trabajo y acciones esperadas de los empleados no son
conocidas o son dificil de establecer.

F_Autoridad v recursos para la salud y sequridad

(4) Todo el personal cree que ellos tienen la autoridad y recursos necesarios para hacer su trabajo.

(3) La mayoria el personal cree que ellos tienen la autoridad y recursos necesarios para hacer su
trabajo.

(2) Laautoridad y los recursos son explicados para todos, pero puede haber aversién para usarlos.
(1) Existe autoridad y recursos, pero la mayoria se encuentra fuera de control de los empleados.

(0) El personal no muestra tener adecuada autoridad y los recursos para realizar las acciones que se les
asigna.

G Responsabilidades

(4) EI personal tiene responsabilidades y todos los desempefios son acompariados de consecuencias
apropiadas. '

(3) Existen sistemas de responsabilidad, pero ias consecuencias solo suelen ser para las acciones
negativas solamente.

(2) El personal generalmente mantiene responsabilidades, pero raramente estan acompaiiadas de
consecuencias.

(1) Existen responsabilidades, pero estas aparentemente son al azar e incitado por acontecimientos
serios negativos,

(0) Aparentemente no hay ningin esfuerzo de responsabilidad.

H__Revisién del programa (asequramiento de la calidad del programa)

(4) Sumado a una amplia revision el proceso es usado hacia una correccidn continua.

(3) una amplia revision es realizada, por lo menos anualmente y esta dirigida a un programa apropiado
de modificaciones.

(2) un programa de revision es realizado, pero aparentemente no es necesario un programa de cambios.
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(1) Los cambios en los programas son dirigidos por eventos como accidentes o complicaciones en la
actividad.

(0) No existe evidencia de ningln proceso de cambios en los programas.

9.2 Il. Analisis del area de trabajo

A ldentificacién de riesgos (revision por expertos)

(4) Sumado a las acciones correctivas, la identificacion por expertos actualiza los inventarios de

riesgos.
(3) Periddicamente se realiza una revision per expertes y se deriva en acciones correctivas.

(2 Periédicamente se realiza una revision por expertos y se deriva en acciones correctivas que

muchas veces se demoran.

(1) Las actualizaciones en salud y seguridad son en respuesta a quejas o accidentes o come una

actividad de requerimiento de tipo gubernamental.

(0) No hay evidencia de ninguna actualizacién de identificacion de riesgos que haya sido conducida.

Identificacion de riesgos (anélisis de cambios)

(4) Aunado al anélisis de equipo, los empleados afectados participan en todos los cambios.

(3) Se hace una revisi6n de planes de nuevas instalaciones, procesos, materiales o equipo, son

llevados a cabo por un equipo competente y calificado.

(2) Las nuevas instalaciones, procesos, materiales o equipo, son llevados a cabo por un equipo

competente y calificado.

(1) La revisién de riesgos de nuevas instalaciones, procesos, materiales o equipo son considerados

como problema.

(0) No existe un sistema o requerimiento para evaluar o identificar riesgos en planta, o nuevas

operaciones.
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Identificacién de riesgos (seguimiento de anélisis de riesgo)

(4) Sumados a los expertos, los empleados han tenido acceso a los analisis de riesgos de sus trabajos.

(3) Actualmente existe un andlisis de riesgos para todos los puestos de trabajo, procesos o fases y son

entendidos por todos los empleados.

(2)  Actualmente existe un andlisis de riesgos para todos los trabajos, procesos o fases y son

entendidos por algunos empleados.

(1) Existe un programa de andlisis de riesgos, pero no para todos los trabajadores y/o con pocos

resultados conscientes.

(0) No existe ninguna rutina de analisis de riesgos en esta planta.

Identificacién de riesgos (inspeccidn)

(4) Empleados bien entrenados de todos los niveles realizan frecuentemente inspecciones, y no se

encuentra ninguna clase de riesgos.

(3) Empleados bien entrenados realizan frecuentemente inspecciones, y todos los riesgos encontrados

son corregidos.

(2) Empleados bien entrenados realizan frecuentemente inspecciones, y todos los riesgos encontrados

se les trata de eliminar pero aun se encuentran evidencias de ellos.

(1) Existe un programa de inspeccion, pero no cubre lo suficiente y las acciones correctivas no se

completan. Hay evidencia de riesgos.

(0) No hay un sistema de rutina de inspecciones en esta planta, varios riesgos se pueden encontrar.

B Sistema de reporte de riesgos

(4) Los empleados se sienten bien de identificar y corregir los riesgas por ellos mismos.

(3) Existe un sistema de informacién de riesgos, es positivo, eficiente y efectivo.
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(2) Existe un sistema de reporte de riesgos. Los empleados sienten que ellos pueden usarlos pero esto

puede ser de respuesta lenta.
(1) Existe un sistema de reporte de riesgos, pero los empleados encuentran que es dificil de usar.

(0) No existe un sistema de reporte formal y/o los empleados no se sienten cémodos para reportar

riesgos.

C _Investigacién de accidente/incidente

(4) Todos los incidentes que han producido pérdidas de produccion son investigados desde a raiz para

encontrar sus causas y promover la efectiva prevencion.

(3) Los incidentes son reportados e investigados de acuerdo con la OSHA para que una prevencion

efectiva se implementada.

(2) los incidentes son reportados e investigados de acuerdo con la OSHA y la identificacion de la causa

y correccion puede ser inadecuada.

(1) Algunas investigaciones de incidentes se realizan pero la causa raiz raramente es identificada y las

correcciones son inadecuadas.

(0) Las lesiones no son investigadas o la investigacion se limita a escribir un reporte como requisito de

ley.

D Analisis de lesiones y enfermedades

(4) Todos los empleados son totalmente conscientes de causas, tendencias de incidente y medio de

prevencion.

(3) Las tendencias de incidentes son ampliamente analizadas y manifestadas las causas comunes se

comunican a la administracion como medida de prevencion.

(2) los datos son colectados y analizados para encontrar Causas comunes, dandolos a conocer a la

supervision.

(1) Los datos son colectados y analizados, pero no son ampliamente comunicados para prevencion.
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(0) No se realiza ningun esfuerzo para analizar los datos y las causas

9.3 Hil. Control y prevencion de riesgos

A Control oportuno de riesqos

(4) Los controles de riesgo son ampliamente utilizados por los trabajadores en el lugar con

énfasis en controles de ingenieria y procedimientos seguros de trabajo.

(3) Los controles de riesgo son ampliamente utilizados por los trabajadores en el lugar
controles de ingenieria, trabajo seguro, controles administrativos y equipo de proteccién

personal (en ese orden).

(2) Controles de riesgos son ampliamente utilizados en el lugar, pero sin ninguna prioridad de

orden.
(1) Controles de riesgos estan generalmente en el lugar, pero sin ninguna prioridad de orden.

(0) Les controles de riesges no son considerades completos, efectives y apropiados en esta planta.

B Mantenimiento de planta y equipo

(4) Los operadoeres son entrenados para reconocer cuando hay necesidades de dar mantenimiento y

desempefiar adecuadamente el mantenimiento programado.
(3) Hay un efectivo programa de mantenimiento preventivo en el lugar para todos los equipos.

(2) Hay un programa de mantenimiento preventivo en el lugar, y es usualmente seguido segln otras

prioridades.

(1)  Hay un programa de mantenimiento preventivo en el lugar, pero frecuentemente es cancelado

segun otras prioridades

(0) Hay un pequefio programa de mantenimiento preventivo y/0 no se le presta atencion al mismo,

C__Planeacion y preparacién de emergencia
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(4) Todo el personal conoce como responder inmediatamente a una emergencia como resultado de una

efectiva planeacion, entrenamiento y destreza.

(3) Algunos empleados tienen un buen entendimiento de responsabilidades como resultado de planes,

entrenamiento y destreza.

(2) Hay una respuesta efectiva a una emergencia por medio de equipos pero no todos conocen con

certeza sus responsabilidades.

(1) hay un plan de respuesta efectiva de emergencia pero el entrenamiento y destreza pueden ser no

claros para todos.

(0) Pequefios esfuerzos son realizados para responder a emergencias.

—

Equipo de emergencia

(4) La planta cuenta ampliamente con un equipo para emergencias, todos los sistemas estan equipados

en el lugar y regularmente son aprobados, todo el personal conoce como usar el equipo durante una

emergencia.

(3) Hay apropiado equipo para emergencias, teléfonos y direcciones, alguna parte del personal conoce

gue hacer en una emergencia.

(2) Teléfonos de emergencia, direcciones, y equipo estan en el lugar pero tnicamente los equipos de

emergencia saben que hacer.

(1) Teléfonos de emergencia, direcciones y equipo estan en el lugar, pero muy pocos empleados tienen

conciencia de ello.

(0) Hay poca evidencia de los esfuerzos por proveer de equipo de emergencia e informacion.

D Programa médico (proveedores de salud

(4) Hay proveedores de salud ocupacional con regularidad en el sitio, y son ampliamente involucrados

en la identificacion y el entrenamiento de riesgos.

(3) Hay proveedores de salud ocupacional cuando se necesitan y generalmente se involucran en la

medicion y el entrenamiento.
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(2) Proveedores de salud ocupacional son frecuentemente consultados acerca de las preocupaciones

de salud.

(1) Proveedores de salud ocupacional estén disponibles, pero normalmente concentrados en aspectos

clinicos.

(0) La asistencia de salud ocupacional raramente es requerida o proveida.

Programa médico (cuidados durante una emergencia

(4) El personal est4 ampliamente entrenado para responder durante una emergencia médica y siempre

esta disponible en el lugar.
(3) Elpersonal con habilidades de primeros auxilios esta siempre disponible en el sitio.

(2) El personal cuanta con habilidades basicas y usualmente estan disponibles con asistencia de la

comunidad
(1) Se fiene ayuda en el sitio por la comunidad en cualquier turno.

(0) No hay en el sitio ni en la comunidad asistencia médica

9.4 IV Entrenamiento de salud y seguridad.

A Empleados gue aprenden a protegerse a ellos mismos y a otros de los riesgos.

(4) Los empleados pueden demostrar habilidad y dar apoyo en todas las areas de

entrenamiento.

(3) La planta cuenta con empleados de alta calidad en el area de entrenamiento de riesgos y

dispuestos a participar.

(2) La planta provee el entrenamiento legal requerido y hace el esfuerzo por incluir a todo el

‘iersonal A
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(1) Entrenamiento es proveido en donde aparentemente se requiere, se asume que se tiene el

personal conocedor del area.

(0) La planta depende de la experiencia y de entrenamiento no formal para satisfacer sus

necesidades.

B Los supervisores aprendiendo responsabilidades v subrayando las razones

(4) Todos los supervisores apoyan en el analisis del sitio de trabajo en cuanto a reforzar la
proteccién fisica, reforzar el entrenamiento, disciplina, y puede explicar los procedimientos de

trabajo basados en el entrenamiento que se le provee a él.

(3) La mayoria de los supervisores apoyan en el anélisis del sitio de trabajo en cuanto a
reforzar la proteccion fisica, reforzar el entrenamiento, disciplina, y puede explicar los

procedimientos de trabajo basado en el entrenamiento que se le provee a él.

(2) Los supervisores han recibido entrenamiento basico, parece entender y demostrar la
importancia del andlisis del sitio de trabajo, reforzar la proteccion fisica, reforzar el

entrenamiento, disciplina, y puede explicar los procedimientos de trabajo.

(1) Los supervisores hacen un esfuerzo razonable por conocer las responsabilidades en el

area de salud y seguridad pero tienen un limitado entrenamiento.

(0) No hay un esfuerzo formal para entrenar a los supervisores en el area de salud y

seguridad

C Administradores aprendiendo un programa de salud y seguridad

(4) Todos los administradares han recibido entrenamiento formal en salud y seguridad y demuestran un

amplio entendimiento del area.

(3) Todos los administradores siguen y pueden explicar sus roles en los programas de salud y

seguridad.

(2) Los administradores generalmente muestran un buen entendimiento en el area de salud y seguridad

y usualmente usan ese modelo.
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(1) los administradores estan generalmente disponibles para describir sus roles en el area de salud y

seguridad, pero algunas veces tiene problemas para hacerlo.

(0) Los administradores generalmente muestran un pequefio entendimiento de sus responsabilidades

en el area de salud y seguridad.

Anexo 2



10 Practicas de produccién mas limpia y prevencion de la

contaminacion
Nombre de Entrevistado:
Puesto: Email:
Antigliedad en el puesto:
Dependencia jerarquica del puesto:
Tipo de autoridad Staff [l Linea [

Num. De colaboradores en Seguridad e higiene y ambiente (SH&E)

Nombre de la Empresa:

Actividad:

Antigiiedad de la Empresa:

Num. De trabajadores: Total: Hombres: Mujeres:
Compra de materia prima

a, ¢De ddnde llega la materia prima?

b. ¢Quién es el encargado de comprar la materia prima?

¢. ¢El entrevistado participa en el proceso de compra?

d. (Enbase a qué, se escogen a los proveedores?

Calidad O Costo I Ambiente [1 Otro
e. ¢Cual es la relacion laboral con el gerente (o encargado) del departamento de
compras?
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g. ¢Como son transportados los quimicos o materiales peligrosos?

h. ¢Cuales tipos de permisos tramita y ante quién?

I.  ¢Quién recibe los quimicos o materiales peligroses en la planta?

. ¢Existen politicas para recibir los quimicos y almacenarlos en el cuarto de quimicos o
materiales peligrosos?

¢ Cuales son en caso de tenerlas?

k. ¢Qué capacitacién tiene el que recibe los quimicos?

¢ El mismo que recibe toda la materia prima?

I ¢En qué momento sabe de la existencia de algiin quimico en el proceso?

¢, Es posible detenerlo en caso que sea muy peligroso?

Proceso de produccion

a. ¢Cual es el procedimiento para sacar un quimico o material peligroso del cuarto de
quimicos?
¢Que tipo de controles hay?

b. ¢En qué parte del proceso de produccién se generan los residuos?

c. ¢Qué tipos de residuos son generados?
Sdlidos O Liquidos O Gases [

Lista de residuos _




d. ¢Cantidad de residuos generados, (estimacion, no es necesaria informacion que

comprometa a la empresa)?
e. ¢Cual es la relacién con el departamento de produccién?

Almacenaje y transporte de los residuos

a. Caracteristica de los quimicos y del lugar donde se almacenan los residuos
(normalmente cuarto de residuos)

b. ¢Qué empresa los transporta, y a donde?

¢ Quién la contraté y en base a qué?

c. ¢Cada cuanto son transportados los residuos a disposicion final o reciclaje?

d. ¢Sabe a dénde son transportados los residuos? si O No O
¢ Han visitado el lugar? ; Si O No O
¢ Cuanda y que tan frecuente los residuos son transportadas?

e. ¢El uso de agua de la empresa esta clasificada como:
Industrial [ Domestico [

¢ Por quién, y centroles exigidos?

Practicas de seguridad e higiene

a. Riesgos fisicos

b. Riesgos guimices

c. Controles de ingenieria
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d. Controles administrativos

e. Equipo de proteccién personal

f. Calidad de aire

g. Estudios de ruide
h. Estudios ergonémicos
i. lHuminacion

Practicas ambientales

a. ¢Qué tipo de practicas ambientales realiza?

b. ¢Se realiza balances de materia o de energia?

c. Funciones de disefio, proceso o sélo de permisos de quimicos y cumplimiento ambiental

d. ¢Cbmo se ha capacitado en el area?

e. ¢Realizan practicas de reduccién de uso de téxicos?

f. ¢ Realiza monitoreo de aire a la atmésfera y la frecuencia? ¢ Quién las realiza?

¢ Tiene el certificado de empresa limpia de SEMARNAT?
¢Considera el entrevistado que lo mas importante en la practica ambiental es cumplir
con la normatividad establecida?

= @

Generales

a. ¢Coémo considera el entrevistado la colaboracion de los demas departamentos para el
cumplimiento de su funcién?
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¢, Coémo considera el apoyo que brindan las dependencias gubemamentales para el
cumplimiento de su funcion?

¢ Como considera el entrevistado las practicas de seguridad industrial y ambiental en la
industria estudiada?

De ser posible realizar un recorrido por la linea de produccién.
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Anexo 3

11 ENTREVISTA DE TRABAJADORES

Entrevistador No. ID

DATOS GENERALES FECHA
Nombre y apellidos Colonia

SEXO: Hombre [ Mmujer 0 EDAD:, fecha de nacimiento
ESTADO CIVIL:

Soltero(a) — casado(a) 1 Vviudo(a) — divorciado(a) —union libre

1

No. De hijos que dependen de usted
No. De personas que viven en su casa
Fuente de agua: Por tubo ] elpozo ] otro ]

Material del piso: Cemento — tierra 1 mosaico r—ptro 1

ESCOLARIDAD
No sabe leer ni escribir 0] secundaria (completa o incompleta .
Primaria (completa o incompleta) r*gcnica y/o universitaria |

HISTORIA LABORAL

Ocupacion (posicion):

Nombre y direccién de la empresa:

Tiempo ejerciendo: Afios: meses (si es menos de un afio)

TIPO DE TRABAJO

Productivo O (refacionado directamente a la produccién)
Administrativo [ (oficina, contaduria, secretaria)
Mantenimiento [J (reparacion y mantenimiento de magquinaria)

Servicio y otros 1 (limpieza, etc.)
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JORNADA DE TRABAJO
1. Nomalmente Ud. Trabaja: horas/dia horas/semana
2. Nomalmente Ud. Trabaja: Turno fijo [ turno rotativo i

3. Si esfijo, ¢cual turno?: Dia [ noche mixto [

4. Si es rotativo, ¢ con que frecuencia hace la rotacién?

5. Pago por semana pago por dia normal
6. Generalmente Ud. Trabaja horas extra ademas de su turno: Si N7 O
7. Cuantas horas extras hace (en promedio) por semana: horas

8. ;Le pagan porlas horasextras? Si — No [

Trabajo(s) anteriores (iniciando con el dltimo)

Empresa Cargo Tiempo trabajando Duracién (afios)

L2
2
3.

4.

10. EXPOSICION LABORAL: Ahora le voy a preguntar sobre sus condiciones de trabajo usuales. Para
cada uno, favor de decir si es presente nunca, una parte del tiempo, o todo el tiempo.

No parte del tumo todo el turno
a. Ruido ‘
h 4 s : | B 1 O
b. Vibracién (maquinas, herramientas, etc.
(maq ) O - 0
c. Malas condiciones del ambiente de trabajo:
AHo calor | I £l
Mala ventilacion [ [ |

d).Sustancias quimicas en el aire o que Ud. Usa o de otra persona o méaquina en los alrededores. Estos
incluyen:

Polves ¢Cudles? T O O

Humos, gases o vapores

. Cuales? O O O

e) Contacto de la piel con sustancias quimicas

¢ Cuales? O L] i
No Parte del turno Todo el turno
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) Mala iluminacion (muy intensa o baja) O 1 O
g) Mucho esfuerzo para los ojos | 0 O
h) Posicién incomoda (agachado, de lado, etc.) D 3 |
i) Movimientos repetidos de brazo o mano O | O
j) Cargas pesadas o actividad fisica intensa 1 O O
k) Movimientos de esfuerzo enérgico de brazo o man] O O
[) Trabajo aburrido (monétono) O O O
m) Depender del ritmo de trabajo de una maquina

o de una banda ] I O
Como considera el ritmo de trabajo?

Lento Normal rapido 0 super rapido O

0) Cuantos descansos le dan diariamente (no incluye comida)?

¢ Por cuantos minutos? ¢ Cuéntos minutos le dan para la comida?

SINTOMAS ACTUALES

A continuacion le haré una serie de preguntas en relacién a como se siente actualmente. Por favor, solo
responda “si” 0 “no”.

Sl NO
1.- Es olvidadizo(a) Bl
2.- Le han dicho sus familiares y/o amigos que es olvidadizo(a) LF [

3.- A menudo tiene que regresar a controlar cosas que ha hecho, por ejemplo checar si la puerta esta
cerrada con llave.

4 .- A menudo tiene dificultad para concentrarse
5.- A menudo se siente enojado(a) sin motivo
6.- A menudo se siente abatido(a) o triste sin motivo especifico

7.- Se siente normalmente cansado(a)

O O O o0
SR o Y 5

8.- Siente palpitaciones del corazon sin hacer esfuerzos O O
9.- Siente a veces como una presion en el pecho - [
10.- Tiene dolor de cabeza por io menos una vez por semana ] [

SI NO
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11.-cHa sentido de pronto como que se va a caer al estar de pie o caminando R
12.- A menudo siente punzadas dolorosas, adormecimiento u hormigueo en alguna parte del cuero
13.- Le resulta dificil abrocharse los botones E E

14- Ha tenido disminucién o pérdida de sensibilidad en parte de sus brazos o

piernas O O
15.- A menudo produce mayor cantidad de saliva sin motivo aparente O 0O
16.- Tiene problemas para dormirse O O
17.- A menudo se despierta, costandole luego volverse a dormir O 0O
17a.- Ha sentido a menudo ganas de vomitar (nausea) o ha vomitado E} l;I

18.- Padece Ud. Frecuentemente de problemas en la “boca del estémago” o con sus intestinos (dolor,
ardor, punzadas o diarrea)

O O
19.-Tiene problemas al orinar =i .|
20.- Frecuentemente Ud. Tose durante el dia o la noche, o padece con frecuencia de catarro o
problemas de garganta OO
21 - Padece Ud. €on frecuencia de picazon, secrecién de la nariz o lagrimeo O O

22.- Padece Ud. Con frecuencia de problemas en la piel como picazén, resequedad, ronchas, etc.

23.- Generalmente cuando Ud. Camina una lomita a su paso normal se cansa con fa{_JdaJo le falta el
aire o siente opresién en el pecho 0O 0O

24 - En el Gltimo afio ha padecido a menudo de dolor, cosquilleo o entumecimiento en una u otra de las
manos

Sig No

Si es que si ha padecido, ¢ Cuantas veces en el ano?

¢+ Por cuantos dias le dura el dolor normalmente? dias

Si no esta en su trabajo por una semana o mas, el dolor:
Se mejora 5 no cambia se empeora [

25- En el dltimo afio ha padecido a menudo de dolor, cosquilleos o entumecimiento en uno u otro de
sus antebrazos o codos? Sl NO ] 0O

Si es que si ha padecido, ¢ Cuantas veces en el afo?
Por cuantos dias le dura el dolor normalmente? dias

Si no esta en su trabajo por una semana o mas, el dolor:
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Se mejora No cambia O Se empeora O

26.- En el ultimo afio ha padecido a menudo de dolor, cosquilleos o entumecimiento en uno u otro de
sus hombros? Sl NO O

[
Si es que si:
Cuantas veces en el afio?
Por cuantos dias le dura el dolor normalmente? dias
Si no esta en su trabajo por una semana o mas, el dolor:

Semejora No cambia Se empeora

27 -Lo han despertado en la noche los sintomas de dolor, cosquilleo o entumecimiento?

Si O No O

28.- Padece con frecuencia de otro(s) problema(s) sobre el cual (los cuales) no le hemos preguntado?
Si No O 0

Cual(es)?

29.- Cuanta relacién cree Ud que puedan tener esos problemas con su trabajo?

Ninguna I Poca O Mucha 0
30.- Considera usted que esta bien de salud? Si O No [
HABITOS

31.- Usted toma bebidas alcohdlicas?:
No tomo Muy raras veces [ Moderado O Muy seguido O
32.- Usted fuma? Si o No O

33.- Si no fuma, ha fumado antes? Si I No O

LAS CONDICIONES GENERALES DE SALUD Y SEGURIDAD

1.-Ha sido informado por la empresa sobre los riesgos de su trabajo y de los medios para lograrlos?
Si no :
(] J
Si es que si, siga con las preguntas 2 y 3. Si es que no, pase a la pregunta 4.
2.- Qué clase de informacién ha recibido de la empresa?
Indique todos los que se apliquen:
] Losriesgos especificos de su trabajo.

Los efectos de sustancias nocivas para su salud.

Los medios de prevencion.

o o od

Las instrucciones especificas sobre el uso, manejo y cuidado del equipo de proteccion personal.
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Los procedimientos para evacuar la planta en caso de una emergencia.
Como leer los letreros en los tambores o recipientes de sustancias quimicas.

Sus derechos laborales.

O o oo

Los procedimientos necesarios para el almacenamiento, transporte y manejo de sustancias
inflamables y combustibles para prevenir el riesgo de incendio.

3. Opina usted que es adecuado el entrenamiento que le dan para protegerse?

Si No[]

4 .- Tienen los recipientes portatiles (cubetas o baldes) y permanentes (tambores o0 recipientes) los
letreras que indiquen su contenido y peligrasidad?

si No [
5.- Estan los letreros en los recipientes escritos en espaiol?
Siempre ] La mayor parte [ Aveces [J Raramente [ Nunca O
6.- Le han ensefiado los letreros alguna de esta informacion?
7 Nombre comercial o cédigo
Nombre quimico

Efectos sobre su salud y como protegerse

O o 0O

Riesgos de incendio, explosién o corrosién y como prevenirles.

7.- ¢ Esta disponible una regadera/vestidor? Si MO No O

¢ Con cuantos lo comparte?

8.- ¢ Esta disponible un comedor, alejado del rea productiva? Si 7 No O

.Con cuéntos lo comparte?
9.- ¢ Esta disponible el agua potable? Si O No
10.- ;Esta disponible un inodoro (tasas)? Si O No O
11.- £Qué hace tu patron con los obreros que se enferman en el empleo?

] Lo manda a la clinica en la planta

7 No hay una clinica, se los puede mandar para tratamiento a seguro social

0O Los manda a la clinica o seguro social

12 - Si usted se enferma mientras esta trabajando, ¢ Qué hace generalmente?

] Voy alaclinica de la planta
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Voy al seguro social
Me quedo trabajando porque no me molesta tanto

Me quedo trabajando porque mi jefe no me permite irme

O O 0O

[0 Los manda a la clinica o al seguro social
13.- ¢ Quién atiende la clinica de la planta en caso de accidente o enfermedad?
Un médico [ Una enfermera [ Otro O

14.- ¢ Cual es la calidad del servicio en la clinica?

Bueno Regular malo
15.- ¢ Hay servicios clinicos en todos los tumos? Si O No O
16.- ¢ Considera que su trabajo es peligrosa? Si O No |

17.- ¢En los doce meses pasados, ha habido ocasiones en su trabajo que pudiera haberle causado una
herida grave? Si No O 0

Si es si, ¢ Cuantas veces?

18.- ¢ Usa aparatos de proteccién (mascarilla, anteojos de seguridad, guantes, tapones, etc)?

Si N

Siessi: Lo usa siempre O Qcasionalmente O
Siesno: Nolo necesita | No hay disponibles ] Le molesta O

19.- A quienes en esta lista usted recurriria si encuentra problemas en el trabajo?

Siempre A veces Nunca
Su jefe | ] O
Sus amigos de trabajo O O =
Su familia | ] O
La comisién de seguridad e higiene [ O O

Voy hacerle preguntas generales sobre la higiene en el trabajo. Favor de contestar si o no.

20.- Si se pone enfermo(a) inmediatamente cuando trabaja con un producto quimico, usted puede estar
segura que no la afecta?.

Si O No No se 3

21.- Hay varios productos que entran al cuerpo por la piel y pueden causar enfermedades en su sistema
reproductivo o en sus rifiones.
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Sig NI No sg

22.- Siempre uno puede darse cuenta si un producto quimico va a causar pérdida de conocimiento
(desmayo) para entonces escapar a tiempo.

Si O No[] No se ]

23.- Si usted pierde la habilidad de oir por estar expuesto al ruido en la fabrica, la pérdida no es
permanente sino que la habilidad de ofr se recuperara eventualmente.

Si O No[] No se 3

24.- Usted tiene el derecho a elegir el representante de los trabajadores a la comisién de seguridad e
higiene en su planta.

Si O No[ No se

25.- La comisién de seguridad e higiene por si sola tiene autoridad para mejorar las condiciones
peligrosas en la empresa.

Si 3 No No se
26.- Quién le ensefi6 de los riesgos en el trabajo?

La empresa [] Reuniones en su colonia [ Sindicato [] Otro O

84




