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RESUMEN
La Musica y el Arte tienen una importancia fundamental para el desarrollo de las personas,
sobre todo en los nifios y jévenes en situacion de vulnerabilidad social; su practica y
aprendizaje es un reto a lograr para acrecentar sus niveles de conocimiento, habilidades y
sensibilidad mediante una tarea gratificante, que ademas permite expresarse y comunicarse
promoviendo las ventajas de la educacién musical, como forma de crecimiento personal,
formacion de conciencia y de elevar la autoestima en beneficio de una comunidad. El objeto
de este estudio fue “Conniff Academia”, institucién educativa musical privada, la cual se
ubica en Aldama No. 201 Norte, Colonia Centro de la Ciudad de Santa Ana, Sonora, México.
Esta empresa ofrece un servicio profesional de ensefianza del arte de la miisica mediante la
préctica y dominio de distintos instrumentos musicales, siendo responsable de formar nifios,
jovenes y adultos que deseen aprender a ejecutar uno o varios instrumentos musicales, con
propositos recreativos para la difusion del arte y la cultura. En el estudio se analizd el
mercado de esa institucion, la cual promueve educacion musical en nifios, jovenes y adultos
del municipio de Santa Ana, Sonora, cuyo propdsito ademas de ser un negocio emprendedor,
es fomentar la sensibilizacion en sus alumnos para promover la cultura musical a través de
la misma, que les permita mejorar su comunicacion, expresion y desarrollo personal con
fundamentos pedagégicos y psicologicos, en los que el docente debe aplicar métodos y
procedimientos adecuados; por lo que se trata de fundamentar la necesidad de la ensefianza
musical por esa academia para alcanzar un desarrollo integral de sus alumnos; asi mismo, es
un intento de responder a las interrogantes surgidas en el mismo estudio donde se plantea, si
es necesario un analisis de mercado para la consolidacion de una academia de musica, que
motive a talentos artisticos en la region del Santa Ana, Sonora, si contar con esa academia de

musica coadyuvard a que se fomente la cultura musical en los d&mbitos educativo, social o
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laboral e identificar las competencias de nifios a adultos para establecer los métodos o
técnicas necesarias para alcanzar una efectiva enseflanza musical. Otro tipo de producto
esperado con el analisis de mercado de la academia, es que se logre promover mas el talento
de personas entusiastas y comprometidas con la cultura musical y el debido reconocimiento
a los artistas regionales, en general poco apreciados, reconocidos y motivados en el aspecto
social. Debido a lo anterior, los objetivos generales consideraron: 1). Analizar el mercado de
Conniff Academia y su impacto en la educacion de nifios y jovenes de Santa Ana, Sonora y,
2). Fomentar la sensibilizacién hacia la cultura musical de otros proyectos musicales, para
que beneficie a personas interesadas o instituciones educativas, que les permita la insercion
en el ambito educativo, social o laboral. Este trabajo de investigacion inicié en noviembre de
2016 para culminarse en enero de 2018, tomando en cuenta como antecedente, un estudio
realizado en los periodos 2012-2013 para su seguimiento y actualizacion. La poblacion del
estudio fue selectiva con 250 estudiantes de diferentes instituciones educativas y personas
que han mostrado interés por conocer lo que la academia ofrece, de los cuales el 58% fueron
hombres y 42% mujeres, con edades entre los rangos de 15 a 46 afios y algunos de mas de
50 afios de edad. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario con 14 preguntas
de tipo opcién multiple. Para el analisis de la informacién, se utilizé estadistica descriptiva
en la hoja electrénica de Microsoft Excel 2013, la cual permitié la codificacion de los datos,
a fin de facilitar la captura y andlisis de respuestas obtenidas. Respecto a los objetivos
planteados se encontré que: el analizar el mercado de Conniff Academia es primordial para
identificar el porcentaje de clientes potenciales que nunca han tomado clases de misica, de
los cuales un 84% de los encuestados manifestaron que si estarian dispuestos a tomar clases
en Conniff Academia, lo cual significa un alto porcentaje de personas interesadas en adquirir

competencias o habilidades en ese tipo de arte. Por ofra parte, el estudio implica que si es
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posible el fomentar la sensibilizacién hacia la cultura musical de proyectos musicales que
beneficien a personas interesadas o instituciones educativas de la region de Santa Ana,
Sonora, ya que la mayoria de los encuestados (31%), manifestaron su interés en trabajar en
el ambito musical. En referencia a la hipdtesis, se ha podido comprobar que la mayoria de
las personas (més de 80%) entre ellas nifios y jovenes estudiantes de la academia o de otras
instituciones educativas, si desean el servicio de educacién musical considerando que los
factores mas influyentes son, el servicio y la calidad. Los resultados arrojados permitieron
disefiar estrategias que deberd implementar la academia para cumplir con su misién

emprendedora hacia la cultura musical en el municipio de Santa Ana, Sonora.
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INTRODUCCION

La musica es un fendomeno de vital importancia desde sus inicios en la formacion v
desarrollo integral del ser humano, ya que desde nifios ayuda a poner en accion tanto las
dimensiones cognitivas, como actitudinales y comportamentales, al integrar el intelecto y los
sentidos, el cuerpo, emociones y sentimientos, fortalece la atencién y la memoria y la accion
de grupo en comunicacion con otros. Se entiende como una capacidad innata en la persona,
constitutiva de su naturaleza e inherente al proceso educativo, en el sentido de que este
proceso va a permitir su desarrollo y se sustenta en la propia naturaleza del ser humano; la
educacién musical pasa a ser una parte necesaria y fundamental del proceso educativo-
evolutivo del mismo.

La musica no tiene como tnica finalidad, crear objetos para apreciacién, exhibicion
y consumo, 6sea sonidos para el uso y disfrute de una comunidad, sino un conjunto de
pricticas sociales en las que se articulan pricticas empiricas, instituciones, profesiones,
disciplinas académicas, puiblicos, etc. en torno a practicas de formacion, creacion, circulacién
e inclusive de investigacion (Hargreaves, 1998).

En Sonora existen escasas academias dedicadas a la ensefianza musical en varios
géneros, por lo que surge la necesidad de formar personas que tengan el deseo y dedicacion
a tocar un instrumento, que contribuyan al desarrollo de talentos y valores musicales. La
ciudad de Santa Ana, Sonora es un municipio que se encuentra ubicado al norte de
Hermosillo como cruce hacia la frontera norte Nogales, Sonora y hacia la region de Caborca.
Es considerada una ciudad muy pequefia, no tiene fuerza en el sector industrial sino en los
proyectos que vienen de otras ciudades a establecerse como sucursal en esta comunidad, o

bien pequefios y medianos negocios; sin embargo, en los tltimos afios se ha desarrollado en
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varios sectores tanto industriales, ganaderos, etc. y existe mas poblacion, lo cual amplia el
panorama de deteccion de oportunidades para establecer ideas de emprendimiento, o de
posibles negocios a realizar.

El sentido de emprender negocios en el drea musical en Santa Ana, Sonora ha sido de
consideracion juvenil ya que han surgido algunos conjuntos musicales, y talentos de este
mismo arte que tienen una iniciativa o proyecto personal solo visto, pero no manifestado.
Existen personas que trabajan en el sector musical o de entretenimiento en la comunidad de
Santa Ana que tienen proyectos solo de renta por evento, pero muchos estin desanimados en
el aspecto de un desarrollo como oficio, por ejemplo; sea en el caso de un conjunto musical
de jovenes de misica nortefia o pop, lo consideran desmotivante el solo tener que trabajar
“pago por evento” pues no existe el factor de motivacion como una compaiiia o una casa de
grabacion que les brinde el apoyo, menos de una academia musical que los formalice o
eduque con mentalidad positiva y capacidad de enriquecer su proyecto, ddndole un servicio
total al grupo musical, para que desarrolle mejor su profesion artistica.

Es importante mencionar que existe interés, sobre todo en nifios y jovenes, de que, en
el municipio de Santa Ana, se ubique una academia que coadyuve a incrementar sus niveles
culturales en cuestion musical y desarrollo de talentos, ya que se requiere con frecuencia de
viajar a ciudades como Hermosillo, Ciudad Obregén, Nogales, entre otras del Estado de
Sonora, que cuentan con la capacidad de tener academias musicales. Por otra parte, las
instituciones educativas de esas regiones necesitan de maestros instructores en misica, que
ayuden a incrementar la cultura musical con programas acordes a sus necesidades.

La necesidad de que se establezca una academia de miisica formal en esa ciudad es

de considerable importancia porque se ha detectado que si hay personas con talentos que
2



necesitan desarrollarse con una 6ptima educacion musical. Por otra parte, es necesario hacer
conciencia en el nivel de autoridad municipal, de que la difusién cultural se inicia con una
buena “Educacitén Artistica”, ya que en general no se le considera trascendente y no se le
destinan recursos, si no es a nivel nacional, menos a nivel regional o local. Se considera
importante apoyar a las personas que han iniciado estudios musicales, sobre todo a los nifios
y jovenes que ya estan acoplados a la academia objeto de este estudio, la cual se denomina
Conniff Academia y los que a través de ella pertenecen con orgullo a la primer banda
instrumental denominada “Orquesta del Desierto”, que prestigia a la comunidad de Santa
Ana y al Estado de Sonora, siendo la justificacion de este estudio, de que los nifios, jovenes
y adultos disfruten de una actividad musical, que desarrollen sus destrezas y habilidades a
través de la ejecucion vocal e instrumental, por lo cual Conniff Academia se ha propuesto la
mision de formar y capacitar en forma absolutamente libre, sin motivos politicos ni
diferencias sociales, a grupos de nifios, adolescentes, jovenes y adultos del municipio de
Santa Ana, Sonora, con el claro objetivo de optimizar al maximo el tiempo libre de los
mismos, en una actividad productiva y ademés valorada por quienes si reconocen su trabajo
musical. Otro tipo de producto esperado con el anélisis de mercado de la academia, es que se
logre promover mas el talento de personas entusiastas y comprometidas con la cultura
musical y el debido reconocimiento a los artistas regionales, en general poco apreciados,
reconocidos y motivados en el aspecto social.

El presente trabajo de investigacion inici6 en noviembre de 2016 para culminarse en
enero de 2018, y se deriva del seguimiento de otro estudio realizado en el periodo 2012-2013
con la intencion de actualizar informacién sobre el analisis de mercado de Conniff Academia,

institucién privada que promueve educacion musical y cuyo propdsito ademés de ser un
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negocio emprendedor, es fomentar la sensibilizacién en sus alumnos para promover la cultura
a través de la misma, que les permita mejorar su comunicacion, expresiéon y desarrollo
personal con fundamentos pedagdgicos y psicologicos, en los que el docente debe aplicar
métodos y procedimientos adecuados; se trata de fundamentar la necesidad de la ensefianza
musical por esa academia para alcanzar un desarrollo integral de sus alumnos; asi mismo, es
un intento de responder a las interrogantes surgidas en el mismo estudio donde se plantea, si
es necesario un andlisis de mercado para la consolidacién de una academia de misica, que
motive a talentos artisticos en la region del Santa Ana, Sonora, si contar con esa academia de
musica coadyuvara a que se fomente la cultura musical en los dmbitos educativos, social o
laboral y, como identificar las competencias de nifios a adultos para establecer los métodos

o técnicas necesarias para alcanzar una efectiva ensefianza musical.

Como objetivos generales se consideraron: 1). Analizar el mercado de Conniff
Academia y su impacto en la educacion de nifios y jovenes de Santa Ana, Sonora vy, 2).
Fomentar la sensibilizacion hacia la cultura musical de otros proyectos musicales, para que
beneficie a personas interesadas o instituciones educativas que les permita la insercion en el
ambito educativo, social o laboral.

Se planted como hipédtesis que un 70% de las personas, entre ellas nifios y jovenes
estudiantes de la academia y de otras instituciones educativas, conjuntos y talentos musicales
de Santa Ana, Sonora, realmente desean que exista una academia que les proporcione servicio
de educacion musical de calidad y un 30% sélo estudiarian misica para entretenimiento

personal, terapia, etc.



REVISION DE LITERATURA
Antecedentes de la Misica.

Se conoce que la cultura existe desde el principio de la humanidad, asi mismo, la
musica, como cultura y arte, ha estado relacionada con la expresion hacia los distintos
ambientes, experiencias e incluso la misma historia de las personas, sus tendencias e ideas.

La misica se relaciona como el arte mds inmediato conforme a la expresion del
hombre, se disfruta con facilidad, y se manifiesta en forma general como parte de nosotros
mismos y en cada persona que la puede experimentar. Ese arte es importante, segiin la
psicologia, ya que es uno de los ingredientes alimentarios para el ser humano y alude a la
sensibilizaciéon personal, ya que todos ocupamos en algin momento determinado, de
escuchar y consumir musica (Adorno, 1966).

Desde hace varias décadas se ha vuelto mas compleja la definicion de que es y qué
no es la misica, ya que destacados compositores, en el marco de diversas experiencias
artisticas fronterizas, han realizado obras que, si bien podrian considerarse musicales,
expanden los limites de la definicién de este arte, de acuerdo a su interpretacion logica,
sentido cultural, estilos y valores, desde diferentes posturas personales (Anénimo, 2010 a).

En su definicién amplia, la musica es el arte de combinar los sonidos y los silencios,
a lo largo de un tiempo, produciendo una secuencia sonora que transmite sensaciones
agradables al oido, mediante las cuales se pretende expresar o comunicar un estado del
espiritu; por lo que, se define a la misica como el “arte de combinar los sonidos de la voz
humana o de los instrumentos, o de unos y otros a la vez, de suerte que produzcan deleite,
conmoviendo la sensibilidad, ya sea alegre, o sea tristemente” (Diccionario de la Real

Academia Espafiola, 2016).



Jauset (2008), considera que la misica es un lenguaje universal, el cual esta presente
en todas las culturas desde la historia de la humanidad. Este c6digo se ha considerado también
como un arte. Asimismo, se dice que la misica posee una base matematica y, que incluso
puede ayudar al pensamiento 16gico matematico.

Como materia imprescindible en la formacion de las personas y en la ampliacion de
la cultura, la miisica responde a la necesidad compartida con otras disciplinas humanisticas
de lograr un conocimiento integral del mundo, ya que el conocimiento social de esta
expresion humana es muy insignificante en nuestro pais, lo que nos impide disfrutarla en
toda su dimension. La musica y el arte tienen una importancia fundamental para el desarrollo
de las personas, sobre todo en los nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad social; su
practica y aprendizaje es un reto a lograr para acrecentar sus niveles de conocimiento,
habilidades y sensibilidad mediante una tarea gratificante, que ademas permite expresarse y
comunicarse promoviendo las ventajas de la educacion musical, como forma de crecimiento
personal, formacion de conciencia y de elevar la autoestima en beneficio de una comunidad
(Lopez, 2007).

La musica, como toda manifestacion artistica, es un producto cultural. El fin de ese
arte es suscitar una experiencia estética en el oyente, y expresar sentimientos, circunstancias,
pensamientos o ideas (Anonimo, 2010 b).

La musica es un estimulo que afecta el campo perceptivo del individuo; asi el flujo
sonoro puede cumplir con varias funciones (entretenimiento, comunicacién, ambientacion,
etc.). La definicion mas habitual en los manuales de misica se parece bastante a esta: "la

musica es el arte del bien combinar los sonidos en el tiempo". Esta definicion no se detiene



a explicar lo que es el arte, y presupone que hay combinaciones "bien hechas" y otras que no
lo son, lo que es por lo menos discutible (Rutz, 1954).

Algunos eruditos han definido y estudiado a la misica como un conjunto de tonos
ordenados de manera horizontal (melodia) v vertical (armonia). Este orden o estructura que
debe tener un grupo de sonidos para ser llamados misica, esta presente en sus aseveraciones,
que la comparan con la arquitectura, definiendo metaforicamente a la arquitectura como
"musica congelada" (Casares, 1977).

La mayoria de los estudiosos coincide en el aspecto de la estructura, es decir, en el
hecho de que la musica implica una organizacion; pero algunos teoricos modernos difieren
en que el resultado deba ser placentero o agradable. Movimiento organizado de sonidos a
través de un continuo de tiempo (Collado, 2006).

En concordancia con Fubini (1976), otro concepto similar al mencionado
anteriormente segun la musica, en su acepcion mas simple, puede describirse como la
yuxtaposicion de dos elementos: el tono y la duracién, generalmente llamados melodia y
ritmo. La unidad minima de organizacion musical es la nota, es decir, un sonido con un tono
y una duracion especificos. Por ello, la musica consiste en la combinacion de notas
individuales que aparecen de forma sucesiva (melodia) o simultinea (armonia) o en ambas
formas, como sucede en la mayor parte de la misica occidental (Estévez, 2008).

El sonido como elemento principal de la misica.

La miisica es percibida por el sonido, este segin Copeland (2001), es la sensacion
percibida por el oido, que recibe las variaciones de presion generadas por el movimiento
vibratorio de los cuerpos sonoros, y que se transmiten por el medio que los separa, que

generalmente es el aire. La ausencia perceptible de sonido es el silencio, que es relativo, ya
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que el silencio absoluto no se da en la naturaleza al haber atmosfera. Este contiene los
siguientes elementos lo cual lo componen: 1) La altura, es el resultado de la frecuencia que
produce un cuerpo sonoro; es decir, de la cantidad de ciclos de las vibraciones por segundo
o de hercios (Hz) que se emiten. De acuerdo con esto se pueden definir los sonidos como
"graves" vy "agudos". Cuanto mayor sea la frecuencia, mas agudo (o alto) serd el sonido. La
longitud de onda es la distancia medida en la direccion de propagacion de la onda, entre dos
puntos cuyo estado de movimiento es idéntico; es decir, que alcanzan sus maximos y
minimos en el mismo instante: 2) La duracién, corresponde al tiempo que duran las
vibraciones que producen un sonido. La duracién del sonido esta relacionada con el ritmo.
La duraci6n viene representada en la onda por los segundos que ésta contenga; 3) La
intensidad, es la fuerza con la que se produce un sonido; depende de la energia. La intensidad
viene representada en una onda por la amplitud; 4) El timbre, es la cualidad que permite
distinguir los diferentes instrumentos o voces a pesar de que estén produciendo sonidos con
la misma altura, duracion e intensidad, Copeland (2001).

Segin opinion de Copeland (2001), menciona ademas que los sonidos que
escuchamos son complejos; es decir, son el resultado de un conjunto de sonidos simulténeos
(tonos, sobretonos y armonicos), pero que nosotros percibimos como uno (sonido
fundamental). E] timbre depende de la cantidad de arménicos o la forma de la onda que tenga
un sonido y de la intensidad de cada uno de ellos, a lo cual se lo denomina espectro. El timbre
se representa en una onda por el dibujo. Un sonido puro, como la frecuencia fundamental o
cada sobretono, se representa con una onda sinusoidal, mientras que un sonido complejo es
la suma de ondas senoidales puras. El espectro es una sucesion de barras verticales repartidas

a lo largo de un eje de frecuencia y que representan a cada una de las senoides
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correspondientes a cada sobretono, y su altura indica la cantidad que aporta cada una al
sonido resultante.
Elementos de la Misica.

Burgos (2007), opina que la organizacién coherente de los sonidos y los silencios
(segun una forma de percepcion), nos da los parametros fundamentales de la misica, que son
la melodia, la armonia y el ritmo. La manera en la que se definen y aplican estos principios,
varian de una cultura a otra (también hay variaciones temporales). La melodia es un conjunto
de sonidos concebidos dentro de un d&mbito sonoro particular que suenan sucesivamente uno
después de otro (concepcion horizontal), y que se percibe con identidad y sentido propio.
También los silencios forman parte de la estructura de la melodia, poniendo pausas al
"discurso melédico”. El mismo autor menciona que es como una frase bien construida
semdantica y gramaticalmente. Es discutible en este sentido si una secuencia dodecafonica
podria ser considerada una melodia o no. Cuando hay dos 0 mads melodias simultineas se
denominan contrapunto (Burgos, 2007).

La armonia, bajo una concepcion vertical de la sonoridad, y cuya unidad basica es el
acorde, regula la concordancia entre sonidos que suenan simultineamente y su enlace con
sonidos vecinos (Pablos, 1996).

La métrica, se refiere a la pauta de repeticién a intervalos regulares, y en ciertas
ocasiones irregulares, de sonidos fuertes o débiles y silencios en una composicion. El ritmo,
es el resultado final de los elementos anteriores, a veces con variaciones muy notorias, pero
en una muy general apreciacion se trata de la capacidad de generar contraste en la musica,
esto es provocado por las diferentes dindmicas, timbres, texturas y sonidos. Las

caracteristicas de la persuasion musical (Burgos, 2007).
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Influencia de la miisica en la cultura social.

Segiin Adorno (1969), la apreciacién musical que se ha prestado hacia la atencion
publica es meramente cotidiana como establecen los rendimientos estadisticos de
comprobacién experimental. Influye en la psicologia de las personas, comportamientos y
actividades. También se ha comprobado cientifica y socialmente que las actividades de las
personas estin meramente ligadas fundamentalmente a toda arte, esto se le denomina
actividades culturales, no obstante, todos servimos para contribuir algo de beneficio a la
sociedad, asi mismo el humano contiene el aspecto “ser” el cual relaciona y tiene algo
principal con lo que trabaja este aspecto de la musica lo cual se denomina “Alma”,
importante funcién principal (Alpert y Alpert, 1990).

Un ejemplo muy conocido como polémica es la influencia violenta por medio de la
miisica en los jovenes, no obstante, es una problematica social y segin Cervera (1998), relata
en su articulo una comparacién entre ruido y el concepto de miisica, ya que podemos escuchar
un sonido caracteristico interpretando estados emocionales conforme al entorno de lo que
estd ocurriendo y supuestamente se expresa lo que estd sucediendo, conforme rubros
importantes como el ambiente externo ya sea en forma pacifica o bélica segiin la comunidad
social, la relacién gobierno-pueblo, relacién familiar, relacion de noviazgo y/o marital,
relacion amistosa, relacion de costumbres y celebraciones, en si todos y cada uno de los
aspectos culturales a las tendencias de la sociedad, culturales, nacionales e internacionales
(Blanquer 1989).

Hay un punto importante que se debe recalcar conforme al problema que se ha citado,
y no se debe olvidar que esta interconectado con la importancia de la misica y la relacion de

influencia hacia la sociedad, en si el autor del tema sefiala que la misica no es solo un asunto
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de placer, belleza y sociabilidad, sino que el imaginario al que se le asocia y la manipulacion
de sus fronteras de percepcién pueden perfectamente ser utilizadas tanto para ser cohesionar
como para destruir sociedades y personas (Estévez y Sanchez, 2008).

La musica influye con sus efectos conforme a los valores humanos, las genealogias
valorativas de que cuenta como musica o no en una sociedad, estdn histéricamente llenas de
descripciones de misicas que, en ciertos sectores de la sociedad, han sido consideradas como
ruidos, es decir, como un afuera de que habria que eliminar; sin embargo esto no surge tanto
en si del arte musical, sino que surge de la misma cultura y de las tendencias sociales a las
que se procede, segin la escala valorativa humana (Blanquer, 1989).

Seglin Ledn (1988), la misica nos permite, como algo trascendental a la distinta
tipologia de cuestiones enfocadas a los conocimientos ptblicos de toda una nacion y de lo
musical, en tramas histéricas de exclusion que se pueden activar, consciente o
inconscientemente en momentos de violencia y, es fundamental para entender sentimientos
valorizados de acuerdo a las culturas de las personas.

Naturaleza cultural de la masica.

En opinién de Hodges (1999), la musica ha jugado un importante papel en la vida de
los pueblos en cada parte del planeta. La experiencia también nos dicta que el hecho musical
sigue ocupando un lugar preponderante en la vida de las personas y basta echar un vistazo a
la cantidad de manifestaciones musicales existentes que individualizan a los grupos, los
pueblos y las naciones.

La misica forma parte del ser humano, es un rasgo universal de humanidad. Al
respecto Cross (2001), opina que es una dimensioén necesaria del desarrollo humano que

puede haber jugado un rol central en la evolucién del pensamiento. El mismo autor afirma
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que la misica es un fenémeno cultural que tiene una existencia material en los sonidos y en
las acciones, que hacen que esos sonidos sean producidos. Esa materialidad esta
condicionada por nuestra biologia y neurofisiologia (Cross, 2001).

La musica es un producto del comportamiento de los grupos humanos, ya sea formal
o informal: es sonido humanamente organizado (Blacking, 2006).

En culturas desarrolladas, como las occidentales, la musica ha evolucionado para
convertirse en una de las formas expresivas al margen de otras. Por contraste, en otras
culturas en las que el pensamiento magico atn pervive, la frontera entre la musica, la cancion,
la danza, la poesia y el rito aiin no se ha perdido (Besson y Schon, 2001).

Swanwick (1991), comenta que, en una u otra forma, el hecho musical es una
manifestacion de la necesidad biologica y psicologica que trasciende la raza, nacionalidad y
las tendencias culturales.

Perspectiva Sociolégica de la misica.

En la actualidad, el hecho musical es omnipresente e inunda nuestras vidas. La musica
estd presente en casa y en la calle; en los centros de salud, gimnasios y centros comerciales;
en los lugares de recreo y en las oficinas, en los medios de transporte y en los restaurantes.
El hecho sonoro nos invade y nos envuelve, el medio de comunicacién lo desarrolla y la
sociedad de consumo lo canaliza. El crecimiento de los mass media en la segunda mitad del
siglo XX y la disponibilidad de los medios de almacenamiento y reproduccion de sonido
hicieron que la musica comenzara a llegar a mayor parte de poblacion que hasta entonces
habia sido posible (Hargreaves, Marshall y North, 2005).

Desde la tiltima década del siglo XX en adelante, este proceso se ha acelerado a causa

de los rapidos desarrollos tecnolégicos. En concreto, la fécil accesibilidad a todo tipo de
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miisica a través de Internet, contribuye a que la presencia diaria de la musica en todo el
planeta sea una realidad sin precedentes en la historia. Las consecuencias mas inmediatas de
este hecho son un sesgo nuevo en el concepto de musica y la ampliacion de los usos
conferidos a la misma. Hasta hace relativamente poco, el concepto de musica en sentido
amplio era estable en su referente. Musica significaba, por ejemplo, tradicion europea
representada por grandes personalidades y perdurables obras de referencia, como Beethoven
y su 9* Sinfonia. Sin embargo, ahora, en la sociedad de la informacién, ese sentido de
referencia estable se pierde y se amplia el concepto. Hablar de musica es hablar de muchos
tipos de musica, estilos y procedencias (Hargreaves, 1999).

Junto a este sesgo nuevo del concepto musica, también se ha modificado el
significado tradicional de la clasificacion “musica seria” y “misica popular”, debido a que la
gente tiene la opcién de escuchar pricticamente cualquier tipo de musica, en cualquier
momento y en muchas situaciones diferentes, la misica se ha “desmitificado” y, al mismo
tiempo, globalizado. Seria imposible establecer algiin tipo de consenso sobre qué piezas y de
qué estilos o géneros podrian considerarse como “serias” o “populares”, como se ha venido
haciendo en épocas actuales (Hargreaves, Marshall y North, 2005).

La importancia de la musica hoy en dia, sin duda, conduce a los sociologos a tomarse
més en serio el llamado poder de la musica: las personas usan la musica activamente en
contextos de escucha cotidianos. No pueden controlar su exposicion a la musica en tiendas,
restaurantes y otros ambientes, pero controlan su uso activamente en los hogares, en el coche
y en otras situaciones cotidianas para crear ciertos estados de animo o para moderar sus
niveles de excitacién. Esta es una razon importante para el creciente interés por el “poder de

la misica” y por sus aplicaciones en areas tan diversas como la medicina, la radiodifusion y
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el comercio, el sitio de trabajo, asi como en la propia educacién (Hargreaves, Marsahll y
North, 2005).

Ampliando su sencillo uso como fuente de placer intelectual y emocional, la musica
ahora puede ser usada para lograr destreza en una tarea especializada; para transmitir una
particular autoimagen o personalidad; para conseguir objetivos particulares en medicina,
terapia o educacion, para vender productos. El recurso facilmente accesible de los aparatos
de almacenamiento y reproduccién del sonido amplia los usos y asi la musica la utilizamos
para acompaiiar actividades diarias como caminar o estudiar; para aislarse en los medios
de transporte; para autoafianzarse como miembro de un grupo; para bailar y los ratos de
ocio; para acompafiar la soledad; para evadirse de la realidad; para intensificar un
sentimiento de alegria o tristeza; para activar el animo o como apoyo a la relajacion
(Hargreaves y North, 2003).

Funciones Psicolégicas de la misica.

(Hargreaves y North, 1999), denotan los estudios llevados a cabo desde la psicologia
social de la musica, mismos que concluyen en la omnipresencia del hecho musical en la vida
cotidiana y el aumento de sus funciones. Las funciones psicologicas de la misica pertenecen
a tres dominios: cognitivo, emocional y social. Este tltimo dominio tiene que ver, segun los
mismos autores, con la gestion de la propia identidad, con las relaciones interpersonales y
con el carécter, por lo tanto, el grupo de poblacion con el que principalmente se asocia dicho
dominio, es el de la adolescencia.

Como comentan Zillmann y Gan (2003), el mejor indicador de la magnitud de la
implicacion de los adolescentes con la misica, es el asombroso nimero de ventas de la

industria discografica en varios paises y en diferentes idiomas. Sin duda, este sector de
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poblacion es el que mas se ve afectado por la presencia constante del hecho musical en
nuestras vidas. La musica moderna, consumida principalmente por adolescentes, y también
por jovenes, es una de las manifestaciones que define y conforman la cultura musical de
masas. En relacion a ello y a la presencia del hecho musical en la vida diaria, en la segunda
mitad del siglo XX hemos asistido a un acontecimiento sociolégico sin precedentes: la
sociedad de consumo ha unificado el gusto musical de la juventud. La misica ligera o
modema, en su manifestacion del estilo pop-rock, ha conseguido unificar los intereses
musicales de la juventud del mundo entero, traspasando fronteras y superando cualquier
barrera ideologica (Zillmann y Gan, 2003).

Segin Kodaly (1974 b), los elementos de la misica, considerados por separado,
también son instrumentos preciosos para la educacion: 1) El ritmo desarrolla la atenci6n, la
concentracion, y la capacidad para la condicion de uno mismo; 2) La melodia abre el mundo
de las emociones; 3) Las variaciones dindmicas y el color de la melodia, conforman nuestra
escucha; 4) Cantar, finalmente, es una actividad fisica multifacética que en la educacion es
inconmensurable y su efecto beneficioso para la salud es bien conocido.

Enfoques de ensefianza nuevos sobre Educacion Musical.

Gainza (2002 b), menciona una linea de propuestas novedosas de ensefianza sobre
educacion musical, donde las mas vanguardistas son las que proponen practicar una
educacion musical en intima conexion con el entorno social y cultural, donde el hecho sonoro
forma parte del mismo. De esta manera la prictica educativa-musical no aparece
descontextualizada y desculturalizada, como indica Travé (2003).

Musumeci (2005), propone una nueva orientacion para la ensefianza de la musica que

tiene muy presente la importancia del entorno social y cultural, bajo el epigrafe de
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audioperceptiva humanamente compatible. Este enfoque parte de la doble vision actual de
que: 1) biolégicamente estamos conformados para manifestar comportamientos musicales v,
2) la competencia musical se desarrolla en conexion con la propia cultura y el contexto social
desde dos puntos de partida: 1) la “pericia receptiva” que todos poseemos al estar
biolégicamente preparados para percibir el entorno sonoro, podrd convertirse en “pericia
productiva” si aprendemos a cantar o tocar un instrumento y, 2) la interaccién con el contexto
social es la que determina la manifestacion de las conductas musicales en donde los
individuos, segin las manifestaciones musicales del contexto donde se desarrollan, podran
elegir diferentes modos de contacto con la musica, desarrollando asi su capacidad musical.

Desde esa perspectiva audioperceptiva compatible, el posicionamiento ético de un
docente ante su trabajo tiene gue ver con el ser consciente de la relacion triadica individuo,
miisica y contexto; prestar atencion a como los alumnos obtienen significados, es decir al
proceso antes que a los resultados; estar convencidos de que los conocimientos previos de
los alumnos son valiosos, asi como de la importancia del estado emocional del alumno. Ese
enfoque tiene presente que la docencia es una actividad puramente de relacion humana y, por
lo tanto, el ambiente afectivo del aula juega un papel determinante, como han demostrado
numerosos estudios que concluyen que las emociones regulan el funcionamiento cognitivo
(Musumeci, 2005).

Otro enfoque novedoso para la ensefianza musical, comprometido con la realidad de
lo que pasa fuera de la escuela y buscando la integracion curricular, es el enfoque ecologico
y sobre la conciencia de aspectos ambientales. Los contenidos se planifican partiendo de
problemas sociales en los que el hecho musical es protagonista. Uno de ellos es la toma de

conciencia de los conflictos ambientales de las ciudades modernas, que cada vez es mas
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problematico. Este modelo acoge la linea de experimentacién sonora, convirtiéndose en la
practica educativa-musical mas vanguardista (Schafer, 1992).

Espinosa (2006), opina que la toma de conciencia de la problematica sonora
contemporénea, viene avalada por la psicologia y la fisiologia de la percepcién auditiva. en
donde el saber elegir entre sonidos deseados y no deseados se aprenderian en la escuela,
como el lugar natural donde se desarrolla la educacion auditiva. Esa percepcion comprenderia
la experimentacion sonora y la profundizacion del conocimiento del sonido mismo, ademas
de mejorar la calidad auditiva y la sensibilidad hacia lo sonoro, con los que se plantean como
objetivos primordiales de la practica educativa, siguiendo ese enfoque.

El valor educativo que ese enfoque comporta, va mas alla de la mera educacion
musical. Al promover una actitud que valoriza el silencio, desarrollando la estimulacién
sonora temprana, se estd al mismo tiempo previniendo la pérdida auditiva. La practica de
ensefianza siguiendo este enfoque ecoldgico-acuistico es una ensefianza musical conectada a
la realidad social, (Espinosa, 2006).

Ademas, segiin Travé (2003), menciona que es importante contextualizar la practica
de la educacién musical girando en torno a problemas sociales, no sélo de acistica ambiental,
sino también de género o de consumo, o de emigracion, por ejemplo, supone traspasar el
4mbito de la propia disciplina para conectar la educacién musical del aula con la vida
real y ese tipo de practica educativa, implica establecer conexiones amplias con otras
disciplinas para trabajar temas transversales de recorte social, donde la educacion en valores
rompe con la limitacién tradicional de los objetivos exclusivamente musicales. Ese modelo
denominado transdisciplinar, definido por el mismo autor, se aprecia como el mas idoneo de

practicar en aulas multiculturales, donde la diversidad de herencias, costumbres y tradiciones
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musicales reclama a gritos una practica de aula alejada de los enfoques tradicionales de
ensefianza.

Conectar la educacion musical del aula con la vida real supone, ademas, dejar de
considerar el hecho musical como una estructura aislada, desvinculada de su carécter social,
cultural, politico, ideoldgico y economico (Garcia, 2003).

Si la escuela ha de adaptarse a los cambios de la sociedad, deberiamos enunciar un
nuevo enfoque de prictica educativo-musical, el enfoque tecnolégico. A la hora de utilizar
la moderna tecnologia para la ensefianza de la musica, es importante precisar que su uso no
puede ser un fin en si mismo. Es decir, no se trata de usar la misica para promover la
consecucion de habilidades tecnol6gicas. Por el contrario, consiste en usar las posibilidades
de las modernas tecnologias para promover la consecucion de logros musicales.
Desafortunadamente, una indebida concepcion de este enfoque puede disminuir o
empobrecer el valor educativo de las experiencias de aprendizaje musicales a través del uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Hodges, 2001).

Un dltimo enfoque de ensefianza sélo aplicable a la educacion musical es el que nos
propone Swanwick (1999), en su obra Teaching music musically. El autor opina que ensefiar
misica musicalmente, parte del supuesto de que la musica es una forma simbélica, por lo que
tiene un rico potencial metaférico; un modo de discurso tan viejo como la humanidad, un
medio en el que las ideas sobre nosotros mismos y los demés se articulan en formas sonoras.

Ademas, Swanwick (1999), explica que la musica funciona metaforicamente en tres
niveles: transformando tonos en melodias, transformando melodias en estructuras y,

transformando estructuras en experiencia con significado. Cuando intentamos describir la
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tercera de estas transformaciones, surge el término de experiencia estética, por lo cual los
significados dependen de las experiencias que se traducen en el arte musical.

Partiendo de ese supuesto, son tres los principios para una educacion musical de
calidad: 1. Prestar atencion a la musica como discurso (el educador eficiente es el que asume,
modela o se anticipa a cualquier frase musical y el sentido de musicalidad esta relacionado
con las intencionalidades educativas donde las capacidades se usan para fines musicales); 2.
Prestar atencion al discurso musical de los estudiantes (el educador musical competente es el
que valora el conocimiento musical que aporta cada estudiante al aula, lo utiliza y lo evalua
a través de actividades de composicion e interpretacion y audicion) y, 3. Soltura o fluidez
donde el educador musical eficaz es el que considera un medio y no un fin el saber leer y
escribir miisica, por lo tanto, procura desarrollar estrategias para que los estudiantes
adquieran soltura, entre ellas, motivarles a tocar de oido, imitar un estilo conocido,
improvisar variaciones sobre musicas que recuerden, inventar frases dentro de estructuras
claras, ete. (Swanwick (1999).

Administracion de la educacion en una academia musical.

Segiin Masis (1989), define la educacién como manifestacion social del hombre, del
individuo. del grupo. como un fenémeno historico e ideologico, el autor menciona que: el
sistema escolar interesa a los gobernantes, en tanto sea un instrumento para el mantenimiento
del orden social vigente con todas las tareas y diferencias de clases que le son caracteristicas.
Es mas, en concreto y en la prictica, es el aparato de “difusion e imposicion de una
determinada ideologia™.

De acuerdo con lo anterior, es oportuno apuntar que, segin Venegas (1994), en la

administracién moderna de cualquier tipo de institucion, se considera esencial saber tomar
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decisiones para el éxito de las mismas, por lo tanto, en la administraciéon de la educacion, al
enfrentar problemas constantemente como cualquier otra institucién, también hace que la
persona encargada de dicha administracion, enfrente la toma de decisiones cotidianamente.

Asi mismo, en la administracion de la educacion yva sea de una academia musical, se
deben analizar los procesos y programas educativos para gestionar talentos musicales y su
impacto en el entorno regional o nacional. Las instituciones educativas, tales como las
academias de musica, hoy en dia enfrentan un enorme reto al organizar y brindar una
respuesta educativa integral, acorde con los cambios tecnologicos y procesos de
globalizacion, que dirigen las politicas nacionales para la atencion de los educandos en esa
drea. La meta es tener un pueblo culturalmente fuerte, con una sintomatologia propia, capaz
de ser influido culturalmente, sin perder su identidad (Venegas, 1994).

Al respecto Sahs (1972), menciona que para lograr una mejor calidad (en el actuar),
debe existir entre el docente y el alumno, asi como el administrador y el docente, una relacion
que implique algin tipo de amor en el nivel empatico hacia los requerimientos que exige toda
administracion educativa, la cual conduzca al logro de los objetivos planteados.

Vargas (1993), agrega que: la cancidén de consumo no es solo una idea tematica
expresada, también forma parte de un texto, un sistema signico que otorga un significado
complejo a la musica caracteristica por un tipo de género. Esta polisignificacion muchas
veces influye en el receptor, sin que este la perciba conscientemente. Su percepcion
consciente generalmente se circunscribe al plano denotativo, siendo que la cancion de
consumo generalmente se caracteriza por la connotacion, y por la funcion conativa, es decir:

busea producir un efecto positivo en el oyente.
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Otra atribucion buena que se la da a la musica, es la de que puede ser un medio eficaz
importantisimo para hacer conciencia de los grandes problemas que enfrentamos, a la vez
que rescata, conjunta y revalora el ser nacional y debe provocar una influencia positiva en el
sujeto, que atienda a intereses mas diversos y mayoritarios: culturales, sociales, ambientales,
econdmicos, y no solo consumistas, como se expresa en los tiempos actuales (Vargas, 1993).

Venegas (1994), expresa que existen investigaciones que estudian la influencia de la
practica musical en el avance académico y en el desarrollo de las personas; otras que versan
sobre el trabajo colaborativo y sus implicaciones en las organizaciones, y finalmente, otras
investigaciones que analizan las cualidades necesarias, en el nivel social, para el logro de
objetivos por medio del trabajo en grupo. Ensefiar musica, en el aula de educacion basica, es
tarea dificil para los maestros y maestras dedicadas a esta disciplina. Mas ain lo serd si,
ademés de dominar la materia, deben manejar elementos de fisiologia y psicologia.

La musica de consumo, misica comercial, en la mayoria de los casos, nace del interés
en las ventas y no, del interés por lo cultural. Por otra parte, los avances tecnologicos, que
permiten una audicién de la misica en cualquier lugar y momento, facilitan el ingreso de
dichas campafias y ponen, al alcance de todos, sin ningin filtro o propésito cultural, cualquier
tipo de musica que, en la mayoria de los casos, es foranea y como tal, promueve costumbres
fordneas. Este comportamiento de la sociedad actual, produce el grupo de estudiantes a los
cuales, los maestros y maestras de misica, deben enfrentar cotidianamente en sus clases de
musica (Vargas, 1993).

La educacién musical no se queda en sensibilizar a una persona para una percepcion
profunda de esta manifestacion sonora. Esto es solo una parte. La educacion musical tiene la

capacidad, si se ejerce, de moldear la persona, asi como la educacion misma. En este
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panorama, la ensefianza de la musica igualmente debe apoyar a la administracion de la
educacion mediante una formacién musical de un ser con identidad propia de su region
(Venegas, 1994).

Para Palacios (2012), la musica es mucho mas que una definicién, mds que una
materia para ser estudiada, es mas que un medio de expresién y comunicacion. El considera
que la musica lo es todo. Desde el punto de vista educativo, la musica estimula todas las
facultades del ser humano: abstraccion, razonamiento légico y matemadtico, imaginacion,
memoria, orden, compromiso personal mediante la creatividad, etc. Este arte capacita para
sentir, conocer, valorar, interpretar y apreciar el hecho sonoro, sus raices populares, la
historia que ha configurado todos los cambios y estilos aparecidos a lo largo de ella. Ademas,
un sinfin de variables y fenémenos fisicos y acuisticos que la generan hacen de la musica algo
indispensable para crecer social y culturalmente de la manera mas completa.

Lopez (2007), describe la misica mostrando ciertas caracteristicas que ayudaran a
definirla de una mejor manera. Esas caracteristicas permitiran comprender que la musica esta
estrechamente relacionada con los nuevos objetivos educativos, que son ampliamente
demandados por la sociedad actual.

Por lo anterior y en procura de una ensefianza de calidad, diversificada, y que
contemple las distintas necesidades y fortalezas de los individuos para promoverlas, el
administrador de una academia musical debe hacer lo mejor para el desarrollo del aprendizaje
en sus estudiantes, e incidir positivamente sobre el talento humano que administra, con ello
se debe procurar también aplicar estrategias para desarrollar la sensibilidad, creatividad y la
vision estética que, junto a la dimension ética contribuya a la formacion de ciudadanos cultos,

solidarios, tolerantes (Sahs, 1972).
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Anilisis de Mercado de una academia de masica.

Malhotra (2008), define al analisis de mercado, como “la funcién que conecta al
consumidor, al cliente y al piblico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing; para generar
perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; para monitorear el desempefio del
marketing y mejorar su comprension como un proceso. Especifica la informacion que se
requiere para analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la informacion, dirige y
aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados, y comunica los hallazgos y
sus implicaciones”.

Lépez (2001), menciona que el andlisis de mercado es también una tecnologia que
aumenta las ventas, contribuye a la productividad y a la mejora de utilidades, cuando logra
establecerse en la organizacion como elemento estratégico y de apoyo para el director de la
empresa, su contribucién a la rentabilidad aumenta geométricamente con respecto a su
presupuesto ejercido y se necesita de esta investigacion, cuando la informacion que se
obtendra estara destinada a la toma de decisiones y sobre todo, que efectivamente se aplicaran

los resultados.

El logro de los objetivos solo se podra llevar a cabo a través de una investigacion que
proporcione informacion para ser utilizada como base para una toma de decision; esta debera
ser de calidad, confiable y concreta. La objetividad es una caracteristica que debe prevalecer
en toda la investigacién y, por lo tanto, darse en el informe. Por ello, lo mejor es que el
informe refleje con exactitud la metodologia, los resultados y las conclusiones del andlisis de
mercado del proyecto, sin alterar los descubrimientos para adaptarlos a las expectativas de la

gerencia (Benassini, 2009).
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Para instalar una academia de musica primeramente hay que plantearse a qué nivel
queremos empezar y qué pretensiones de futuro tenemos, para obrar en consecuencia en el
momento de afrontar los primeros gastos. Teniendo en cuenta que la curva de aprendizaje de
un técnico/productor es bastante pronunciada (Borbon, 2009).

Palmeiro (2004), aclara que uno de los factores mas importantes en el sonido de un
estudio, es la sala. La acustica juega las peores pasadas sobre todo en salas de paredes
paralelas, que son las que encontraremos en la mayoria, si el estudio esta enfocado para uso
profesional, se hace necesario el disponer de varias salas. La construccién de varias salas,
permite disponer de varios disefios, posibilitando habilitar asi, por ejemplo, una para voces,
una mas grande para baterias, u otras que deban ser acondicionadas de acuerdo a los servicios
que una academia musical ofrece.

Analisis de los Servicios que ofrece Conniff Academia.

En este apartado, segin informacion obtenida mediante entrevista personal realizada
al Director de Conniff Academia, se identifican de forma directa los servicios ofrecidos por
esa academia, considerada como un negocio de emprendimiento musical en la ciudad de
Santa Ana, Sonora. El Lic. en Artes, Ramon Lopez declara la siguiente informacion:

1) “La academia inicia operaciones en el afio 2010, actualmente cuenta con 40 estudiantes de
edades entre cinco a mas de 48 afios de edad. lo cual le ha permitido inculcar a los nifios,
jovenes y adultos del municipio, la iniciativa de fomentar a la musica y la de valorar el arte
que también es fundamental en la vida de todo individuo, ¥ como actividad de vinculacion
externa, proporciona el servicio de educar musicalmente en otra fase, con la creacion de una
banda instrumental denominada Orquesta del Desierto, que es auspiciada por la misma

institucion educativa. Dicha banda instrumental se integra por 32 alumnos, entre ellos nifios
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y Jovenes activos, y 17 en lista de espera, los cuales estian tomando clases para estudio de
principiantes y ser futuros emprendedores a pertenecer activamente en la orquesta, en su
mayoria son de edades desde ocho a 24 afios. Cabe mencionar que la Orquesta del Desierto
fue originada por proyecto presentado y aprobado por Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (Conaculta) y se ha avalado por cumplir con requisitos de calidad para presentarse en
eventos festivos de diversa indole™ (R. Lopez, comunicacion personal, 10 de noviembre de
2016).

2) “Entre las actividades principales que realiza la academia son: talleres orientados a
aprendizaje y ejecucion de instrumentos musicales de cuerdas v viento como: violin, guitarra
clasica y eléctrica, piano, saxofon, trompeta, tromboén, clarinete, bateria, percusion, etc.;
interpretindose melodias instrumentales, de folclore latinoamericano, entre otros temas que
son base de la accion formativa, con metodologia accesible para aplicacion practica; por lo
que, el proyecto de esta academia contempla en su naturaleza, el desarrollo integral de dos
grandes dreas del quehacer musical: la “estudiantil que involucra a nifios, jovenes y adultos”
y “la comunidad local enfocada a la banda instrumental” (R. Lopez, comunicacion personal,
10 de noviembre de 2016).

3) “Con relacion al drea estudiantil, el conocimiento a entregar se enfoca a partir de la
formacion académica para educar en diferentes instrumentos musicales. En el érea
comunitaria, se enfatiza hacia la formacion y sensibilizaciéon de su participacion y gestion
activa con la banda instrumental; luego que ya se logran avances significativos, la comunidad
en general presencia las presentaciones de ambos grupos de la academia en diferentes
comunidades, escuelas, casas de la cultura, iglesias, entre otras festividades, proyectiandose

y dando a conocer el producto de su esfuerzo que conlleva: horas de teoria, prictica en los
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diferentes instrumentos, ademds de lenguaje musical y composicién en misica de coro,
instrumental, autdctona nacional, experimental, etc.” (R. Lopez, comunicacién personal, 10
de noviembre de 2016).

4) “A la fecha se han realizado con éxito, varios recitales presentados en la Casa de la Cultura

del municipio de Santa Ana y en eventos festivos de otras regiones, como Magdalena,
Nogales, Hermosillo, Alamos, Caborca y Mexicali; preparédndose constantemente recitales
para dar a conocer la formacion de talentos musicales individuales o grupales y a la vez, de
dar a conocer otros servicios que la academia ofrece, como son mediante los programas de
*Club Concierto™ y de “Voces de Aliento” (Anexo 3) (R. Lopez, comunicacion personal, 10
de noviembre de 2016).
5) * Es la primera iniciativa en el género como academia de ensefianza musical que se ha
dado en Santa Ana, Sonora, aparte de seguir creciendo con la oportunidad que se le ha
presentado de crear, gestionar y consolidar una banda instrumental que proyecte una imagen
positiva para esa ciudad, con la ventaja de que el proyecto en marcha ya tiene avances
significativo; por lo qué, es cuestion de afianzar los puntos requeridos para cada una de las
fases del cumplimiento para consolidar la academia y que se sustente en conocimientos
solidos, fuertemente articulada en su interior y vinculada con el exterior, convenientemente
equipada, bien administrada, funcional, eficiente y productiva, con un claro enfoque artistico
y un profundo compromiso social, las cuales son las metas deseables a corto, mediano y largo
plazo”. (R. Ldopez, comunicacion personal, 10 de noviembre de 2016).

6) “Si es importante que la academia cuente con un andlisis de mercado que le contribuya a
posicionar su imagen institucional y siga apoyando a nifios, jovenes y adultos para formar

talentos musicales enriquecidos en su formacion integral, con dominio de lenguaje artistico
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musical, capaces de adoptar una actitud inteligente, reflexiva y sensible que satisfaga sus
necesidades para la creacion y ejecucion del arte de la musica™. (R. Lépez, comunicacion
personal, 10 de noviembre de 2016).

Mision de Conniff Academia.

En Conniff Academia nos enfocamos a brindar una educacién musical profesional,
digna de formar en los nifios y jovenes las mejores cualidades que atin no han descubierto,
para que en un futuro sean parte de orquestas, recitales, conciertos en su comunidad o
simplemente por el gusto de alimentar su espiritu con el arte de los sonidos (Lopez ef al.,
2015).

Vision de Conniff Academia.

Conniff Academia se propone contar con pedagogia y métodos musicales dptimos por
excelencia, para una mayor motivacién y aprovechamiento eficaz en el desarrollo del
educando, obteniendo a su vez una excelente realizacion en su persona y del mismo modo,
una experiencia inmediata en su acervo cultural (Lopez et al., 2015).

Proceso de Ensefianza en Conniff Academia.

El proceso de ensefianza contempla tres fases: 1) El aspirante antes de dar inicio a su
aprendizaje debera ser evaluado para conocer el grado de conocimiento musical que posee,
posterior a eso se le ubicard en el nivel que sea conveniente de acuerdo al conocimiento que
posea y de acuerdo al instrumento(s) que desea aprender a tocar; 2) El alumno antes de dar
inicio a cualquier tipo de ensefianza dentro de la academia, se le da a conocer las reglas y
valores que debe respetar, asi como su familiarizacion con las instalaciones para su seguridad
y la de los instrumentos. También tendrd que conocer las reglas y recomendaciones que la

academia le solicite; 3) El alumno debera cumplir con el programa de estudios musicales por
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horas semanales para optar al nivel superior y poder ser acreedor de un diploma o certificado
que lo acredite como egresado de la academia y que ha cumplido con su formacién musical
en tiempo y forma (Lopez et al., 2015).
Andlisis FODA de Conniff Academia.

EducaMarketing (2005), enfatiza que una de las herramientas que el profesionista a
cargo de una investigacion puede aprovechar para detectar los puntos fuertes y los débiles de
la empresa a analizar, es el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (Analisis FODA), el cual provee los insumos necesarios al proceso de planeacién
estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de acciones y
medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora.

En Conniff Academia, segin Lopez ef al,, (2015), se han considerado los siguientes
elementos, de acuerdo a su trayectoria en el mercado para su analisis FODA:

Fortalezas:

» Primera y tnica academia de musica en Santa Ana, Sonora.

":.I'

Atencion profesional personalizada.

Adecuada infraestructura y ubicacion de facil acceso.

v v

Equipos e instrumentos de primera linea.

v

Recursos audiovisuales: video, television satelital, reproductores de audio y

computadora.

» Plan de estudios actualizado y creado en base a los requerimientos y exigencias
actuales del modelo pedagogico.

» Horarios accesibles segtin necesidades del educando.

» Multiples opciones de aprender a tocar diferentes instrumentos musicales.
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» Instructor preparado en pedagogia encaminada al arte musical.

# Dirigida por un misico comprometido y de reconocido prestigio en la region.

# Crecimiento de la poblacion estudiantil.

» Clima institucional agradable.

# Inexistencia de competencia directa.

» Asesoria profesional en el drea de Administracion y Marketing.

» Posibilidad de otorgar becas a estudiantes de bajos recursos con talento musical.
Oportunidades:

» Ubicacion estratégica de la academia en zona altamente poblada.

» Mercado desatendido en el sector artistico-musical,

# Necesidad de la academia para ofrecer el servicio en su area.

» Interés en entretenimiento y diversion en la region.

» Convenio con Instituciones educativas para trabajo artistico-cultural.

» Mayoria de padres comprometidos con la educacion musical de hijos.

» Invitacion constante de diversas instituciones y empresas de gobierno y privadas para

ofrecer conciertos y participar en distintas actividades.

Debilidades:

» Poca disponibilidad de docentes capacitados.

» Desconocimiento de esta academia por parte de la poblacion.

» Recursos financieros limitados.

» No existe posicionamiento de marca.

# Indisciplina en alumnos de nivel secundaria.
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Amenazas:

A A 4

Y

>

>

Materiales de alto costo y dificil accesibilidad.

Incremento de la inflacion en el pais, perdiendo poder adquisitivo los clientes.
Falta de interés de mas jovenes por la cultura musical.

Deficiente cultura en la region.

Delincuencia e inseguridad.

Tasa de crecimiento poblacional lenta.

Desastres naturales.

Valores de Conniff Academia.

>

Y

%'

Honestidad. En las relaciones y en el manejo del servicio que se ofrece a los clientes
potenciales.

Perseverancia. Firmeza y determinacion en proyectos que el cliente requiera.
Respeto. Tratar con dignidad y consideracion a todos los clientes, sean socios,
colaboradores o publico en general.

Amabilidad. Como un valor propio del respeto, pero como una caracteristica de la
academia, es sostenerse en la cordialidad, calidez y buen trato entre quienes llegan a
sus instalaciones, y entre las personas con las que se trabaja en conjunto.
Aprendizaje. Capacitacion a través de pricticas, técnicas e investigacion mediante
proyectos que mejoren el desempefio y crecimiento de la academia.

Servicio al Cliente. Como academia de musica, un valor importante es el servicio
profesional al cliente, atendiéndolo con cordialidad y tomar en cuenta sus

sugerencias.
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Delimitaciéon del Mercado de Conniff Academia.

El sector al que se dirige Conniff Academia es practicamente hacia todas las personas
de la comunidad de Santa Ana, Sonora y regiones aledafias, que incluye a nifios, jovenes y
adultos a quienes se ofrecen los servicios, partiendo de la idea de que nunca es tarde para
comenzar, asi como para ampliar y/o perfeccionar los conocimientos y habilidades
musicales. Conniff Academia esta ubicada en una situacion geografica estratégica en Santa
Ana, Sonora, lo que permite mejor localizacion por parte de sus alumnos, su entorno se
desarrolla en la misma regién, pero también existe demanda por parte de regiones aledafias,
como son los municipios de Benjamin Hill, Magdalena, Imuris, Trincheras, por lo que se
atiende no solo a nifios y jovenes, también en proporcion de adultos hay demanda sin
distincion de género, religion, politica, nivel cultural o socioeconémico que demandan el
servicio (Lopez ef al,, 2015).
Segmentacion del Mercado de Conniff Academia.

El mercado que atiende la academia se compone de dos grupos de usuarios: uno de
40 alumnos, hombres y mujeres que fluctian entre el rango de los cinco a mas de 48 afios de
edad y otro de 32 alumnos de edades entre ocho a 24 afios, que pertenecen a la banda
instrumental “Orquesta del Desierto”, ademas de 17 principiantes en lista de espera a
pertenecer a la orquesta. Las caracteristicas personales de ambos grupos son: estado civil
independiente, pertenecientes a diferentes clases sociales (en su mayoria clase media),
provenientes de instituciones educativas diversas (primaria, secundaria, bachillerato,
universitaria) y de principiantes con aspiraciones para aprender musica, tocar determinado
instrumento(s), superarse personalmente o bien por entretenimiento, terapia, o trabajar en el

ambito musical (Lopez ef al., 2015).
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Cobertura del Mercado de Conniff Academia.

La cobertura de mercado para la academia abarca al municipio de Santa Ana, Sonora
y regiones colindantes como Benjamin Hill, Magdalena, Imuris, Trincheras, entre otras cuya
cercania permite que haya afluencia de alumnos y prospectos para incrementar los grupos de
atencién hacia la educacion musical. Asimismo, contempla realizar convenios con
instituciones educativas externas, ya sean escuelas, colegios, universidades, H.
Ayuntamiento, empresas, asociaciones civiles, etc., que requieran los servicios profesionales
de la academia, y por lo mismo ampliar la cobertura del mercado a nivel regional (Lopez et
al., 2015).

An:lisis de Competencia de Conniff Academia.

Actualmente la competencia que existe para Conniff Academia se tiene ya muy bien
identificada, como lo es la Casa de la Cultura Municipal y escuelas donde el plan curricular
incluye educacién artistica y dentro de ésta, a la musica como una de las opciones de
expresion. También puede haber personas que de forma autodidacta hayan aprendido a tocar
algin instrumento, que tradicionalmente podria ser uno de cuerda, y se dediquen a ensefiar
de manera informal. Academia Conniff brinda el apoyo necesario de seguimiento a sus
clientes para que puedan cumplir con sus expectativas y lograr asi, que la competencia no
nos afecte de forma considerable (Lopez et al., 2015).

Anilisis de los proveedores de Conniff Academia.

Los proveedores que abastecen de instrumentos y de repuestos musicales para la
academia, se localizan en otras ciudades como Hermosillo, Nogales, Caborca o Estados
Unidos vy son indispensables para el buen funcionamiento y mantenimiento, no existiendo

dependencia directa con los mismos ya que se van adquiriendo de acuerdo a las necesidades
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de existencia en los inventarios y de acuerdo a las marcas que requieren los dispositivos o
instrumentos musicales; aunque algunos de los alumnos, cuyos padres cuentan con poder
adquisitivo, compran para sus hijos o para ellos sus propios instrumentos, ya sea porque
desean aprender a tocar ensayando mas tiempo y tener flexibilidad de horarios en ensayos
propios, lo cual permite tener mayor flexibilidad en la manera en que se proporciona el
servicio por la academia (Lopez ef al., 2015).

Promocién y Publicidad de Conniff Academia.

Para poder posicionar un proyecto en el mercado, es necesario otorgar un concepto
de lo que se ofrece al mercado potencial y al consumidor. Esto se consigue a través de la
promocién y la publicidad. La promocion se logra a través de varios tipos de méviles. Nuestra
oferta ya fue definida como servicio y la estrategia de comunicacion que se ha de emplear.
Los dos principales instrumentos de la promocién de servicios para Conniff Academia, son
la publicidad y las relaciones publicas con el establecimiento de buenas relaciones con
diversos puiblicos, asi como utilizando anuncios publicitarios, volantes para eventos via
personal e internet y la promocion de diversos servicios de educacion musical cada semestre,
con la idea de informar, convencer y recordar a los consumidores sobre la existencia de esa
academia en Santa Ana, Sonora, algunos tipos de disefios publicitarios se encuentran en el

Anexo2 (Lopez et al.,, 2015).
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MATERIAL Y METODOS
Sitio de Estudio.

El presente trabajo de investigacion inicio en noviembre de 2016 para culminarse en
enero de 2018, teniendo como antecedentes un estudio realizado en el periodo 2012-2013,
con la intencion de actualizar informacion sobre el analisis de mercado de Conniff Academia,
institucion educativa musical privada que esta ubicada en la calle Aldama No. 201 Norte,
Colonia Centro de la Ciudad de Santa Ana, Sonora, municipio que se encuentra localizado
en la parte norte del Estado de Sonora, México.

Segtin datos de INEGI (2010), Santa Ana, Sonora colinda al norte con los municipios
de Tubutama y Magdalena, al sur con Benjamin Hill y Opodepe, al este con Cucurpe y al
oeste con Trincheras. El municipio cuenta con una superficie de 1.620,65 kilometros
cuadrados, que representa en 0.87% de la superficie total del estado; sus principales
localidades son: Estacion llano, El Claro y Santa Ana, Viejo. Actualmente cuenta con una
poblacion de 16,014 habitantes, de la cual 7, 961 personas son hombres y 8, 053 son mujeres;
de esa cifra 14,196 personas tienen 6 afios o mads, lo cual abre un amplio abanico de

oportunidades y de clientes potenciales para la tinica academia de miisica en el municipio.

Figura 1. Ubicacion de la ciudad de Santa Ana en el Estado de Sonora.
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Fuentes primarias y secundarias.

Para estructurar la investigacion debidamente, se utilizaron fuentes primarias y
secundarias, el material utilizado para la misma fue a través de informacién de libros,
revistas, documentos electronicos, jowrnals y el uso del Internet para ubicar temas
relacionados con el arte musical, también se dio seguimiento a informacion sobre nuevas
referencias, aprovechando los antecedentes de un estudio anterior.

También se realizd entrevista via personal con el Director de la Institucion Educativa
Conniff Academia con el fin de recabar informacion directa sobre los antecedentes, la
filosofia empresarial y del seguimiento que ha tenido el proyecto establecido desde el afio
2010, como un negocio de emprendimiento en la Ciudad de Santa Ana, Sonora. lo cual
posibilitd el conocimiento sobre las ventajas de contar con una academia especializada en
educar sobre cultura musical, conocer el andlisis de factibilidad requerido para el
establecimiento de la academia, y entre otros aspectos, la importancia que la musica
promueve en el entorno educativo y cultural desde nifios a jovenes, hasta personas adultas
que han recibido ese tipo de educacion.

Posteriormente se determiné el universo a estudiar mediante la técnica de encuesta,
la cual se limité a aquellas personas y estudiantes de instituciones externas, que si tienen
interés por estudiar en la academia musical Conniff, ya que algunos conocen su existencia,
pero no su método de ensefianza, con el fin de promoverla més y a la vez, que conozcan la
calidad y resultados de pertenecer a la misma. Es por ello que, en la encuesta se evadio a los
alumnos de primer ingreso de entre cinco a catorce afios que ya estin cursando en la
academia, porque alin no perciben, por su poca estancia en la institucion, los aspectos a

considerar en el estudio.
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Determinacion del tamaiio de la muestra.

Para conocer el nimero de personas a encuestar, se calculo el tamafio de la muestra.
En este caso la poblacion elegida para llevar a cabo el estudio fue de manera selectiva con
250 estudiantes de diferentes instituciones educativas, mismas que el Director de Conniff
Academia ya tenia identificadas por que ha impartido clases en diferentes escuelas de nivel
basico a nivel medio escolar, y también se consideré a personas que ya habian mostrado
interés por conocer lo que la academia ofrece hasta la fecha mediante Publicidad (Anexo 2),
considerando que las personas a encuestar tuvieran interés y habilidades para aprender
musica, de los cuales el 58% fueron hombres y el 42% mujeres, con edades entre los rangos
de 15 a 46 afios y algunos de mas de 50 afios de edad.

Instrumento de recoleccién de datos.

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicd una encuesta (Anexo 1),
mediante el disefio de un cuestionario con catorce preguntas de tipo opcion multiple, que
cuestionaron sobre las siguientes interrogantes: 1) ;Ha tenido usted la oportunidad de tomar
clases de musica en Conniff Academia o en alguna otra institucion?, 2) ;Le gustaria asistir
a Conniff Academia, quien tiene prestigio de ser una escuela de musica especializada que le
garantiza aprender arte musical?, 3) Mencione cuales instrumentos le gustaria aprender a
tocar en Conniff Academia, 4) ;Por qué razdn le gustaria aprender a tocar uno o varios
instrumentos y/o cantar?, 5) ;Le gustaria, aparte de aprender a tocar algin instrumento,
estudiar vocalizacién?, 6) Si la respuesta anterior fue Si jen qué género musical le gustaria
especializarse? 7) ;Algin género en especial que le gustaria?, 8) ;Qué condiciones cree sean
importantes para asistir a Conniff Academia?, 9) ;Cudnto estaria dispuest(@ a pagar al mes,

por asistir a clases en Conniff Academia?, 10) ;Qué tipo de promocién le gustaria que le
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ofreciera Conniff Academia?, 11) ;Cuéntos dias a la semana, piensa que podria asistir a
Conniff Academia?, 12) ;En qué horario de preferencia le gustaria asistir a Conniff’
Academia?, 13) ;Considera que en su ciudad se apoya a la cultura para aprender musica?, 14
;Considera que una Academia musical accesible, es una fuente de impulso al talento artistico
en su ciudad?

Anailisis de la informacién.

Para el andlisis de la informacién, se vaciaron las respuestas de los encuestados en
una hoja electronica en Microsoft Excel 2013, tomando como fundamento las herramientas
ofrecidas por la estadistica descriptiva, la cual permitio la codificacién de los datos, a fin de
facilitar la captura y analisis de respuestas obtenidas. Para efectos de interpretacion se
llevaron a cabo andlisis mediante graficas de frecuencia y porcentaje que proporcionaron la

base para la descripcion de los resultados obtenidos en la investigacion.

Los resultados arrojados permitieron revalidar los objetivos de analizar el mercado de
Conniff Academia y su impacto en la educacion de nifios y jovenes de Santa Ana, Sonora,
asi como la de fomentar la sensibilizaciéon hacia la cultura musical de otros proyectos
musicales, que beneficie a personas interesadas o instituciones educativas, lo cual les permita
la insercion en el ambito educativo, social o laboral. A la vez, corroborar la hipdtesis
planteada sobre la necesidad de que exista una academia que proporcione servicio de
educacion musical de calidad. Con ello, se pudieron disefiar estrategias que debera
implementar la academia, para cumplir con su misién y visién emprendedora hacia la cultura

musical en el municipio de Santa Ana, Sonora.
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RESULTADOS Y DISCUSION
En la Figura 2, respecto a la edad de los encuestados, la mayoria se sitian en el rango
entre los 15 y los 20 afios (45%), seguido de los rangos de 21 afios a mas de 50 afios de edad
(55%). La mision de Conniff Academia se enfoca a brindar una educacién musical
profesional, digna de formar en los nifios y jovenes, las mejores cualidades que ain no han
descubierto, para que en un futuro sean parte de orquestas, recitales, conciertos en su

comunidad o simplemente por el gusto de alimentar su espiritu con el arte de los sonidos

(Lopez et al., 2015).
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Figura 2. Distribucion de la muestra por edad.

La Figura 3, muestra que la mayoria de los encuestados cuentan con nivel de
educacién media superior con un 37%; le siguen aquellos quienes terminaron s6lo secundaria
con un 35%, los que han estudiado educacion primaria representan el 16%, quienes

estudiaron universidad-técnica fueron 11% y otros solo el 1%.
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Figura 3. Nivel de estudios de los integrantes de la muestra.

Se le cuestiono a los encuestados si habian tomado clases de musica con anterioridad
ya sea en Conniff Academia o en otra institucion. La Figura 4, muestra que el 54% de los
mismos no han tomado nunca clases de musica y desconocen el tema; le siguen aquellos que
tomaron clases en algunas veces con el 30%. Sdlo el 16% de los encuestados, indico que Si

han tomado clases con anterioridad frecuentemente.
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Figura 4. Porcentaje de la muestra que ha tomado clases de misica en
Conniff Academia o en alguna otra institucion.
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En los resultados que se muestran en la Figura 5, se cuestion6 también si estarian
dispuestos a tomar clases en Conniff Academia, a lo cual el 84%, contestaron afirmativo el
estar dispuestos a iniciar sus estudios musicales en esa academia, y el 16% opinaron que No.
En referencia a la hipotesis, se ha podido comprobar que es positiva, ya que la mayoria de
las personas encuestadas (mas de 70%), entre ellas nifios y jovenes estudiantes de la academia
o de otras instituciones educativas, si desean el servicio de educacion musical considerando

que los factores mas influyentes son, el servicio y la calidad.
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Figura 5. Porcentaje de la muestra dispuesto a tomar clases de misica en
Conniff Academia.

En cuanto a los instrumentos que los encuestados preferirian aprender a tocar se
encuentran principalmente: la guitarra con un 24%, el piano con un 19%, el violin con el
13%. bateria 13%, saxofén 9%, trompeta 7% y la tuba, clarinete y trombdn el 4%. En dltimo

lugar se encuentran la flauta con el 2%, y otros el 1%, tal como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Instrumentos musicales preferidos por la muestra.

La Figura 7, indica que a la mayoria de los encuestados les interesaria tomar clases
de misica como un entrenamiento en un 48%, seguidos por quienes estan interesados en
trabajar en el dmbito musical con el 31%, aprenderian para usarla como terapia el 19% y

otros 2% manifestaron que solo por cultura general.
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Figura 7. Razones para aprender a tocar instrumentos musicales.
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Un aspecto importante en la expresion de las personas es la vocalizacion, la cual se
refiere a la pronunciacién de manera correcta y adecuada de todos los sonidos que pertenecen
auna lengua determinada, se asienta en el proceso de fonacion, el cual es un trabajo muscular,
que es realizado para poder realizar la emisién de sonidos que resulten entendibles para los
demas, y que a partir de ello pueda mantenerse una comunicacion oral. Por ello, resulto
importante cuestionar de, si ademas de aprender a tocar algin instrumento musical les
gustaria aprender vocalizacion; el 100% de la muestra Si respondieron estar interesados. De
ese porcentaje de interesados, el 33% indico que les gustaria cantar en coros y el 67% indico

que les gustaria cantar como solista (Figura 8).
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Figura 8. Porcentaje de la muestra interesada en estudiar vocalizacion.

La Figura 9, indica que el género musical que prefieren aprender los encuestados es
el género roméntico con un 41%, seguido por el género pop con el 34%, el género de banda

con el 22% vy, otros el 3%.
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Figura 9. Géneros musicales de mayor preferencia.

En la Figura 10 se reflejan resultados de las condiciones importantes que valoraron
los encuestados para asistir a Conniff Academia: atencion profesional fue el 37%, por

ubicacién cercana el 28%, por accesibilidad el 21% y por confiabilidad el 14%.

Ubicacion Atencion Accesibilidad  Confiabilidad
cercana profesional
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Figura 10. Condiciones importantes para asistir a Conniff Academia.
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Se les cuestiono cual seria el monto que los encuestados estarian dispuestos a pagar
mensualmente para recibir clases en Conniff Academia. En primera instancia aparece la
mensualidad fijada en $400.00 a $500.00 con un 58%, seguido por una mensualidad entre
los $600.00 y los $700.00 en un 34%, con menor porcentaje figuran quienes estarian

dispuestos a pagar mas de $700.00 (Figura 11).
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Figura 11. Monto mensual que estarian dispuestos a pagar por asistir a clases en
Conniff Academia.

En relaci6n al tipo de promocioén que los encuestados les gustaria recibir de Conniff
Academia, el 46% dijeron que se les gustaria se les becara, el 41% les gustaria recibir
descuentos y el 13% les gustaria recibir matricula gratis. En este aspecto, la academia apoya
a alumnos de bajos recursos mediante becas especiales, porque algunos son alumnos
destacados con talento para la musica, pero que su familia o tutores no cuentan con

suficientes recursos para financiar sus estudios educativos musicales (Figura 12).

44



Porcentaje

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Matricula gratis Descuento

Figura 12. Tipus de promocion les gustaria a encuestados de Conniff’
Academia.

Se cuestioné sobre la disponibilidad de los interesados para asistir a estudiar musica,
de los cuales 35% dijeron que les gustaria toda la semana o dos veces por semana fueron
también el 35%, tres veces por semana el 18% y solo los fines de semana el 12%. Es muy
importante el aspecto de motivacion que promueve la academia Conniff en sus estudiantes,
parte de ello se refleja en estos resultados, porque se promueve la sensibilizacion y

competencias, que impactan en su formacién cognitiva a través de la musica (Figura 13).
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Figura 13. Disponibilidad para asistir en la semana a Conniff Academia.
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En la Figura 14, considerando la importancia que tiene la planificacion de actividades
en la preferencia de horarios, para tomar clases de musica en una academia, los encuestados
opinaron que les gustaria: de tarde-noche el 59%, a medio dia el 27%, de mafiana el 8% y
otro tipo de horario el 6% de los que mencionaron que pudiera ser mixto, por motivos de
otros quehaceres. En Conniff Academia, ademas de sus horarios normales durante todo el
aflo, disefia cursos especiales en temporadas vacacionales de verano, de por lo menos dos

horas diarias para personas interesadas de todas las edades.
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Figura 14. Horario de preferencia por los encuestados.

En la Figura 15, un aspecto interesante conocer fue sobre el apoyo hacia la cultura de
las artes, especificamente sobre la opinion de encuestados referente a la cultura de la musica
en la ciudad de Santa Ana, Sonora. El 60% de encuestados manifestaron que falta apoyo
promovido por instituciones privadas, sociales o gubernamentales, el 22% dijeron que No
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hay apoyo porque generalmente es privada y costosa la rentabilidad para una academia, el

17% dijeron que Si conocian instituciones de apoyo pero que son fuera de la ciudad, como

en Hermosillo, Nogales u otras; ademas el 1% menciond que lo desconocia o no les interesa

que les apoyen.
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Figura 15. Consideraciones sobre apoyo a la cultura de musica en la ciudad.

Finalmente, se les pregunt6 a los encuestados sobre las consideraciones de Si una

academia de misica ayuda a impulsar el talento artistico en la ciudad. El 87% contestaron

afirmativamente, el 13% consideraron que dependia de la misma cultura de las personas y

nadie contestdé que, No seria funcional. En este aspecto, cabe mencionar que Conniff

Academia Si ha impulsado durante siete afios, tiempo de haberse constituido como academia,

a varios nifios y jévenes con talento para el dominio de sus destrezas, lo cual ha tenido

impacto en sus vidas, ya que la cultura musical es muy amplia y diversificada en cuanto a
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estilos, gustos y necesidades, las cuales permiten también desarrollar capacidades artisticas
y educativas que son demostradas mediante la organizacién publica de conciertos en los que
se presentan los alumnos de grados avanzados o los mas destacados en cada uno de los
programas educativos de diferentes instrumentos, a la vez de proporcionar un servicio con

toque de distincion (Figura 16).
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Figura 16. Consideraciones de si una Academia de misica impulsa el talento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las artes se originan desde las primeras civilizaciones en la tierra, y surgen como un

deseo del hombre de expresarse. En el estudio realizado se concluye que:

e La musica si es importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, sobre todo en nifios
desde edad temprana a jévenes, ya que les permite la socializacion y el descubrimiento de
sus habilidades culturales.

e Respecto al rango de edad, en este estudio no fue un factor determinante para la
adquisicion de competencias musicales, debido a que manifestaron gran variabilidad en
sus gustos y fue muy marcada su preferencia por ciertos estilos de misica que les gustaria
aprender a interpretar, y también se identificaron los diferentes instrumentos musicales
que Conniff Academia les ofrece en sus programas de ensefianza.

* En base a la encuesta realizada en la parte cuantitativa, podemos concluir que el mercado
meta de Conniff Academia son los padres de familia, quienes determinan la decision de
sus hijos por aprender a tocar algin instrumento musical, ya que son los que pagan las
inscripciones y cuotas mensuales; otra parte del segmento del mercado lo definen jévenes
y adultos independientes, que también eligen aprender en ese tipo de cultura musical.

» Respecto a los objetivos planteados se encontré que: el analizar el mercado de Conniff
Academia es primordial para identificar el porcentaje de clientes potenciales que nunca
han tomado clases de misica, de los cuales un 84% de los encuestados manifestaron que
si estarian dispuestos a tomar clases en Conniff Academia, lo cual significa un alto
porcentaje de personas interesadas en adquirir competencias o habilidades en ese tipo de
arte. Por otra parte, el estudio implica que si es posible el fomentar la sensibilizacién hacia

la cultura musical de proyectos musicales que beneficien a personas interesadas o
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instituciones educativas de la region de Santa Ana, Sonora, ya que la mayoria de los
encuestados manifestaron su interés en trabajar en el Ambito musical.
En referencia a la hipotesis, se ha podido comprobar que la mayoria de las personas (mas
de 80%) entre ellas nifios y jovenes estudiantes de la academia o de otras instituciones
educativas, si desean el servicio de educacion musical y solo un 19%, del 30% planteado
del resto de personas encuestadas, manifestaron que solo estudiarian musica para
entretenimiento personal, terapia, etc., considerando que los factores mas influyentes son,
el servicio y la calidad.

Las recomendaciones hacia los resultados de la presente investigacion son:
Es importante considerar siempre el perfil del cliente y realizar un estudio socioeconémico
en base a lo que esta investigacion ha arrojado, pues es la base para determinar programas
de estudio, montos de colegiaturas y horarios de esa academia.
Que se realicen encuestas y entrevistas semestrales para conocer el grado de satisfaccion
de los alumnos que asisten a la academia, con el fin de detectar oportunidades de
crecimiento personal en el desempefio de las habilidades adquiridas por competencias
musicales.
Otra recomendacién es ofrecer los servicios de la academia en el ambito pedagdgico
regional, en lo cual se pueda ampliar mas la informacion de los beneficios de utilizar la
musica en instituciones educativas, ya sea en materias que requieran concentracion,
creatividad e inspiracién para determinados proyectos en el aula, y poder planificar
actividades especificas para cada drea; con ello, poder seguir contribuyendo eficazmente
en el aprendizaje e impacto educativo y al desarrollo de competencias, por la

sensibilizacion hacia la cultura musical en nifios y jovenes de niveles basicos a superiores.
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caLipaD POR EXCELEMCIA

ENCUESTA (Anexo 1)

La presente encuesta tiene como objetivo analizar el mercado de Conniff Academia (estudios
musicales especializados) situada en Santa Ana, Sonora. Marque con una X (equis) su respuesta. Se
agradece su tiempo y colaboracion.

~
A. Sexo: r C. Edad: \
a). Masculino 00  b). Femenino [J 2; E - gg :Rgz -
3 c). 26 —30 afios _____
2 ] - d). 31 - 35 afios
B. Nivel de estudios alcanzados: e). 36 — 40 afios
a). Educacion Primaria ____ f). 40— 45 afios
b). Educacion Secundaria____ g). 46 — 50afios
c). Educacion Media ____ h). Mas de 50 afios
d). Universidad / Técnica ___ \ - /
\_ e). Otros (Especifique):

1. ;Ha tenido usted la oportunidad de tomar clases de musica en Conniff Academia o en
alguna otra institucion?

Si, frecuentemente Algunas veces No, lo desconozco

2. ;Le gustaria asistir a Conniff Academia, quien tiene prestigio de ser una escuela de misica
especializada que le garantiza aprender arte musical?

Si Mo (si la respuesta es No, finaliza la encuesta)

3. Mencione cudles instrumentos le gustaria aprender a tocar en Conniff Academia:
piano ___ violin ___ guitarra ___ saxofon___ bateria _ trompeta  tuba

clarinete  trombén _ flauta  Otros (mencione):

4. ;Por qué razon le gustaria aprender a tocar uno o varios instrumentos y/o cantar?

Terapia ___ Entretenimiento ___ Trabajar en &mbito musical Otros:

5. ;Le gustaria, aparte de aprender a tocar algin instrumento, estudiar vocalizacion?
Si No
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6. Si la respuesta anterior fue Si jen qué género musical le gustaria especializarse?
Coros ___ Solista
7. ;Algin género en especial que le gustaria?

Romantico __ Pop ___ Banda ___ Otros (mencione):

8. ; Qué condiciones cree sean importantes para asistir a Conniff Academia?

Ubicacién cercana___ Atencion profesional  Accesibilidad __ Confiabilidad

9. ;Cudnto estaria dispuest(@ a pagar al mes, por asistir a clases en Conniff Academia?
$400.00 _ $50000__  Entre $500.00 a $ 700.00 Mis de $700.00

10. ;Qué tipo de promocién le gustaria que le ofreciera Conniff Academia?

Beca  Matricula gratis Descuento

11. ;Cudntos dias a la semana, piensa que podria asistir a Conniff Academia?

2 veces 3 veces Toda la semana Fin de semana

12. ;En qué horario de preferencia le gustaria asistir a Conniff Academia?
Mafiana Medio dia Tarde-noche Indique hora:

13. ;Considera que en su ciudad se apoya a la cultura para aprender misica?
Si, conozco que existen instituciones de apoyo_
No, generalmente es privada y costosa su rentabilidad
Falta apoyo por instituciones privadas, sociales o gubernamentales

Lo desconozco o no me interesa que me apoyen

14. ; Considera que una Academia musical accesible, es una fuente de impulso al
talento artistico en su ciudad?

Si, efectivamente Depende de la misma cultura No seria funcional

:Muchas gracias por su valiosa informacion!
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FOTOGRAFIAS DE PRESENTACIONES CULTURALES (Anexo 3)
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