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RESUMEN
El agua es el compuesto quimico que més abunda del planeta y resulta indispensable para
la vida de todo organismo. El agua ha sufrido fuertes problemas de contaminacién en las
tltimas décadas. Estd demostrado que uno de los principales factores que contaminan el
agua son los productos de limpieza de uso cotidiano en los hogares, la mayoria de los
productos de limpieza que utilizan en los hogares hoy en dia son peligrosos. Aungue todo
el mundo utiliza los productos de limpieza, es poca la gente que conoce el impacto al
medio ambiente y a la salud. Se desconoce la cantidad y tipo de detergente que manejan
los pobladores de Santa Ana, Sonora. Los objetivos del estudio fueron: 1) determinar el
tipo y cantidad de detergentes que se usan diariamente para hacer la limpieza en los
hogares de Santa Ana, Sonora, 2) determinar el gasto que se tiene por hogar en productos
de limpieza, 3) identificar la problematica de la contaminacion con todo tipo de detergente
quimico. Las hipotesis son: 1) el 100% de las amas de casa usan productos contaminantes,
2) por lo menos uno de los productos de limpieza es utilizado diariamente en los hogares,
3) el uso de productos de limpieza representa el 5% del salario de las familias, 4) el 90%
de las personas involucradas en ¢l uso de productos de limpieza no estan consientes de la
contaminacién y dafio que ocasionan al medio ambiente. La presente investigacién se
llevé a cabo durante el 2012, en la ciudad de Santa Ana Sonora. Las variables que se
midieron fueron: preferencia, costo y conocimiento de la contaminacién. Para conocer la
opinion de las personas se le aplicaron encuestas a las amas de casa de las diferentes
colonias de Santa Ana. El tamafio de la muestra fue de 343 individuos a encuestar vy
fueron aplicadas especificamente a la persona responsable del hogar. Las familias a
muestrear se seleccionaron al azar. La determinacion de la muestra se baso en la formula
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de Miinch y Angeles (2009), con probabilidad de 95%. Los resultados se analizaron
mediante estadistica descriptiva. Se encontro que 40.3% de las personas encuestas ingresa
al hogar $4,000-$6,000, con 30.6% respondieron $7,000-$8,000 ingresa salario al hogar,
solo 13.4% < 3,000 y $9,000-$10,000 ingresa 12.8% y un minimo porcentaje de 2.9%
respondieron > 10,000. En cuanto al monto que se gasta en la compra de algin tipo de
producto de limpieza se encontré que el 44.0% gastan < 5%; 35.9% respondieron que
utilizan 5-10% del salario, solo 15.2% de los encuestados gastan 10-15% del ingreso
monetario y el resto (5%) gasta mas del 15% del salario. Respecto a la preferencia por los
productos de limpieza que se utilizan para lavar ropa se encontré que el 79.3% contestd
que polvo, el 17.2% respondio liquido y el resto barra con 3.2%. En cuanto a la frecuencia
de cuantas veces se lava a la semana, el 44.0% lo hace 2-3 veces/semana, se encontré que
21.3% lavan diariamente, de 4-6 veces/semana lavan solo el 18.1% v tan solo una vez el
16.6% lavan ropa en los hogares de Santa Ana. Al momento de cuestionar cual fue la
preferencia por los productos de la limpieza personal los encargados del hogar
respondieron barra el 91.8% y el resto con 8.2% utilizan gel. Se encontré6 que la
preferencia por los productos para la limpieza del bafio 63.8% utilizan liquido, 28.9% lo
prefieren en polvo y el 7.3% de los encuestados respondio acido. Respecto a la frecuencia
de cuantas veces se limpia el bafio 40.8% limpian 1-2 veces/semana, el 33.8% de 3-5
veces/semana y solo el 25.4% limpia el bafio diariamente. Se encontrd que el producto
que se utiliza para controlar insectos y/o maleza el 77.2% manejan liquido, pastilla lo
prefiere el 13.7%. 11.9% el polvo y otros con 0.6%. Al momento de cuestionar la
frecuencia con que son utilizados los productos para el jardin se encontré que el 73.8%
una vez, 18.4% de 2-3 veces/semana, 3.5% 4-6 veces/semana asi como diariamente, otros
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son utilizados por 0.9%. Al cuestionar cual es la frecuencia con que son utilizados los
productos para la limpieza de la cocina el 99.1% respondié diariamente, 0.6% contestaron
2-3 veces/ semana y 0.3% de los encuestados utilizan los productos para la limpieza de la
cocina 4-6 veces/semana. Para aromatizar en los hogares el 35.5% respondié aerosol, en
liquido lo prefieren el 18.1%, pastilla es utilizado por el 15.7%, con 14.6% gustan por
eléctrico, 14.3% de gelatina, 1.8% respondié toallas y 0.3% otros. Al cuestionar sobre el
concepto que la gente toma en cuenta al comprar un producto de limpieza 51.0% se
inclind por el precio, la calidad es preferida por el 32.4% de los encargados del hogar,
solo el 14.0% respondié necesidad y 2.6% respondié que lo menos importante al
momento de comprar era la imagen. Cuando se cuestiond sobre el impacto de los
productos al medio ambiente se encontrd que 37.9% respondi6 que mucho, 29.1%
regular, 25.1% respondié poco y el resto 7.9% respondi6 nada. Cuando se les preguntd
cual de los recursos es mas afectado por el uso de productos de limpieza 45.4% indicé
agua, 25.7% dijo suelo, seguido de 19.0% aire, el impacto en los alimento por el uso de
los productos de limpieza se incliné el 9.6% de los encuestados y finalmente 0.29% otros.
Se encontro que mas de la mitad de los encuestados 58.0% no sabe diferenciar un
producto biodegradable y el resto 42.0% respondié que si sabe diferenciar los productos
biodegradables. El 39% dijo estar dispuesto a reducir el uso de los productos de limpieza,
el 32.1% indico poco, el 22.5% contesto nada y el 6.4% indicé mucho. Se concluye que
las familias por lo menos utilizan diariamente un producto de limpieza
independientemente de la marca. La mayoria de las familias gastan hasta un 10% de su
salario mensual en productos de limpieza. Las familias seleccionan el producto de
limpieza con base en el precio y calidad y estas estdn conscientes del impacto que
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ocasionan los productos de limpieza. Estos estan dispuestos a cambiar su preferencia en la

compra, sin embargo no se lleva a cabo por que no existen productos biodegradables en el

mercado de Santa Ana, Sonora.
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INTRODUCCION

El agua es uno de los recursos naturales mas preciados, ya que es el elemento
esencial para la sobrevivencia, todo ser necesita de ella para vivir, desde una simple
bacteria como organismos vegetales y animales contienen alguna porcion de agua. Se dice
que el agua es de mayor importancia para los seres vivos ya que es ¢l mayor componente
del cuerpo de los seres vivos y se dice que el agua ocupa las dos terceras partes de la
superficie de la tierra,

Las propiedades quimicas y fisicas del agua son las que han permitido a los seres
humanos aparecer, sobrevivir y evolucionar en este mundo. El H20 se le denomina a la
formula quimica del agua, que indica la manera como esta conformada: por dos atomos de
Hidrégeno y un dtomo de Oxigeno, es inodora, incolora y con un sabor muy caracteristico.

Desde afios muy remotos la contaminacion ambiental es un gran problema que ha
trascendido con el paso del tiempo, sin embargo se desconoce el grado que se tiene
contacto con sustancias quimicas que repercuten en la salud, como también causan efectos
negativos en la flora y fauna. El poder contaminante de los detergentes se manifiesta en los
vegetales acuaticos inhibiendo el proceso de la fotosintesis originando la muerte de la flora
y la fauna acudticas, de una manera muy semejante como lo que ocurre con el derrame de
petrleo de los mares.

Los detergentes estdn conformados basicamente por un agente tenso activo, que
hace reaccién modificando la tension superficial disminuyendo la fuerza de adhesion de las
particulas (suciedad) a un superficie; por fosfatos que tienen un efecto ablandador del agua

y floculante emulsionan las particulas de mugre, como también algiin otro componente que




actu¢ como solubilizante, algunos ejemplos de ello lo son: perfumes, abrillantadores
opticos y blanqueador, entre otros.

A nivel mundial ha sido un problema la utilizacién de los detergentes que son
productos quimicos sintéticos, las personas usan una gran cantidad para la limpieza
industrial y doméstica, con los vertidos humanos actiian como contaminantes del agua al
ser arrojados en las aguas residuales, rios y lagos, provocando una gran disminucion de
solubilidad del oxigeno disuelto que existe en el agua.

Las aguas que provienen de los hogares estdn constituidas de material inorganico y
orgénico, también por gases como el H.S (sulfuro de hidrégeno) y un gran nimero de
microorganismos vivos. Aparte de los desperdicios fecales, las aguas contienen un gran
variedad de productos de alto peligro tanto para el suelo como la salud. Como ejemplo: los
detergentes con alto contenido de fosfato, limpiadores de bafios, del inodoro, destapadores
de tuberias, pinturas, disolventes, herbicidas y grasas, entre muchos otros.

Como resultado estos desechos afectan a la planta de tratamiento de aguas usadas y
las tuberias por donde son transportadas las aguas, esto desperdicios son altamente
peligrosos por que son muy dificiles de eliminar o remover Y por consiguiente deterioraran
parte del medio ambiente natural. Al combinarse una sustancia peligrosa con otra hace
reaccion o explota, si es corrosiva o tdxica.

La gran mayoria de lo detergentes sintéticos son fuertes contaminantes, esto se debe
a que no son descompuestos rapidamente o ficilmente por la accién bacteriana. Los
detergentes se clasifican en dos grupos, los detergentes que son degradables se les
denomina, detergentes blandos y a los que no son biodegradables se le da el nombre de

detergentes duros.



Es de gran importancia que la contaminacién de agua sea disminuida, para luchar
contra esta contaminacion es empezar a disminuir los nitratos y fosfatos en las descargas,
haciendo uso de detergentes con una baja proporcién de nitratos, utilizando una menor
cantidad de detergentes quimicos o de otra manera haciendo el mayor uso de los
detergentes que son biodegradables. Otro punto muy importante es tratar las aguas
residuales (estaciones depuradoras de agua) que a su vez incluyan algin tipo de tratamiento
quimico o biologico que se pueda eliminar los fosfatos y nitratos. Aunque todo el mundo
utiliza los productos de limpieza, es poca la gente que conoce el impacto al medio ambiente
y a la salud. Se desconoce la cantidad y tipo de detergente que manejan los pobladores de
Santa Ana, Sonora.

En Santa Ana, Sonora, no se cuenta con informacién que indique la preferencia de
la gente por el uso de productos de limpieza, por lo que se realizo el presente estudio. Los
objetivos fueron: 1) determinar el tipo y cantidad de detergentes que se usan diariamente
para hacer la limpieza en los hogares de Santa Ana, Sonora, 2) determinar el gasto
promedio que se tiene por hogar en productos de limpieza, 3) Identificar la problemitica de
la contaminacién con todo tipo de detergente quimico.

Las hipotesis planteadas en el estudio fueron: 1) el 100% de las amas de casa usan
productos contaminantes, 2) por lo menos uno de los productos de limpieza es utilizado
diariamente en los hogares, 3) el uso de productos de limpieza representa el 5% del salario
de las familias, y 4) el 90% de las personas involucradas en el uso de productos de limpieza

no estan conscientes de la contaminacion y dafio que ocasionan al medio ambiente.



REVISION DE LITERATURA

En la actualidad, los fabricantes de productos tienen un reto, que es el de equilibrar
dos objetivos importantes: el de innovar productos eficaces de higiene para una amplia
gama de aplicaciones que eliminen en los contaminantes de interiores, como los virus,
polvo, bacterias, particulas, endotoxinas, alérgenos y el moho, de tal manera que no utilice
Compuestos Orgéanicos Volatiles (COV). Toda esta variedad de contaminates pueden dafiar
la salud de las personas, provocando asma y disparo de alergias, los fabricantes estén bajo
presion con el fin de ofrecer productos que de calidad al medio ambiente y al humano
generando productos amigables con ambos (Anénimo, 2007).

Algunos de los materiales mas toxicos disponibles en el mercado son aquellos que
mas se utilizan dia tras dia, para limpiar sin ni siquiera saber lo que en realidad contienen
esos productos, oficinas, espacios comunitarios, bafios y cocinas, pero no solo se dafia la
salud si no una vez que se vierten esos productos a la alcantarilla, siguen su camino
destruyendo el suelo. Rara vez los productos téxicos contaminantes son inofensivos, de tal
manera se tiene que reducir el uso de estos productos y procurar utilizar ingredientes
biodegradables, lejia, aceites, abrasivos vy solventes entre muchos otros (Stomberg, 2008).

Se ha demostrados que los productos quimicos minimizan las tareas de limpieza,
pero tambi€n son dafiinos o peligrosos para la salud. Los ingredientes de los productos de
limpieza incrementan el riesgo de enfermedades como el céncer y asma, pero también
causan serios problemas a corto plazo tales como dolores de cabeza e irritacion de la piel,
entre muchas mas enfermedades peligrosas, que ponen en riesgo la salud. Los compuestos
quimicos son téxicos, dafiinos para la salud, se podria erradicar estos riesgos con tan solo
mangjar productos econémicos y sin compuestos toxicos, pues de tal manera que son una

amenaza (Bird, s/f).



El medio ambiente y el hombre.

De igual forma como pasa en todas las ciudades del planeta, el rapido crecimiento e
incremento poblacional refleja variaciones y dafios en el ambiente, todo esto se debe al
constante establecimiento de las industrias, al incremento de automéviles, utilizacién de
pesticidas, causando que la contaminacién sea cada vez més grande (Zamorano et al.,
2009).

Al hablar de ambiente se refiere a la vida y su entorno, todo lo que rodea a la vida
animal y vegetal, que estd sobre la tierra y su interaccion biolégicamente, y los seres vivos
que habitan en la naturaleza, con sus elementos: agua, aire y tierra. Al ambiente lo estudian
varias ciencias: la biologia, ecologia, geografia, fisica y quimica, entre otras; todas estas
ciencias hacen comprensible el equilibrio de la vida en la tierra. Hay ciertos pardmetros de
gran importancia que tienen que ver directamente con el ambiente. la alteracion y
destruccion del ambiente a esto se le conoce como impacto ambiental, a causa de la accién
del humano o por causa natural, los componentes de la tierra sufren desequilibrios en la
densidad de la fauna y la flora (Maldonado, 2008).

El ser humano destruye por placer, el humano transforma los lugares para satisfacer
sus necesidades como también las industrias contaminan, al crear leyes se puede regular la
contaminacion de la industrias para aminorar el dafio que ocasionan diariamente al planeta,
De esta manera se pretende concientizar a las personas de los desechos téxicos que arrojan
a los mares, rio y lagos. Qued6 marcada la primera necesidad del humano de supervivencia,
dicha necesidad de apropiarse del entorno. El hombre se apodera del medio que lo rodea, a
partir de ahi se imagina lo que tiene, lo cambia, lo vive y lo transforma (Casallas, 2007). El
humano para satisfacer sus nccesidades contamina: al aire, las aguas y los suelos. Las

sustancias que desechan son industriales y por los motores de combustibles como los gases
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toxicos (dioxido de carbono y monoxido) todos estos gases que estan en el espacio se van
directamente a la atmosfera, después vienen con las precipitaciones que caen en la tierra,
las aguas aumentan su nivel y su concentracion en las cadenas alimenticias hasta llegar
hasta el hombre. El medio ambiente se degrada por utilizar fertilizantes quimicos que
causan un elevado grado de contaminacion en el suelo y aguas superficiales (Gonziles,

2005).

El agua, su importancia y sus propiedades.

En muchos lugares del mundo el agua se esta convirtiendo en un factor limitante
para la salud humana, la produccion de alimentos, el desarrollo industrial y la estabilidad
econdémica y politica (Guerrero et al., 2009). Todo ser humano vive en el planeta del agua,
con una hermosa capa de agua (gran parte de la cual es salada) que cubre aproximadamente
el 71% de la superficie de la tierra. El agua juega un papel muy fundamental esculpiendo la
superficie de la tierra, moderando el clima y diluyendo los contaminantes, de hecho, sin
agua la tierra no tendria océanos, no habria vida tal como la conocemos y no habria seres
humanos (Tyler, 2002).

El agua esta conformada por dos dtomos de hidrégeno y uno de oxigeno (H;0), el
agua a lo largo del tiempo es lo que posibilito el desarrollo de la vida. Una de las
propiedades del agua es aquella que se expande cuando es congelada, por lo tanto el agua
hecha hielo flota por su pequefio peso, sin esta propiedad la vida no se habria formado.
Otras de las propiedades es el estado liquido del agua es un gran regulador termostatico,
como también otro de los estados del agua es el gaseoso, ciertas caracteristicas son

primordiales para el proceso bioquimico (Pontén, 2008).



El agua existe en forma liquida en una banda de temperaturas muy ancha debido a
las fuerzas de atraccion entre sus moléculas. El agua liquida cambia de temperatura muy
lentamente, porque es capaz de acumular una gran cantidad de calor sin sufrir cambios
notables en su temperatura. El agua liquida puede disolver una gran variedad de
compuestos, hace falta mucho calor para evaporar el agua liquida a causa de las grandes
fuerzas de atraccion entre sus moléculas. Las grandes fuerzas atractivas entre moléculas del
agua liquida hacen que su superficie se contraiga (alta tensién superficial) y también que se
adhiera y cubra un sélido (capacidad de humectacién), al contrario que la mayoria de los
liquidos, el recurso hidrico se expande cuando se congela y se transforma en hielo (Tylier,
2002).

El agua es un bien econémico y un bien social, debe ser distribuida
proporcionalmente para cubrir la necesidad de los humanos. En gran medida la importancia
se encuentra en los servicios ambientales que presta, como es el abastecimiento y
utilizacién del recurso hidrico potable, también tiene participacién en otras actividades
productivas, como la agricultura y en la industria. Un ejemplo de la utilizacion del agua en
actividades econdmicas: el sector de la hidro-energia, el principal insumo que forma parte
de dicha actividad es el agua. Es fundamental el agua en la sociedad, se considera que el
acceso a el recurso hidrico potable y al saneamiento es un derecho humano, no existe algo
que pueda sustituir el agua. La seguridad en el abastecimiento de agua es vital para el
desarrollo de los pueblos, aparte de ser indispensable para la supervivencia, contribuye al
desarrollo productivo y contribuye a disminuir la pobreza (Diaz et al, 2009).

El agua es la principal fuente de la vida en el planeta. El cuerpo humano tiene el
70% de agua, una persona comienza a sentir la necesidad de beber agua después de perder

el 1% del liquido corporal y corre peligro de muerte si el liquido se aproxima al 10%. El ser
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humano podria sobrevivir solos unos pocos dias sin agua dulce. A pesar de todo lo que
sucede, las personas no entienden que tan importante es la presencia del agua en vida. Es
esencial el agua para la mayoria de las formas de vida que ha conocido el hombre,
incorporada la humana a el agua se ha convertido en un factor limitante para el desarrollo,
que perjudica y determina el tipo de la vida (Avila, 2005).

Se ha observado, que el papel que juega el agua va mucho mas alld de mantener
respirando a todo ser humano, el agua cumple un sin nimero de funciones, las plantas no
pueden vivir sin transporte de sus nutrientes. La naturaleza es seguidamente lavada por el
agua que transporta alimentos, energia y minerales por medio de los cuerpos, de las plantas,
del aire y del planeta. Por lo tanto, el agua es el tinico solvente que tiene una constante
rotacion disolviendo contaminantes vy cargandolos en su ciclo por medio de los mares y los
rios. El agua es la Gnica que tiene la propiedad de elevarse en un estado gaseoso y vuelve
en forma de lluvia y transita (Lepe, 2002); Europan Surface Waters, 2006).

El agua dulce ha sido constantemente Transformada a consecuencia de los cambios
que directamente el hombre hace al utilizarla, el ser humano, tan solo con un proceso puede
cambiarla (purificarla) y beberla este proceso es llamado proceso de potabilizacién: el agua
que se obtiene es llamada agua potable, pero no solamente esos son sus usos puede

utilizarse, para bafiarse, para las siembras, para la higiene y limpieza entre otros (Toledo,

2002).

Contaminacién del recurso hidrico.
De manera similar en diferentes partes de la tierra, los problemas de contaminacion
son provenientes en mayor medida por las descargas liquidas o sélidas, sin control alguno.

Las descargas de aguas se diferencian en dos: a) las puntuales y b) las difusas. Las



puntuales se diferencian en las municipales y las industriales, de las segundas hay una
amplia gama de informacién (Jiménez, 2007).

La contaminacion del agua en México ha tenido grandes dimensiones que determina
el deterioro de la calidad de los cuerpos de agua del pais. Los desechos o aguas residuales,
son infinitas este problema de contaminacién del agua necesita de instrumentos econdémicos
en forma de complementar a los de regulacién ya existentes, con el proposito de adquirir un
nivel de limpieza del recurso hidrico que no ponga en riesgo la salud de la poblacién que la
bebe y que de cierta manera pueda hacer uso de ella para diversas actividades lucrativas, y

por otra parte utilizar el agua de una forma que sea sustentable (Rodriguez y Morales,

2000).

Principales contaminantes del agua.

Hay muchas clases de contaminantes del agua. Una son los agentes que causan
enfermedades (patogenos), que son bacterias, virus, protozoos y parasitos que se introducen
al agua desde los desagiies domésticos y los residuos humanos y animales no tratados. La
segunda categoria de contaminantes es la de residuos que demandan oxigeno, residuos que
se pueden descomponer por medio de las bacterias aerébicas (que requieren oxigeno). Una
tercera clase son los compuestos quimicos inorganicos hidrosolubles, que son acidos, sales
y compuestos de metales téxicos como el mercurio y el plomo, los nutrimentos inorganicos
de las plantas son otros contaminantes de agua. El agua también puede ser contaminada por
una variedad de productos quimicos orgénicos, como el petréleo, plasticos, plaguicidas,
disolventes de limpieza, detergentes y muchos otros compuestos quimicos (Tyler, 2002).

El hombre ha evolucionado la agricultura como una de las primordiales fuentes

alimentarias y ante el ritmo acelerado del crecimiento poblacional, ha tenido que



implementar modelos de produccién agricola de alto rendimiento para sustituir con bastante
cantidad y buena calidad la utilizacion incorrecta de los plaguicidas, se debe principalmente
a la sobredosificacion y al manejo inadecuado por parte de los agricultores, entre muchos
otros factores, puede provocar la presencia de residuos de plaguicidas en las frutas y
hortalizas. Es decir genera riesgos para la salud y también afecta el medio ambiente en
diferentes aspectos (Guerrero, 2003),

En la actualidad el uso de los pesticidas es lo mas comin, ya que los agricultores no
cuentan con el dinero suficiente para comprar fertilizantes. Un pesticida es un compuesto
quimico que se usa para controlar ciudades de hongos. animales o plantas indeseables
llamadas pestes. Los pesticidas se distribuyen en categorias fundamentalmente en el tipo de
organismo que controlan: los insecticidas son compuestos quimicos utilizados para matar
poblaciones de insectos. Existen también los llamados fungicidas son sustancias toxicas que
impiden el crecimiento de los hongos perjudiciales para las plantas, los animales o el
hombre y a los ratones se les elimina con un pesticida llamado raticidas por lo tanto la
maleza de las plantas se controla por los herbicidas (Enger y Smith, 2006).

El primer problema de los pesticidas es que hacen resistencia, liquidan a los
individuos susceptibles de la planta, por lo tanto los mas perseverantes se siguen
duplicando y se concibe asi poblaciones persistentes, en efecto las insistentes aplicaciones
de pesticidas dan lugar a una seleccién y una cria involuntarias de lineas genéticas mucho
mds resistentes. Existe también un segundo problema del uso de pesticidas, cuando la plaga
ha sido erradicada, la plaga no solo se recupera si no que se engrandece a niveles mas altos.
Esto es conocido como resurgimiento, para empeorar las cosas las menores plagas que
antes no causaban daiio empiezan a crecer y crean nuevos problemas este hecho es

nombrado como brote secundario (Nebel y Wrigth, 1999).
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A vista de lo ya mencionado, que por tratarse de plaguicidas entre otros de uso
comtin en los hogares el usuario final es el que decide finalmente el uso que le dard. Seria
conveniente establecer un nuevo sistema de etiquetado en el que se incluya una mayor
informacién sobre cuindo y en que situaciones se recomienda el uso o empleo,
restringiendo el empleo de combinar insecticidas con otros tipos de sustancias quimicas,
tomando en cuenta que hay una amplia relacién entre la combinacién y la aparicion de
resistencias, de tal forma que incrementan los riesgos en la salud y el medio ambiente, es

una amenaza para la vida humana (Moreno ef al., 2003).

Problemas por la contaminacién de agua.

El grado de deterioro ecolégico y ambiental que se ha infringido al planeta se
manifiesta cada vez con mayor frecuencia y de multiples formas: sequias severas,
huracanes, pérdidas irreparables de biodiversidad o contaminacién de fuentes hidricas. Este
problema corresponde a una cultura de corte capitalista en donde el crecimiento econémico
y la blisqueda incesante de las ganancias sobrepasa las preocupaciones ambientales y de
bienestar (Pefia, 2007).

Una de las catastrofes capaz de modificar en gran escala el ambiente de una region
es la falta de agua, y sus efectos més espectaculares y dramaéticos se manifiestan en la
alteracion de las actividades econémicas habituales, el deterioro de la calidad y condiciones
de vida de los habitantes y en el dafio a las condiciones ambientales (flora, fauna y paisaje).
Se hacen investigaciones pero las causas de la sequia no se conocen con precision, pero se
admite que en general se debe a las alteraciones de los patrones de circulacién atmosférica,
que a su vez los ocasiona el calentamiento desigual de la corteza terrestre (alteraciones de

los recursos) y de las masas de agua (Velasco et al., 2005).



Principales problemas ocasionados por desechos desmedidos de los detergentes.

La Toxicidad en la agricultura es un problema que se hace cada vez mas grande
debido al aumento poblacional, y al hacer mal uso de productos y recursos es un grave
problema el utilizar las aguas negras que contengan detergentes para irrigacion. Se puede
contaminar los suelos y por consiguiente, los cultivos, como también la toxicidad en la vida
acudtica, no es posible dar un valor limite de toxicidad debido a que la sensibilidad de cada
organismo varia con la relacién a la especie, tamaiio, tipo de detergentes y otros factores
fisicos del medio ambiente. La espuma en las plantas de tratamiento de agua provoca
problemas de operaciones, perjudica la sedimentacién primaria ya que encierra particulas
haciendo que la sedimentacién sea mas lenta, dificulta la dilucién de oxigeno atmosférico
en agua y recubre las superficies de trabajo con sedimentos que contienen altas
concentraciones de sur-factantes, grasas, proteinas y lodos (Gonzalez et al., 2001).

Otra de las desventajas de utilizar grandes cantidades de fosfatos en los detergentes,
es que el fosforo es uno de los elementos vitales necesarios para el crecimiento de cultivos
alimenticios y que se utilizan profusamente en fertilizantes que contienen fésforo en forma
de fosfato. Sin embargo, las fuentes de fosfatos son limitadas y a futuro se podrian reducir
al grado en que se pudiera afectar la produccién de alimentos. En vista de esto, la
utilizacion de fosfatos en los detergentes, en forma desmedida, constituye un desperdicio de
uno de los recursos mds importantes en la naturaleza y una fuente de contaminacion
importante (Tobén et al., 2010).

El problema se presenta al usar en exceso estos detergentes, con lo cual se desechan
enzimas activas al drenaje, las cuales al llegar a los cuerpos de agua provocardn dafios en
los seres vivos presentes en estos, por accion directa sobre ellos o sobre los nutrientes que

componen su dieta alimenticia. Entre otros efectos secundarios producidos por los
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detergentes que afectan procesos de tratamiento de las aguas residuales, por gjemplo:
cambio en la demanda bioquimica de oxigeno y en los sélidos suspendidos, efectos
corrosivos en algunas partes mecénicas de las plantas, inferencias en el proceso de
cloracion y en la determinacién de oxigeno disuelto y algunos adictivos en los detergentes

pueden intervenir en la informacion de fléculos (Medrano ef al., 2007).

Ingredientes mis comunes de los productos de limpieza.

Para que un desinfectante sea aceptable, deberda de contener una serie de
propiedades toxicas, sin embargo se puede optar por otros productos amigables con el
medio ambiente y la salud. Existen productos que son facilmente biodegradables y que no
tienen que ser erradicados como productos peligrosos. Se deben seleccionar productos que
no irriten ni dafien la salud a corto o largo plazo, escoger productos compuestos de ningiin
Orgénico Volatil, por lo general los COV son productos téxicos que ocasionan irritaciones
de los ojos, de los oidos, de la nariz y de la garganta. No utilizar productos inflamables u
otra variedad de productos que hacen reacciones peligrosas (Farias et al., 2008).

Comprar productos de limpieza para el hogar es algo de gran dificultad. Para
seleccionar el producto, el consumidor debe identificar los ingredientes mas frecuentes de
los productos de limpieza, que contengan efectividad y seguridad. Los ingredientes més
comunes son: abrasivos, dcidos, dlcalis, blanqueadores o lejia, detergentes, desinfectantes y
solventes. Los abrasivos que se encuentran en los limpiadores eliminan particulas de
alimentos, grasa, 6xido y manchas, el papel de lija, las esponjas de fibra de plastico o de
nylon y las esponjas de metal son abrasivos (Secretaria de Educacién Piblica, 2006).

El cloro es utilizado comiinmente para tratar el agua potable, desinfectar piscinas y

como blanqueador para ropa. Al mezclar el cloro con otros limpiadores como el amoniaco
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puede dejar escapar peligrosos gases. La exposicion al cloro puede causar serios problemas,
dolor de pecho, dafios en la piel entre otros. El amoniaco es muy frecuente en los productos
para limpieza de vidrios, puede ser irritante para la piel, ojos, garganta y pulmones. El
amoniaco puede quemar su piel, y provocar ceguera al entrar en contacto con los ojos
(Aiello er al., 2008).

Existen también otros ingredientes que componen los productos de limpieza, tanto
los acidos como alcalis son caracterizados por sustancias corrosivas, en ocasiones también
sirven como agentes oxidantes por si solos o ayudaren la oxidacién provocada por la
humedad y el oxigeno que se encuentra en el ambiente. Los acidos y élcalis son por
naturaleza antagénica y esto se hace indudable al mezclarlos en partes iguales: la mezcla
resultante pierde el cardcter corrosivo que cada una tiene, en otras palabras, ambas
sustancias se neutralizan (Gutiérrez, 2002). El detergente es todo producto o cierta
combinacion de ellos que ha sido utilizada para contribuir con los fendmenos de deferencia
y se basa en componentes fundamentales (agentes tenso activos) componentes
complementarios (coadyuvantes, reforzantes, cargas, aditivos y otros). También se incluyen
los lavavajillas, los productos de lavado de ropa y superficies y todos aquellos a base de
tensioactivos (Almarza et al., 2002).

En la actualidad casi todos utilizan algin tipo de producto, para lavar. La mayoria
de los detergentes estin compuestos de sodio del sulfonato de benceno remplazado,
designados sulfatos lineales de alquilos (las), existen otro que son los alquibenceno sulfatos
de cadena ramificada que se desaparecen mas lentamente que los alquilos. Existen cuatro
tipos de detergentes sintéticos: detergentes anidnicos que contienen normalmente como
grupos solubles, sulfatos y sulfanatos de sodio; detergente cationico, especialmente

contienen compuestos cuaternarios de amonio, detergentes idnicos tal como los productos
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de condensacion del dxido de etileno con materiales fenélicos o acidos grasos y por tltimo

detergentes bioldgicos los cuales contiene enzimas para eliminar algunos tipos especificos

de mancha de ropaje (Gonzalez ef al., 2001).

Impacto ambiental por productos de limpieza.

Los productos de limpieza habituales dafian al medio ambiente. Los productos
quimicos téxicos de limpieza més comunes que se adquieren en el supermercado local o
tienda, no solo traen graves preocupaciones en la salud de los humanos, sino que también
son un peligro para el medio ambiente. Al utilizar desinfectantes en el hogar cooperan a
aumentar bacterias resistentes a drogas, esto llevardA en un futuro a encaminar
superbacterias causando una enfermedad como pandemia. Los desinfectantes y detergentes
estan en un 65% de toda el agua en los Estados Unidos, sin equivocacién alguna es un
impacto negativo sobre los ecosistemas naturales y para la vida acuética, sino también los
productos que contienen nitrégeno y fosforo, disminuyen la calidad del agua (Stomberg,
2008).

Desde tiempos muy remotos, antes del surgimiento del imperio Romano,
probablemente un alquimista, descubrié al ser cosidas por algunas horas una mezcla de
grasa animal, cenizas vegetales, y agua, de tal manera que la grasa se mezclara formando
una pasta de consistencia “jabonosa™ en otras palabras, resbalosa al tocarse. Como también
se encontro que é€sta mezcla soluble al tener contacto con el agua, producia una solucién
espumosa, que contaba con una cualidad de eliminar la grasa, mugre de la ropa, y
utensilios de cocina y del propio cuerpo.

De acuerdo con Gutiérrez (2002), los jabones son el resultado de una

transformacion quimica de las grasas animales o aceites vegetales por la accién de los
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alcalis o bases, este proceso es llamado saponificacion, las grasas y los aceites no son
disolventes en el agua, entonces los que son nombrados detergentes, practicamente son
idénticos a los jabones, excepto que son en su totalidad sintéticos y varia la naturaleza
quimica.

Los jabones presentan la desventaja de que si se usan en agua dura, tienden a formar
sales con los cationes de los metales formando "natas" que neutralizan su accién. Una
alternativa a este problema, surgié cuando se empezaron a sintetizar otros compuestos
organicos a partir de compuestos quimicos del petréleo, que tienen accién detergente por lo
que se les denomina en forma genérica como detergentes. Los jabones son sustancias que
alteran la tension superficial (disminuyen la atraccion de las moléculas de agua entre si en
la superficie) de los liquidos, especialmente el agua. Este tipo de sustancias se denominan
tensoactivas. Los jabones se utilizan como agentes limpiadores debido a la estructura
singular de estos iones organicos especiales. Se utilizan para la limpieza de algiin lugar u
objeto que actiia répidamente, cuando un objeto estd sucio, casi siempre se debe a la

adhesion de capas de grasa o aceite que contienen polvo y particulas extrafias (Lobo, 2006).

En todas partes del mundo, se utiliza algin tipo de detergente por lo cual uno de los
principales problemas que causa su uso, es que los de tipo comercial deben contener ciertos
aditivos que se pueden convertir en graves contaminantes del agua. Entre los principales
aditivos estdn pequefias cantidades de perfumes, blanqueadores, abrillantadores, estos

ultimos son tinturas que le dan a la ropa un aspecto de limpieza (Gonzalez et al., 2001).

Daiios en la salud por productos quimicos téxicos.
De la misma manera otros tipos de productos contaminantes, exponen la salud a

causa de una serie de factores: la cantidad de sustancia, incluyendo la duracién, la
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toxicidad, también repercute segiin la edad, el género y el estado de salud con que cuente la
persona que se expone a estos tipos de productos. Las consecuencias a corto plazo podrian
ser irritacion de nariz, ojos, garganta, dolores de cabeza, mareo, niusea, diarrea, alergias en
la piel y asma. Las consecuencias a largo plazo ocasionan graves dafios al sistema nervioso,
reproductor, endocrino e inmunolégico, asi también defectos congénitos, céncer de cerebro
y leucemia (Olson et al., 1994).

En todos los lugares se usa el blanqueador (cloro) para desinfectar, si se utiliza
adecuadamente el cloro, desinfecta los lugares porosos eliminando las bacterias mads
comunes y los virus en poco tiempo y no es necesario enjuagar, porque el blanqueador se
descompone rapidamente. Observando de otra manera el cloro (blanqueador) es un quimico
irritante que puede dafiar los pulmones y las membranas mucosas. Concentrado, ocasiona
dafios a la piel, los ojos y la ropa. Algunas investigaciones han relacionado el asma y los
vapores que sueltan los productos de limpieza, sanitizantes, desinfectantes y otros irritantes
quimicos, todos los desinfectantes y desinfectantes pueden ser tdxicos por naturaleza
(Stambullian et al., 2011).

La combinacion de gases: el cloro no solamente es veneno, si no cuando se combina
con el amoniaco, forman gases toxicos, que perjudican al ser humano. Los limpiadores son
también los principales causantes del céncer: los limpiadores mas tradicionales contienen
comodietanolamina y trietanolamina, muchos de los productos quimicos que son utilizados
en los productos de limpieza que dafian los ojos, los pulmones y la piel. Existen también
los tenso activos como monoetanolamina, asi como compuestos de amoniocuaternario que
son causantes del asma en los seres humanos, otros productos estdn compuestos por
benceno, naffa, morfolina, queroseno y destilados de petroleo que pueden provocar dafios

neurolégicos en la salud (Organic Consumers Association, S/F).
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Segun Farias et al. (2008), los productos de limpieza estan continuamente presentes
en la mayoria de cada uno de los hogares, debido que es requerido para una gran variedad
de usos. Gran variedad de estos productos son blanqueadores, pesticidas y otros, son
mezclas de productos quimicos, estos productos son guardados debajo de los fregaderos de
las cocinas dentro del alcance de los nifios. Los padres desatienden las advertencias de las
etiquetas de limpieza y sucede lo que es llamado intoxicacién intencional.

Los nifios se desarrollan répidamente, por su peso corporal y son mas sensibles a
distintos quimicos al respirar, ingerir comida y beber, que los adultos. Los nifios estin
exXpuestos a temer percances con los productos quimicos de limpieza, al inhalar las
diferentes quimicos puede provocarle dafio a sus pulmones susceptibles en crecimiento, al

inhalar distintitos quimicos de productos de limpieza (Rodriguez et al., 2008).

Uso y reiiso del agua contaminada.

El reutilizar aguas residuales estd definido como el aprovechamiento en actividades
diferentes a las cuales fueron originadas. Los modelos y aplicaciones dependen del tipo de
sector o infraestructura que recibird el beneficio, siendo uno de los principales el sector
urbano, Las aguas residuales son muy importantes para cubrir la necesidad del recurso, a
causa de la disponibilidad limitada del recurso hidrico potable para requerimientos de las
poblaciones, los bajos costos y disminucién del impacto ambiental. Sin embargo, el uso de
las aguas residuales crudas o rebajadas con aguas superficiales, producen peligro en la
salud, principalmente cuando es aplicado para el riego de cultivos para consumo directo
(Silva et al., 2008).

La agricultura urbana es un concurrente en el uso del recurso hidrico, en el futuro es

muy probable que haya fuertes limitaciones para el riego de agua potable, de manera que
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para la produccion de vegetales en el medio urbano serd necesario el empleo de agua de
fuentes alternativas y no de los acueductos, generalmente el agua del subsuelo en el entorno
de las ciudades (Ortega y Orellana, 2007).

La generacién de aguas residuales es producto del ser humano para satisfacer sus
necesidades. Las aguas residuales presentan sustancias quimicas de carécter toxico o de
lenta degradacion. Estas sustancias dada su larga permanencia en el medio acuoso, pueden
causar serios problemas a la flora y fauna acuatica o terrestre, y graves complicaciones en
la salud humana. La eliminacion de estas sustancias quimicas puede provocar proceso de
alta inversion y complejidad en la infraestructura. De acuerdo al tipo de contaminantes y a
la concentraciéon que poseen, las aguas residuales se pueden clasificar de la siguiente
manera: Domesticas, industriales, agricolas y pluviales (Moreno y Balderas, 2001).

Recuerda que aunque t no estés expuesta directamente al producto de limpieza, los
ingredientes/compuestos quimicos que son eliminados por el drenaje, va sea de la bafiera,
del lavamanos y de las lavadoras pueden retornar en pequefias cantidades en el agua del

grifo. El sistema de purificacion del agua suele no eliminar todas las impurezas (Bird, S/F).

Tratamiento de agua contaminada.

La gestion ambiental del agua implica un conjunto de medidas y procesos de
cardcter preventivo, corrector recuperador, el mds avanzado de estos procesos es el de
restauracion, es un paso viable y factible en situaciones de gestion ambiental sostenible,
pero dificil o imposible en sociedades incapaces de renunciar a su imparable consumo de
recursos (Sanchez y Ollero, 2010).

Los tratamientos de aguas contaminadas son una cuestion principal de todo el

mundo, ya que es primordial disponer del recurso hidrico con buena calidad y que exista la
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cantidad necesaria, lo que posibilitara una mejora del ambiente, la salud y calidad de vida.
En Meéxico, a causa de la insuficiente infraestructura, la falta de mantenimiento y del
personal capacitado, las aguas contaminadas cuentan solo el 36% con un tratamiento, lo
cual crea la necesidad de crear nuevas tecnologias para depurar el agua residual. Se
conocen los humedales artificiales para aguas residuales domésticas, como también
funcionan para aguas que descargan las industrias. Los humedales convencionales son una
de las posibles selecciones, oportuno a su gran eficiencia de mover los contaminantes y asu

bajo precio de construccion y mantenimiento (Romero ef al.. 2009).

Concientizar a Ia gente de no utilizar agentes quimicos contaminantes.

Como todo el mundo sabe, la contaminacién del recurso hidrico y su mal uso no
solamente produce un desequilibrio en la vida cotidiana, sino también en los diferentes
reinos animales y vegetales del hogar y en el planeta. Los principales contaminantes del
agua son los desechos (residuos orgénicos producidos por el ser humano), sustancias
quimicas inorganicas (acidos, sales y metales téxicos), compuestos organicos (petroleo,
plaguicidas y detergentes), lo ideal es hacer conciencia de lo que concierne al ser humano:
desechos organicos y compuestos organicos. El cambio se hace en cada ser humano, si se
cambia las costumbres por otras mas sanas y més conectadas con el medio ambiente, se le
ensefiard a los futuros jovenes, la perspectiva a futuro es distinta (Lobo, 2006).

Cada una de las personas puede hacerlo, desde el proceder cotidiano. Para que
exista el uso sostenible del agua se requiere lo siguiente: en la ciudades es necesario el
mantenimiento y reparacion de los alcantarillas de las ciudades, reutilizacién de las aguas
en los usos industriales como domesticas de los hogares, reducir el uso del agua y el de

contaminantes: detergentes, lejias, productos quimicos de limpieza, insecticidas o téxicos
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en general. Depuracion de las aguas residuales cuando sea posible por métodos blandos o
filtros. Mejora de précticas agricolas: mejorar la eficiencia al momento de aplicar pesticidas
(Miracle, 2006).

El medio ambiente es un bien comin que debe cuidarse, de tal manera que su
deterioro es irreversible, la responsabilidad del medio ambiente y respeto debe verse
reflejado en la ejecucion de las tareas diarias por lo tanto: al momento de compara
productos quimicos utilizados en la limpieza, hacer uso solo de aquellos que sean mads
amigables con el ambiente, que tengan menor agresividad y preferiblemente sean productos
biodegradables como también hacer uso de productos con pH neutro administrandolo segiin
las instrucciones de etiqueta o segin el fabricante, evitar también el uso de aerosoles que
contengan CFS’s o compuestos orgdnicos voldtiles (Secretaria de Educacion Publica,

2006).

21



MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion se llevo a cabo a partir del mes de enero de 2012 para ser
culminada en noviembre del mismo afio en la ciudad de Santa Ana, Sonora, que se
encuentra situada a lo largo del cruce entre la carretera México 15 y carretera México 2, en
el norte del estado Sonora, aproximadamente 100 kilémetros al sur de Nogales, 168
kilémetros al norte de la capital del estado Hermosillo, v 100 kilémetros al oriente de
Caborca (Figura 1).

Para conocer la opinion de las personas se aplicaron encuestas en los hogares de las
diferentes colonias de Santa Ana, todas las colonias se tomaron en cuenta y fueron al azar.
El tamafio de la muestra fue de 343 encuestas (considerando el universo de 3,197 familias).
Estas fueron aplicadas especificamente a las personas responsables del hogar, que son los
que generalmente se encargan de la higiene y el uso de los productos quimicos (Figura 2).
Las personas a encuestados se seleccionaron al azar del total de la poblacion. Trescientas
cuarenta y tres observaciones se consideraron una muestra representativa de acuerdo al
nimero de familias de la ciudad de Santa Ana. La determinacion del nimero de la muestra
se determind basada en la metodologia desarrollada por Miinch y Angeles (2009), para
poblaciones finitas y con una probabilidad del 95% de confianza.

La encuesta estuvo conformada por 26 preguntas, las cuales incluyeron informacion
sobre: Edad, genero, estado civil, niimero de hijos, horario de trabajo, salario promedio
mensual que ingresaba al hogar, porcentaje del salario que utilizaba para comprar algiin
tipo de producto de limpieza, normalmente quien lavaba la ropa, con qué frecuencia lavaba
la ropa, cual es la maraca de preferencia. Asi como tipo de jabén que utilizaba para la
limpieza personal, cual es la marca, cual es el tipo de jabon que utilizaba para la limpieza

de bafio, cual es la maraca de preferencia para limpiar su bafio, con qué frecuencia lo
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utilizaba. Se cuestiono sobre el tipo de producto quimico como: plaguicida, insecticida que
manejaba en su jardin para control de insectos y/o maleza, cual era la maraca de
preferencia, con qué frecuencia lo utilizaban, para la limpieza de su cocina que tipo de
producto manejaban, cual era la marca de preferencia y con qué frecuencia lo utilizaba. Se
abordaron preguntas sobre el tipo de aroma que utilizaban para aromatizar su hogar, cual
era la marca de preferencia, que tomaban en cuenta al comprar un producto de limpieza.
También se cuestiond sobre el impacto del medio ambiente con la utilizacién de productos
de limpieza, que recurso cree Usted que son los quemas se dafia, si sabria diferenciar cual
era un producto biodegradable, trata de comprar usted estos productos y finalmente tiene
alguna solucidn para no contaminar al medio ambiente.

Las amas de casa consideradas en la encuesta se seleccionaron al azar. Todas las
encuestas se realizaron en forma personal seleccionando los viernes v los fines de semana
preferentemente, durante las mafianas de 9 a 11:00 AM y temprano durante la tarde de 3:00
a 6:00 PM, tratando de no interferir con el trabajo cotidiano de las amas de casa para lograr
mejores resultados en la encuesta. Estas se aplicaron tnicamente a las encargadas o
encargados del hogar, independientemente del estrato social, de la colonia, edad, género, o
religion a la que pertenecian.

Independientemente de la marca o tipo de detergente que utilice, la encuesta tiene el
objeto de analizar cada una de las respuestas, para conocer su punto de vista respecto al
dafio que provocan tanto a la salud como al medio ambiente en general y el manejo que
realizan en los hogares para determinar el tipo de contaminacion.

La informacion recabada se vacid en una base de datos y se integrd para ser un
analisis cuantitativo con el fin de conocer la cantidad de detergentes que se utilizan

diariamente en los hogares, y un andlisis cualitativo para estimar el efecto que se ocasionan
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en el agua. Con base en la informacion obtenida del andlisis de resultados, fue posible
proporcionar algunas recomendaciones que puedan implementarse en los hogares y que
resulten en algin beneficio para mermar en algo la contaminacién que provoca el uso de
estos productos quimicos en el hogar. Los resultados se analizaron mediante estadistica

descriptiva (Marc y Scott, 2004).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Con base en la metodologia desarrollada se obtuvieron los siguientes resultados,
producto de la aplicacion de 343 encuestas en las diferentes colonias de Santa Ana, Sonora.
Se cumplieron los objetivos y fueron comprobadas las hipétesis planteadas.

La mayoria de las personas encuestadas fueron de género femenino (285) y de
género masculino (58), de estos 158 fueron de estado civil Casado, 68 Soltero, 66 Union
libre, 25 en estado Viudo y por Gltimo 26 son Divorciados.

Los resultados muestran que en cuanto al promedio de ingresos mensual por
familias el 40.3% de las personas encuestas ingresa $4,000-%6,000, el 30.6% $7,000-$8,000
ingresa salario al hogar, solo 13.4% < 3,000; 12.8% ingresa $9,000- $10,000 y un minimo
porcentaje de 5.0% respondieron > 10,000 (Figura 3). Con base en la presente
investigacion, se puede observar segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares realizado en el afio 2005, por INEGI (2006) reporta que el ingreso monetario
mensual medio en los hogares mexicanos es de $7, 944.00 cifra cercana al resultado de la
presente investigacion,

En cuanto al monto que se gasta en la compra de algan tipo de producto de limpicza
se encontrd que el 44.0% gastan < 5%; 35.9% respondieron que utilizan 5-10% del salario,
solo 15.2% de los encuestados gastan 10-15% del ingreso monetario y el resto (5%) gasta
mas del 15% del salario. La mayoria de las personas gastan hasta un 10% de su salario en la
compra de algin producto de limpieza, también puede influir el nimero de personas que se
encuentren en el hogar, al haber méas personas se tiene que utilizar mas producto de
limpieza (Figura 4). Comparando los resultados del presente estudios con respecto a cuanto
es el monto que se gasta en la compra de algin tipo de producto de limpieza INEGI (2006)

se muestra similitud en ambos.
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Respecto a la preferencia por los productos de limpieza que se utilizan para lavar
ropa se encontro que el 79.3% contesté que el polvo es su preferido, el 17.2% respondid
liquido tal vez por la facilidad de manejarlo y el 3.2% de los encuestados contestd que la
presentacion en barra (Figura 5).

Las marcas favoritas para lavar ropa con polvo son Ariel con 17.0%, Ace con un
15.4%; 1.2.3 y Mas 11.2%, Foca con 10.64% de frecuencia, jabén Util con 6.4%, Blanca
Nieves con menos 4.9%, America Fresh y Dex 3.5%, el resto de los jabones en polvo con
menos del 3.5% donde destacaban los productos de las marcas Viva, Paloma, Maestro
Limpio, Arcoiris, Bold, Pinol y otros.

Se encontro que en los detergentes liguidos usados con mas frecuencia es Pinol
17.2%, Foca 15.6%, Ace con 13.8%, Mas con 12%, Vanish 7.8%, el resto de los jabones
liquidos Mas Color, Arm & Harmer, Lirio, Persil, Blanca Nieves. También se encontré que
la preferencia en jabon barra la frecuencia 34.3% es Zote, 31.4% Lirio, 17.1% Moro v
Arcoiris.

Casi de dos tercios de los detergentes de lavanderia vendidos en los Estados Unidos
hoy en dia estdan contaminados con una sustancia quimica que causa cancer llamado 1,4-
dioxano, que es tan potente como un carcindégeno muchos pesticidas quimicos que han sido
prohibidos para su uso alrededor de las casas. Los productos para lavar son muy
persistentes, por ello es necesario darle un buen manejo a estos productos de limpieza que
dafian al medio ambiente (Anénimo, S/F). El mismo autor indica que practicamente todas
las principales marcas reconocibles de detergente para la ropa, especialmente los de Procter
& Gamble (P & G) y utilizado por millones de amas de casa estan contaminados con este

quimico cancerigeno, segun los resultados del estudio. Los niveles de la sustancia quimica
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eran tan altas como 55 partes por millén (ppm) en la marca de P & G y 25 ppm de Purex
(Dial).

En cuanto a la frecuencia de cuantas veces se lava a la semana, el 44.0% lo hace 2-3
veces/semana; se encontré que 21.3% lavan diariamente: de 4-6 veces/semana 18.1% lavan
y 16.6% tan solo una vez lavan ropa en los hogares de Santa Ana, Sonora, México. Son
muchos los factores que influyen en la decisién de con qué frecuencia lavar la ropa a la
semana, depende del nimero de integrantes de la familia, la edad con que cuentan los
integrantes y el horario de empleo con que cuente el encargado del hogar, el cual lava de 2-
4 veces por semana.

La familia promedio lava aproximadamente 40 kilos de ropa por semana- o 35
billones de toneladas de ropa al afio. Esto significa que al afio, se utilizan 17.5 billones de
tazas de detergente para ropa en los Estados Unidos. Por lo que usted no sblo estd en
contacto con sustancias quimicas cdusticas a través de su ropa, por haber sido lavadas con
estas sustancias, sino que también puede respirarlas y se van directo a los pulmones, una
vez que es aerotransportado en el proceso de lavado. El detergente que utiliza podria
contener un coctel de potentes sustancias quimicas causantes de cancer, algunas de las
cuales el fabricante ni siquiera tiene que enlistar en la etiqueta (Wind, 2007).

La concentracion de un detergente para ropa de solo 2 ppm puede provocar que los
peces absorban el doble de la cantidad de sustancias quimicas que normalmente
absorberian. La acumulacion de estos compuestos- los fosfatos y los surfactantes toxicos-
en el medio ambiente a través de las aguas residuales ha tenido un impacto terrible en la
fauna acuatica (Mercola, 2011).

Al momento de cuestionar cual fue la preferencia por los productos de la limpieza

personal, los encargados del hogar respondieron 91.8% barra y el resto con 8.2% indicé que
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gel (Figura 6). Se encontrd que la marca de jabon en barra con més frecuencia es Palmolive
con 21.8%, Dove con 18.4%, Neutro con 13.2%, Manila 10.5%, el resto de los jabones en
barra para la limpieza del cuerpo con menos del 10% Camay, Manila, Versus, De la rosa,
Nordigo, Venus y Lirio. En jabon gel para el cuerpo se encontré que lo utiliza 29.3%
prefieren Dove; 26.67% Olay; Palmolive 24.0%; Suave es preferido por 12.0% y por tltimo
Lirio el 8.0%.

El sector de productos de aseo en Perii presenta una tendencia creciente en sus
importaciones. La categoria de shampt ha presentado indices de crecimiento positivos en
sus importaciones durante todo el quinquenio de andlisis y es notable el crecimiento
alcanzado en el ltimo afio (43.8%), ocasionado por la mayor variedad del producto que se
ofrecen en el exterior. Una situacion similar se presenta con los dentifricos, los cuales
alcanzaron un crecimiento del 55.6% en el afio 2002, y con las preparaciones de higiene
bucal, que crecieron a una tasa del 58.9% (Anénimo, 2003).

De acuerdo con la Asociacion de Consumidores Orgénicos, (2008) cuando se trata
de productos de cuidado personal la palabra "organico" no es regulada como lo hacen con
los alimentos. Algunos jabones y productos de bafio "orgdnicos" podrian contener sélo un
porcentaje de un digito de ingredientes orgdnicos.

Otros productos podrian utilizar ingredientes derivados de fuentes naturales pero
son altamente procesados y contienen componentes sintéticos y petroquimicos. Como un
egjemplo, un estudio realizado en el 2008 por la Asociacion de Consumidores Organicos
encontrd que muchas de las principales marcas "naturales” y "orgénicas" de jabones
liquidos y shampis contenian un contaminante que causa cancer, el 1,4-dioxano. Se
encontro que la preferencia de los encuestados por forma de productos para la limpieza del

bafio fue que el 63.8% dijeron Liquido, 28.9% Polvo y 7.3% dijo ser Acido (Figura 7).
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Los productos en polvo para la limpieza del bafio mas frecuentes son: Viva con
25.2%; Ariel 13.0%; Foca 11.7% y con menos del 10.0% Ace Paloma, Maestro limpio,
Mas, Util, 1.2.3, Arcoiris, Amercia Fresh, Pinol, Dex, Blanaca Nieves. Los productos
liquidos més frecuentes elegidos los encargados del hogar: Cloralex con 27.2%, Pinol
20.6%, Ajax con 13.7%, Fabuloso 12.5% y el resto de productos de limpieza menos del
10% Ajax, Harpic, Brasso, Mr. Musculo, Saro Quim y Maralv. Finalmente el producto
acido preferido para la limpieza del bafio es Acido Muriatico con 31.4%, Sultdn 27.5%,
Vinagre con 23.5%, Destop 15.7% y otros con 2.0%.

Respecto a la frecuencia con que los bafios son limpiados el 40.8% respondio que
los limpian 1-2 veces/semana, 33.8% los asean 3-5 veces/semana v el 25.4% restante, los
limpia diariamente,

La calidad de los productos, su correcta utilizacion y una frecuencia sostenida en el
uso, son condiciones claves para la higiene exitosa del hogar. Una gran variedad de
productos desinfectantes esta disponible en el mercado para el uso doméstico y ha sido
ampliamente adoptada sin la evaluacion sistemdtica de sus beneficios.

Se considera que un objeto puede comportarse como un reservorio o vector de
gérmenes patégenos es necesario definir cudl serd el nivel de proteccion requerido para que
dicho objeto deje de ser una amenaza de enfermedad. Los productos antimicrobianos
oxidantes y fenélicos son altamente efectivos pero s6lo brindan proteccion por pocas horas
luego de su aplicacionl (Stambullian et al., 2011).

Se encontrd que el producto que se utiliza para controlar insectos y/o maleza el
73.8% manejan liquido; 13.7% pastilla, 11.9% polvo y 0.6% otros (Figura 8). Tal vez las
temporadas o los cambios en el clima influyan en utilizar los productos para erradicar o

controlar maleza o insectos y la frecuencia con que son utilizados, también se tiene que
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tomar en cuenta el tipo de producto a utilizar liquido, pastilla y otros. Las personas
prefieren los productos que sean més féciles de aplicarse en los jardines.

El producto preferido para controlar plagas en presentacién liquida son las marcas
34.7% Baygon; 32.9% H 24 y 38.5% Raid. En pastilla el producto preferido fue Raid con
38.5%, Racumin y Baygon con 29.8% cada uno y otros con 1.9%. Por tltimo el producto
polvo Acido Borico 3.9% y Raidolito 3.6%. Al momento de cuestionar la frecuencia con
que son utilizados los productos para el jardin se encontré que el 73.8% una vez, 18.4% de
2-3 veces/ semana; 4-6 veces/semana y Diariamente 3.5% y 0.87% otros.

De acuerdo Farias e al. (2008), en general, en Brasil las drogas son la principal
causa de la intoxicacién, pero el envenenamiento no intencional es mds cominmente
causado por la ingestion de productos de limpieza del hogar, pesticidas o sustancias
corrosivas. Entre los productos para el hogar, productos de limpieza estén presentes en la
mayoria de los hogares, debido a su amplia variedad de usos.

El mismo autor sefiala varios de estos productos como blanqueadores, pesticidas,
sustancias corrosivas, surfactantes y otros son mezclas complejas de productos quimicos
con un amplio rango de potenciales toxicos. A diferencia de los medicamentos y los
cosmeéticos, los envases de estos productos de limpieza del hogar se suelen almacenar
debajo de los fregaderos de las cocinas y en los pisos en los patios, dentro del alcance de
los nifios.

Los resultados de estudio indica que las personas encuestadas el 49.8% utiliza
liquido para la limpieza de la cocina, el 28.3% polvo y 21.9% de las personas maneja crema
para la limpieza (Figura 9).

Cuando se cuestiond sobre la preferencia o la marca en jabon crema 31.0% de las

personas prefiere Salvo, el 31.1% prefiere Axion, 26.4% Lavamax, 37% Pinol el 11.4% v el
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0.6% otros. Respecto a la preferencia de producto liquido detergente 45.0% de los
encuestados respondieron Cloralex, 23.0% Eficaz, 11.4% Brasso y un 1.05%, otros.

Al preguntar sobre la preferencia del producto detergente en polvo la gente prefiere
con 35.6% Axion, 32.5% Salvo con de los encuestados lo manejan, 25.87% Eficaz, 7.0%
Brasso es preferido por de los encargados del hogar y 1.05% Otros. En este sentido se ha
demostrado que la marca de los productos de limpieza juega un papel muy importante en la
seleccion de los mismos por los consumidores (Schiffman y Lazar, 2010; Fischer y Espejo,
2011).

Al cuestionar cual fue la frecuencia con la que fueron utilizados los productos para
la limpieza de la cocina el 99.1% respondié diariamente, 0.6% contestaron 2-3 veces/
semana y 0.3% de los encuestados utilizan los productos para la limpieza de la cocina 4-6
veces/ semana. De acuerdo con Solomon (1997) y Benassini (2009) existen a nivel mundial
una gran cantidad de productos que se adquieren y se utilizan diariamente en los hogares,
siendo los articulos de limpieza en sus diferentes presentaciones unos de los mads
importantes en este grupo.

En la Unién Europea existen unos doscientos cincuenta productos quimicos de
limpieza, de los cuales, aproximadamente cien, son utilizados como desinfectantes. A causa
de sus propiedades quimicas y fisicas su accién no es suficiente amplia para eliminar a
todos los microorganismos, se hace necesario un empleo de diferentes sustancias o una
rotacion de las mismas (Jelfferey, 1995). Por otra parte, segin Scott y Col (1984) la cocina
posiblemente es en el hogar el drea méds importante para transferir microorganismos
patogenos, ya que por lo general el hipoclorito se emplea mas en la limpieza del bafio.
Investigaciones epidemiologicas han demostrado que la higiene insuficiente en los hogares

incrementa los riesgos en la salud (Borneff er al., 1988).
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En este estudio se encontré que para aromatizar en los hogares el 35.5% respondié
aerosol, 18.1%, liquido lo prefieren, 15.5%, pastilla es utilizado por el con 14.6% gustan
por eléctrico, 14.3% gelatina; 1.7% respondié la preferencia por toallas y por ultimo 0.3%
otros (Figura 10).

En cuanto a sus diferentes presentaciones se encontré en el producto aerosol Air
Wick lo prefiere el 22.7% de los encuestados, Febreze el 19.9%, Flash el 14.4%, Wise el
12.7%, Fabuloso el 11,4%, Legna el 4.7% y Otros el 1.4%. El producto gel preferido por el
30.9% de los encuestados dijo ser Glade, seguido de Poette y Air Wick lo prefiere el 28.2%
de los responsables del hogar y por ultimo Otros con 0.67%. En Toallas la maraca
preferida con 71.4% es Glade y Plenitud con 28.6%. El producto liquido preferido es
Fabuloso con 28.7%, Air Wick y Glade con 16.5%, Poette con 12.2%, Clorox 10.1%. Flash
con 9.0% y Fraiche lo prefiere solo el 6.9%. El producto preferido en pastillas es fue Glade
con 34.0%, Air Wick con 32.7%, Poette con 32.0% y otros con 1.4%. Por ultimo, el
producto eléctrico més preferido fue Air Wick con 29.6%, seguido de Glade con 28.4%,
Poette y Wiese con 20.6% y otros con el 0.7%.

Segiin Women's Voices for the Earth (2010), los malos olores en ciertos espacios
han sido siempre una preocupacion, la solucién 6ptima parecen ser los “ambientadores™,
que mediante diversas estrategias emiten otros gases en el ambiente para “disimular” dichos
olores. Al disminuir la exposici6n a fragancias es posible disminuir los impactos a la salud,
sin embargo, la mayoria de la informacion acerca de los ingredientes se mantiene en secreto
de los consumidores, por lo que es dificil discernir qué productos son mas o menos
propensos a afectar la salud de las personas. Esto plantea un dilema aiin mayor para las
mujeres y los nifios en etapas ctiticas de la vida, tales como el embarazo o el desarrollo

temprano. Actualmente, la inica solucidn es reducir o evitar las fragancias.
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Los aromatizantes de ambientes se han vuelto sumamente comunes en los hogares u
oficinas de los Estados Unidos. Estos productos prometen crear un ambiente limpio,
aromatico, fresco y saludable, pero muchos de ellos contienen compuestos quimicos
peligrosos que pueden causar desbalances hormonales, defectos de nacimiento y problemas
reproductivos.

Una investigacion de 14 aromatizantes ambientales realizada por el Consejo para la
Defensa de Recursos Naturales en el 2007, descubrié sustancias quimicas que causan
trastornos hormonales en 12 productos, incluyendo algunos que se anuncian como
“totalmente naturales “y sin “fragancia”. Segin la Organizacién de Consumidores y
Seguidores el consumidor estadunidense en promedio utiliza cerca de incluso 100
productos quimicos toxicos antes de que ella sale de la casa por la mafiana. Muchos de esos
productos quimicos son encontrados en la mafiana durante la ducha, el afeitado, cuidado de
la piel y aplicacion de las cosméticas, al utilizar detergentes de ropa y ambientadores para
el hogar, Otras sustancias quimicas se encuentran en los alimentos de desayuno. Un tipico
consumidor estadunidense cuenta con mas de 300 diferentes sustancias quimicas sintéticas
(Organic Consumers Association, S/F).

Otras investigaciones muestran que los suavizantes de ropa con esencia hacen que
las playeras y calcetines huelan a limpio y flores. Los aromatizantes hacen que el hogar
despida un agradable aroma a manzana, canela o bosque. El problema es que no hay
manera de que leas lo que contiene. A los fabricantes de detergentes, suavizantes de telas y
aromatizantes no se le pide que incluyan todos los ingrediente que utilizan en la etiqueta
(La Coctelera, 2008).

Al cuestionar sobre el concepto que la gente toma en cuenta al comprar un producto

de limpieza 51.0% se inclin por el precio, 32.4% la calidad, solo el 14.0% respondi6
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necesidad y 2.6% lo que menos se toma importancia al momento de comprar es la imagen.
(Figura 11). Los conceptos al adquirir los productos de limpieza pueden variar en base a la
clase social que pertenece, o como percibe los detergentes. Todas las personas tienen
diferentes gustos y forma de pensar.

De acuerdo con Solomon (1997) y Clow y Baack (2010) el precio y la calidad de los
productos es una de las principales caracteristicas que los consumidores utilizan para
preferir o rechazar un producto. Otros estudios muestran que las clases sociales se dividen
en4: A, B,CY D segin el nivel de ingresos con que se cuenta. Para las mujeres de clase
A/ B se sienten motivadas a comprar la marca del detergente, ya que lo que ellas buscan es
calidad en el producto asi como la especializacion del detergente obteniéndose asi que estan
dispuestas a pagar un poco més por un buen producto que a la larga va a satisfacer sus
necesidades. Por otro lado se observa que todo lo contrario sucede con las mujeres que
pertenecen a la condicion economica B/C, que la mayoria de ellas que son convivientes,
jovenes, trabajadoras son las que compran el detergente en base al precio, tal vez no sean
los productos mas aceptables pero cumplen por lo menos con las necesidades basicas
(Anonimo, S/F).

De acuerdo a Nielsen Company (2013), en su estudio en el que analiza cémo y
porque e compra en todo el mundo, sefiala que en Espaiia las personas al comprar productos
de Drogueria y limpieza el criterio mas relevante o importante es el precio, seguido de las
funciones, la calidad y como (ltimo concepto la maraca. Los espafioles se muestran
concientizados respecto al medio ambiente, han cambiado su forma de vida para ahorrar
energia y reducir el impacto en el medio ambiente al darse cuenta de lo que sucede al

utilizar productos de una manera irracional.
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Cuando se cuestiono sobre el impacto de los productos de limpieza al medio
ambiente se encontrd que 37.9% respondié que el factor mucho, 29.1% regular, 25.1%
poco y el resto 7.9% respondié nada (Figura 12).

En relacion a los estudios muestran que una de las actividades cotidianas es de ir de
compras, consumir. Pero el consumo en la mayoria de las ocasiones es sindénimo de
“agotamiento”. No se tiene en cuenta las repercusiones para el medio ambiente y las
personas que habitan el planeta no se dan cuenta de los procesos de abastecimiento y de
bienes y servicio (Enger y Smith, 2006).

De acuerdo a la declaracion oficial de las Naciones Unidas con motivo de la cumbre
de la tierra 2002 una de las principales causas de que contintie deteriordndose el medio
ambiente mundial son las modalidades insostenibles de consumo y produccién (Silverio,
2002). Por otro lado, los adultos tienen miedo a los productos de limpieza que se usan en
los hogares, cuando hay nifios en el hogar, no se duda en seguirlos consejos del etiquetado:
los poniéndolos fuera del alcance de los mas pequefios (Anoénimo S/F).

De acuerdo con Ehow, (1999), se es consciente de su peligrosidad, aunque no se
haya molestado hasta ahora, en preguntar que se puede hacer para sustituir los productos de
limpieza mas peligrosos por sus alternativas inocuas. Siempre que existan y se encuentren
al alcance. Investigaciones demuestran que los blanqueadores basados en cloro, como
Clorox, son comunes en muchos hogares. Muchas personas no son conscientes de los
riesgos potenciales para la salud que el cloro y los compuestos orgénicos clorados pueden
formar en algunos casos. Este tipo de blanqueador, al combinarse son otros compuestos
comunes de limpieza del hogar, es muy téxico y se ha traducido en varias muertes.

Cuando se les pregunto a los encuestados cudl de los recursos era el mds afectado

por el uso de productos de limpieza 45.4% indicé que el agua, el 25.7% dijo que el suelo,
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seguido del aire con 19.0%, el impacto en los alimento por el uso de los productos de
limpieza se inclind el 9.6% de los encuestados y finalmente el 0.3% selecciond Otros
(Figura 13). Las personas relacionan mds los productos liquidos con el agua, tal vez por eso
45.6% respondieron que el recurso hidrico es el mas afectado.

El suministro de agua a la poblacion y el cuidado de su calidad deberian ser
prioridades de toda actividad humana, piblica o privada, pues constituye el elemento basico
de subsistencia, de la salud, de la produccién de alimentos y, en la mayoria de los casos, de
la produccion industrial. Por lo anterior, son fundamentales todos los esfuerzos que
contribuyen con elementos concretos y aplicables, a la sustentabilidad del desarrollo de la
infraestructura, los servicios y mantenimiento de la calidad del agua (Rodriguez y Morales,
2000).

De acuerdo a Maldonado (2008) las aguas dulces son las que reciben la mayor
descarga de contaminantes producidos por los habitantes urbanos y zonas rurales, en ello se
observan los residuos no tratados de las ciudades y el uso exagerado de abonos quimicos y
agro toxicos en los cultivos. La contaminacion del campo se debe a la infiltracién y
disolucion de abonos (nitratos), la fumigacion con pesticidas, fungicidas, insecticidas, los
restos organicos de la ganaderia en el suelo, los vertidos de aguas saturadas de la industria
agroalimentaria. Por tanto la degradacién ambiental se produce por el aporte excesivo de
fertilizantes quimicos causando un alto grado de contaminacién tanto en la superficie del
suelo como en las aguas superficiales bien sea en los espejos de agua que a la postre los
elimina o en los riachuelos, quebradas y rios que circundan los espacios geograficos donde
se realizan estas actividades.

En este estudio se encontré que mas de la mitad de los encuestados 58.0% no sabe

diferenciar un producto biodegradable y el resto 42.0% respondio que si sabe diferenciar
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los productos biodegradables. Tal vez las personas no identifiquen a simple vista cuando un
producto es biodegradable, sin embargo estén dispuestas a comprarlo pero no existe en el
mercado de Santa Ana, Sonora. Al respecto Ashkin y Holly (2007) argumentan que la falta
de credibilidad, disponibilidad, y costos iniciales son parte del problema, ademds, los
vendedores sin escriipulos promueven productos de limpieza verdes que eran "poco mas
que agua de color”, que afectd gravemente a la credibilidad. Los fabricantes de productos
quimicos de limpieza en cierta medida ofrecen productos de limpieza ecolégicos. Como
resultado, los productos de limpieza ecolégicos son cada vez maés facilmente disponibles y
los precios de compra entre estos productos y los productos de limpieza tradicionales estan
empezando a nivelar.

Al cuestionar sobre por qué utilizar productos biodegradables las familias
respondieron el 80.2% dijo desconocer los productos biodegradables, 10.5% lo utilizaria
para cuidar el medioambiente, el 7.3% dijo para evitar la contaminacién y por Gltimo el
2.0% restante contest6 son mejores para el planeta (Figura 14).

En los tdltimos afios se ha acostumbrado a ver, oir y tomar determinadas actitudes
que se aprecia como normales o admisibles, siendo estas actitudes y sus efectos
tremendamente negativos para la salud. Aquellas actitudes que dafian el medio Ambiente.
Son muchas, demasiadas, las acciones humanas que estin atacando el medio Ambiente, de
forma irreversible muchas de ellas. La demostracién de esto es en muchos casos evidente
(Anénimo, 2007).

En el estudio se encontré que el 39.0% dijo estar poco dispuesto a reducir el uso de
los productos de limpieza, seguido del 32.1% que indicé estar regularmente dispuesto, el
22.5% contestd no estar nada dispuesto y 6.4% restante indicé estar muy dispuesto a

reducir el uso de productos de limpieza (Figura 15).
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Estd demostrado que los desinfectantes tienden a matar a una amplia variedad de
bacterias. Esto significa que reducen tanto las bacterias “malas” asociadas a enfermedades,
asi como a las bacterias “buenas™ que desempefian funciones tiles en el ambiente y en el
cuerpo. También existe preocupacion de que el uso excesivo de productos antibacteriales
esté creando bacterias resistentes a los medicamentos. Asi como no completar la toma de
antibidticos permite el crecimiento de bacteria resistente en el cuerpo, el uso excesivo de
productos antibacterianos también causa este efecto (Women's Voices for the Earth, 2009).

Finalmente al cuestionar sobre qué acciones se deben de tomar encuentra para evitar
la contaminacion por la utilizacion de detergentes de limpieza, 67.0% respondié no tener
alguna accién para evitar la contaminacion; el 21.3% reducir el uso; 8.2% dijo comprar
productos biodegradables; el 3.2% Concientizar y 0.3% menciono eliminar productos de
limpieza del mercado como Wltima opcion el (Figura 16).

En los 1dltimos afios se acostumbrado a ver, oir y tomar determinadas actitudes que
vemos como normales o admisibles, siendo estas actitudes y sus efectos tremendamente
negativos para nuestra salud. Aquellas actitudes que dafian el medio ambiente. Son muchas,
demasiadas, las acciones humanas que estdn atacando el medio ambiente, de forma
irreversible muchas de ellas. La demostracion de esto es en muchos casos evidente, en otros
casos estd avalada por estudios cientificos y en algunos casos, esta demostracion es dificil
de efectuar a corto plazo, pero todos los indicios apuntan a su peligrosidad (Anénimo,
2007).

En relacion a las hipotesis planteadas en este estudio: La primera hipdtesis que
postulé que el 100% de las amas de casa usaban productos contaminantes resulté cierta ya

que el 100% de ellas en realidad utilizaba mas de un producto de limpieza en el hogar. La

segunda hipdtesis planteada que decia que por lo menos uno de los productos de limpieza
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era utilizado diariamente en los hogares también fue aceptada ya que en realidad los
productos que se utilizaban diariamente eran mas de uno.

La tercera hipétesis que planteaba que el uso de los productos de limpieza
representaban el 5% del salario de las familias encuestadas se rechazd ya que solamente el
44% de los encuestados gastaban menos del 5% del salario en la compra de productos de
limpieza y el 66% restante gastaban en realidad més del 5% del salario. La cuarta hipétesis
planteada indicaba que el 90% de las personas involucradas en el uso de productos de
limpieza no estaban conscientes de la contaminacién y dafio que ocasionan al medio
ambiente, cuando en realidad el 34% de los encuestados no estaban conscientes del daiio,

por lo que esta hipotesis planteada inicialmente se rechazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que, todas las
familias muestreadas por lo menos utilizan diariamente un producto de limpieza en sus
hogares, independientemente de la marca.

El 94% de las familias encuestadas gastan hasta un 10% de su salario mensual en la
compra de productos de limpieza y aproximadamente el 71% de ellos cuentan con salarios
mensuales que varian de $4,000 a $8,000.00.

Los encargados de la compra de productos del hogar seleccionan los productos de
limpieza en base principalmente al precio y la calidad.

El detergente mas utilizado por la poblacion para el lavado de la ropa es la
presentacion en polvo con un 79% de la preferencia, destacando los productos de las
marcas Ace, Ariel, Focay 1,2,3.

El 98% de los encuestados utiliza el jabon de barra para la limpieza personal
destacando los de las marcas Palmolive, Dove, Camay y Neutro.

El 64% de la poblacion prefiere detergente liquido para la limpieza de los bafios
destacando los productos de las marcas Cloralex, Pinol, Ajax y Fabuloso.

El 73% de los encuestados seleccioné productos de origen liquido como plaguicidas
e insecticidas para el uso en el hogar y las marcas mas sobresalientes fueron H24, Baygon y
Raid.

La mitad de los encuestados utiliza productos liquidos para la limpieza de la cocina

destacando lo de las marcas Eficaz, Cloralex y Brasso.
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Como productos aromatizantes ambientales para el hogar el 36% de la poblacién
prefirié los aerosoles siendo los mas elegidos los de las maracas Air Wick, Febreze, Wiese
y Lysol.

El 68% de las familias estan conscientes del impacto que ocasionan los detergentes,
productos quimicos y los productos de limpieza y estén dispuestos a cambiar su preferencia
en la compra, sin embargo esto no se lleva a cabo principalmente porque no existen
productos biodegradables en el mercado de Santa Ana, Sonora.

Es recomendable que las empresas fabriquen productos amigables con el medio
ambiente que no dafien al planeta y asi las familias contribuiran a cuidar el medio ambiente
en el que viven sin la conciencia de estar usando productos que alteren los ecosistemas.
También se sugiere realizar platicas, reuniones y conferencias con la poblacién en general
para informarlas sobre los riesgos relacionados con el uso excesivo de productos quimicos,
detergentes y jabones para el hogar con el fin de reducir la contaminacién y preservar los
recursos naturales. Posiblemente, se debe de considerar mas a la juventud que son el futuro

para que tomen conciencia de la importancia del buen manejo de los recursos.
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Fecha

No.

Esta encuesta es con el propdsito de conocer el punto de vista de la poblacidn en relacion a la
preferencia por productos quimicos utilizados en los hogares de Santa Ana, Sonora.

Género F M

Edad

Esta Civil: Soltero{a)  Casado(a)  Uniénlibre _ Viudo(a)  Divorciado(a)
Hijos ;Cudntos? Hombre(s) Mujer(s)_

;En qué tiempo trabaja? Vespertino Matuting

1. ¢Cual es su salario promedio mensual que ingresa en el hogar?
a)< 3,000 b) 4,000-6,000 ¢) 7,000-8,000 d) 9,000-10,000 e) > 10,000

2. {Qué porcentaje de su salario utiliza para comprar alg(in tipo de producto de
limpieza?
a)5 6 menos b) 5-10%  c¢) 10-15% d) 15-20% e) 20%-15% e) > 20%

3. ;Quién normalmente de su hogar lava la ropa?

a) Mama b) Papa c) Hijos d) Otros
4, ;Con que frecuencia a la semana lo hace?
a) 1 vez b) 2-3veces c)4-6 d) Diariamente ) Otros

5. (Qué tipo de detergente utiliza para lavar?
a)  Barra b) Liquido ¢) Polvo d) Otros

6. ;Cudl es la marca de su preferencia?

Barma Liquidao Palvo
Zole ) Foca [ Arm & Hammer ( ) | Foca i) Mas () America Fresh{ )
Mo { ) Maz [} Lino ()} Anel {1 Uil () Arcoirs {)
Lirim [ ) Pinal £} Peral [ Aoe {) Dex L Baold {}
Arcoiris [ ) Aot ] Blanca Mieves | } 1.23 () Paloima ] Pinol (1
Oiros Vanish ] Owos___ Blanca nieves | ) Maestro Limpio{ ) Ofros
Mas Color { ) Vival )

2 ;Qué tipo de jabon utiliza usted para la limpieza personal?
a) De barra b) Gel d) Otros




8.

(Qué marca es la que utiliza con més frecuencia para la limpieza de su cuerpo?

Barra Gel

Palmolive {3 Manila { ) | Olay ()
Dove () De la rosa { ) | Palmolive { )
Versus ey Meutro ( ) | Dove [
Camay U Lirio ( ) | Suave ()
Nordigo () Otros Lirio ()
Venus {) Otros
9.  ¢Quétipo de limpiador utiliza usted para la limpieza de su bafio?
a) Acido b) Liquido ¢) Polvo d) Otros
10.  ;Qué marca es la que utiliza con mas frecuencia para la limpieza de su bafio?

Liguido Polvo Acido
Cloralex () | SaroQuim ( ) | Foea ( )| Viva ( ) Paloma { ) [ Sultan ()
Pinol { ) | Mr. musculo { ) | Ariel { ) Mas ( ) | Maestro Limpio ( ) | Vinagre { )
Brasso ( ) | Harpic () |Ace (3| Uil () America Fresh () | Acido Muridtico{ )
Ajax () |Fabuloso () | 123 ( ) | Arcoiris( ) | Blanca Nieves ( ) Destop { )
Maralva{ ) | Otros Pinol { ) [Dex () | Otros Otros
1. ;Con qué frecuencia utiliza usted estos productos para la limpieza del bafio a la
semana?

a)l-2veces/sem

12,

b) 3-5veces/sem

control de insectos v/o maleza?

¢) Diariamente

e) Otros

¢Qué tipo de producto quimico como: plaguicida, insecticida etc. maneja en su jardin para

a) Polvo b) Liquido c) Pastillas d) Otros
13.  ;Cual es la marca que mas utiliza para su jardin?
Pastilla Liquido Polvo

Raid { ) Raid { ) Raidolito { )
Racumin [ Baygon £ ) Acido Boricd { )
Baygon {1 H24 () Otros
Otros Otros

14.  ;Con qué frecuencia utiliza los productos para su jardin?

a)l vez b) 2-3veces c)4-6 d) Toda la semana e) Otros

15.  ;Para la limpieza de la cocina que tipo de limpiador generalmente utiliza?
a) Liquido b) Polvo c) Crema d) Otros
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25.  /Entre mas detergente usa mas contamina, hasta donde puede Usted reducir su uso?
a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho

26.  ;Tiene Usted una solucion para evitar la contaminacién por productos quimicos de
limpieza en los hogares?

Si No Cual?
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