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RESUMEN

La agricultura orgénica, se define como un sistema de produccién que utiliza
insumos naturales, por medio de pricticas especiales como composta, abonos verdes,
control biolégico, repelentes naturales a partir de plantas, asociacion de rotacién de cultivos
entre otros. La produccién orgdnica se basa en estdndares especificos y precisos de
produccion que pretenden alcanzar un agroecosistema social, ecoldgico v econdémicamente
sostenible. Estos deben estar validados por certificadoras para que sean reconocidos por el
mercado.

La produccién orgdnica es una realidad en 130 paises del mundo, México se
encuentra ubicado en el quinceavo lugar, ningin otro grupo de productos agropecuarios
registra tasas de crecimiento de la produccion por arriba del 20 por ciento anual y ademas
de esto todavia no puede satisfacer la demanda. México participa en el mercado con
productos tropicales y de invierno pero enfrenta una seria amenaza al no contar con una
politica de fomento como lo tienen los paises europeos y Estados Unidos.

La importancia en esta investigacion que fué realizada en base a bibliografia es por
el creciente interés en los productos orgénicos ya que es parte de una tendencia mundial de
cambio de valores, de los materialistas por la prioridad del crecimiento econdmico, el
consumo del material y la seguridad legal, ya que éstos se basan en una mayor
preocupacion por la calidad de vida, del medio ambiente y la sociedad. Esta tendencia, es
producto y expresioén de sociedades que cuentan con altos niveles de ingresos y cuya
poblacion gasta cada vez menos en alimentos, por lo que estdn en posibilidad de satisfacer
sus nuevas necesidades. En el presente trabajo los objetivos fueron analizar los factores que

mas influyen para la aceptacion o rechazo de los productos por los consumidores.
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INTRODUCCION

La agricultura orgdnica se practica en casi todos los paises del mundo, entre los
cuales figura México, que es lider en el mercado mundial de café organico. El creciente
interés por consumir productos orgdnicos es parte de una tendencia mundial de cambio de
valores, de los materialistas (prioridad del crecimiento econdmico, consumo material, etc.)
hacia los posmateralistas, que se basan en una mayor preocupacién por la calidad de vida,
el medio ambiente y la sociedad, la autorrealizacion, la democracia, etc. Esta tendencia es
producto y expresion de sociedades que cuentan con altos niveles de ingresos y cuya
poblacién gasta cada vez menos en alimentos, por lo que estin en posibilidad de satisfacer
sus nuevas necesidades. Esta demanda también ha creado una demanda de productos
verdes, entre ellos los orgdnicos.

Para que los productos obtenidos de esta forma de produccién, sean reconocidos
como organicos deben estar validados por certificadoras, organismos reconocidos
internacionalmente pero ajenos tanto a los productores como a los consumidores. Esto
significa que el simple hecho de no utilizar insumos sintéticos no basta para que el producto
sea reconocido en el mercado como orgénico, sino que debe pasar forzosamente por un
proceso de inspeccion, verificacion y certificacion; en caso de que se exporte, debe ser
certificado por un organismo del pais importador. Todo esto genera costos, que finalmente
se reflejan en los precios al consumidor, quien debe estar dispuesto a cubrirlos. Hasta la
fecha, los productos organicos alcanzan un sobre precio en el mercado de entre 20 y 40 por
ciento respecto al precio de su similar convencional.

Asi como existe variabilidad de la terminologia para su denominacién, existen
también varias definiciones que son objeto de debate, segin el foro de discusién donde se

trate: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y la
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Organizacion Mundial de la Salud (FAO-WHO), Unién Europea (UE), Estados Unidos de
América y la Federacién Internacional de Movimientos de la Agricultura Organica
(IFOAM), por sus siglas en inglés. Estas definiciones coinciden en que es un método que
consiste en la gestion del ecosistema en vez de la utilizacién de insumos de sintesis
quimica. Es decir, la agricultura orgdnica es concebida como un sistema holistico de
gestion de la produccién que fomenta y mejora la salud de los agroecosistemas, y en
particular la biodiversidad, los ciclos y la actividad biologica del suelo, a través de précticas
que excluyen el uso de productos de sintesis quimica.

Actualmente han ido apareciendo muchas tiendas dedicadas solo a los productos
orgdnicos. El mercado de los productos de belleza también se contagié con lo organico. La
ropa también tiene un papel importante en esto, sobre todo porque el impacto ambiental de
la produccion comiin es mucho mds grande de lo que se piensa. El algodén, por ejemplo, es
el responsable de una cuarta parte de todo el pesticida usado a nivel mundial. Y eso sélo
por dar un ejemplo de una de las etapas, porque las otras etapas de produccién tradicionales
también son contaminantes.

El objetivo del presente estudio fué analizar los factores que mas influyen para la

aceptacion o rechazo de los productos orgénicos por los consumidores.



REVISION DE LITERATURA
Origen de la agricultura orgdnica.

Los historiadores ven en el movimiento “Reforma de Vida™ (principios del siglo XX)
los antecedentes de la agricultura orgénica en Europa por el desarrollo de la horticultura
natural, la promocion de la alimentacion sana y la vida social alternativa en el espacio rural,
a principios de los afios veinte transmiten sus visiones y experiencias pricticas a
agropecuarios de Alemania y Suiza, fundando asi en 1925 su revista “Cultivad la Tierra”,
ademas produjeron materiales de informacién y organizaron congresos cientificos y
conferencias sobre temas de la agricultura orgédnica (Pérez, 2006). En México, el desarrollo
de la agricultura orgénica se inici¢ aproximadamente en 1960, a través de agentes
extranjeros, conectindose con diferentes operadores mexicanos, solicitindoles la
produccion de determinados productos orgdnicos (Schwentesius et al., 2010).

La agricultura organica en el mundo y en el pais muestra una tendencia acelerada de
crecimiento en cuanto a superficie cultivada y consumo. Esta es una alternativa que ha
mostrado bondades para los consumidores por la inocuidad de los alimentos, para los
productores por su rentabilidad y para la sociedad por su efecto positivo en salud humana y
ambiental (IFOAM, 2007).

Para comprender la situacién actual y tendencia futura de consumo de productos
organicos en Veracruz y en México en general, es necesario entender aspectos sociales,
economicos y aun filosoficos y culturales de la gente y sus motivaciones para consumir o
producir organicos. Aspectos que expliquen actitudes sobre aceptacion y deseo de pagar un
sobreprecio por productos organicos y las caracteristicas distintivas entre el consumidor y

productor organico (Pérez er al., 2012).



El interés por abordar la relacién entre calidad y alimentos tiene que ver con las
nuevas exigencias de los consumidores, la mundializacién de los mercados agricolas, la
percepcion de que la agricultura organica mejora los mérgenes de los agricultores y de las
empresas, y los problemas de salud vinculados al uso de plaguicidas por los agricultores
(Pons y Sivardiere, 2002).

Se tomo la definicién de la IFOAM aprobada en su congreso mundial en 2008: “La
agricultura orgénica es un sistema de produccion que mantiene y mejora la salud de los
suelos, los ecosistemas y las personas. Se basa fundamentalmente en los procesos
ecologicos, la biodiversidad y los ciclos adaptados a las condiciones locales, sin usar
insumos que tengan efectos adversos. La agricultura organica combina tradicion,
innovacion y ciencia para favorecer el medio ambiente y promover relaciones justas y una
buena calidad de vida para todos los que participan en ella” (IFOAM, 2008).

La agricultura orginica en el mundo.

Con tasas de crecimiento crecientes, los productos orgénicos conquistan cada vez
mas rapido las estructuras de mercado de alimentos a nivel mundial. En el 2002, la ventas
de estos productos alcanzaron 23 mil millones de délares, superando los 19 mil millones de
dolares alcanzados en el 2001 (Sahota, 2004). El mercado de los Estados Unidos registra el
primer lugar en ventas de productos organicos con un valor por 11.75 mil millones de
dolares en el 2002. El mercado alemén ocupa el segundo lugar con el 3.06 mil millones de
dolares, y el mercado britanico el tercer lugar con un valor de 1.5 mil millones de délares
(Willer y Yussefi, 2004).

A este incremento se le atribuye la participacion de grandes agricultores y se ha
priorizado su fomento a través de cultivos con potencial de exportacion, por los beneficios

economicos mas altos cuando se conecta a los mercados mundiales (Nelson ef al., 2008).
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De acuerdo con Sahota (2004), un consumidor tipico de productos orgdnicos tiene
las siguientes caracteristicas: vive en reas urbanas (normalmente en una ciudad grande), al
momento de comprar toma en cuenta la calidad del producto y los métodos de produccién,
tiene un nivel educativo alto y pertenece a la clase media-alta. En la mayoria de los paises
desarrollados, la poblacion tiene un nivel educativo alto y predomina la clase media, lo que
hace que la mayor parte de las ventas de los productos organicos esté concentrada en estos
paises. A mayor nivel de educacion en un pais y una mejoria en el nivel de ingresos, la
demanda de productos orgénicos tendera a crecer.

Agricultura orginica en México.

La agricultura organica ha adquirido importancia dentro del sistema agroalimentario
en mas de 154 paises; existen alrededor de 67 millones de hectdreas certificadas en forma
organica, por lo menos 560,000 unidades de produccién atendidas por 1.4 millones de
productores (Willer y Kilcher, 2010). La importancia en el cuidado de la salud y la
proteccion del medio ambiente son los motivos principales por los cuales los consumidores
estdn eligiendo los productos organicos. Otro factor de suma importancia es la
disponibilidad de estos productos en los lugares de compra (Kremen ef al., 2004).

La agricultura orgdnica en México surgié por medio de influencias externas, a
finales de los ochenta en la Region de Soconusco, Tapachula, Chiapas debido a que los
paises desarrollados comenzaron a solicitar productos tropicales y de invierno orgénicos,
que en sus propios paises no podian cultivar, y comercializadoras, grupos religiosos
(Teologia de Liberacion) y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) fomentaron la
producci6n. Se tienen datos de que en 1967 la finca de Irlanda localizada en Tapachula,
Chiapas, obtuvo certificacion internacional de café orgdnico y a partir de ese afio otras

fincas comenzaron a obtener certificaciones, poco tiempo después en los estados del norte
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de México, promovido principalmente por comercializadoras norteamericanas que dieron
grandes inversiones a los productores agricolas mexicanos de esa zona, debido a la fuerte
demanda de orgénicos en los Estados Unidos (Gémez er al., 2001a).

La agricultura organica ha continuado creciendo a lo largo del pais y para el afio
1990 aproximadamente surgieron mas proyectos de produccion organica en diferentes
estados y de acuerdo a las estadisticas la produccion ha crecido en un rango de entre 20 y
30% anual. Los principales estados productores de orgéanicos del pais segin el Centro de
Investigaciones Econémicas, Sociales y Tecnologicas de la Agroindustria y la Agricultura
Mundial (CIESTAAM) (2005), son Chiapas con un 42.5%, Oaxaca con 27.3%, Michoacan
con 5.3%, Chihuahua con 4.1%, Guerrero con 3.6%, Jalisco con 2.3%, Sonora con 2.2% y
Sinaloa con 2% de la produccién total.

Los principales productos orgdnicos en México son: café (siendo este el mds
importante), maiz azul y blanco, ajonjoli, mango, toronja, limén, miel, cacao, aguacate,
pifia, platano, naranja, nopal, vainilla, leche y sus derivados, huevo, plantas medicinales, y

se empiezan a identificar algunos productos procesados como carnes y embutidos, jugos,

galletas y mermeladas, entre otros. En México la agricultura organica se vincula en mayor

medida a pequefios agricultores caracterizados por su estado de pobreza y marginacién de
128,862 productores orgdnicos ubicados, 99.95% son pequefios agricultores, 82.77%
pertenece a algin grupo indigena y el 34.6% son mujeres (Gomez et al., 2010).

Lo anterior confiere una importancia estratégica, dado que puede contribuir una
reduccion de la dependencia alimentaria, la generacion de empleo rural de mejores
ingresos, la reduccion de la migracion y la pobreza, la generacion de externalidades

positivas, la conservacion de la biodiversidad y la sostenibilidad ambiental. De acuerdo con



un estudio realizado por la IFOAM, la agricultura organica contribuye de manera
importante a reducir la dependencia de alimentos importados, la generacién de empleo, la
reduccion de la migracion, la obtencién de un mejor nivel de vida de los productores
organicos. Ademads, contribuye en la generacion de externalidades positivas, o bien a la
reduccion de las negativas de la agricultura convencional (IFOAM, 2010).

Los productores mds importantes de alimentos organicos en México son Chiapas,
Oaxaca, Michoacan, Chihuahua y Guerrero, ocupando el 82.8 por ciento de la superficie
organica total. Chiapas y Oaxaca ocupan el 70 por ciento del total (Gomez y Gomez, 2004).

El 85% de los productos organicos se canalizan al mercado de exportacion, donde
existen dos tipos de mercado: el mercado organico tradicional y el Mercado Justo (Fair
Trade). En el primero, la empresa comercializadora o “broker” negocia con la organizacion
0 la empresa de produccidn orgédnica a través de una forma particular de comercializacion,
en la que se fija un precio con base en alguna bolsa internacional o alguna tarifa establecida
que corresponda al precio del producto en el mercado convencional; a este precio se le

suma un incremento, de lo que resulta el precio premium o sobreprecio (Gémez et al.,

2001b).
Certificacion de productos orgdnicos en México.

La certificacion es una garantia por escrito dada por una agencia certificadora
independiente, que asegura que el proceso de produccion o el producto cumple con ciertos
requisitos establecidos por diferentes organizaciones o paises. Estos requisitos de
certificacién pueden prestar mayor importancia a cuestiones ambientales (tales como
conservacion del suelo, proteccion del agua, uso de plaguicidas, manejo de desechos, etc.).
0 a cuestiones sociales (tales como ingresos del productor, derechos de los trabajadores,

salud y seguridad en el trabajo, etc.) o bien, a otros aspectos de la producciéon como la
7



sanidad de los productos. La aplicacion de estos requisitos puede contribuir a aumentar la
proteccion de los recursos locales, la proteccién de la salud de los trabajadores y generar
otros beneficios para los productores, los consumidores y las comunidades agricolas
(Andersen, 2003).

La introduccién de la agricultura orgdnica certificada en México responde a la
mencionada tendencia posmaterialista y es resultado de influencias externas provenientes
de comercializadoras, ONG y grupos religiosos, que fomentaron la apropiacién de esta
nueva forma de producir la demanda creada en los paises desarrollados. Fué de esta manera
como las comercializadoras de los paises desarrollados comenzaron a relacionarse con
diferentes actores de México para solicitarles la produccion de determinados productos
organicos, inicidndose asi su produccién, principalmente en éreas de agricultura tradicional
en los estados de Chiapas y Oaxaca. Posteriormente, también compaiifas comercializadoras
extranjeras influyeron en el cambio hacia la produccién organica en la zona norte del pais,
al ofrecer a los productores privados financiamiento y capital para el cultivo de productos
orgéanicos (Gomez, 2000).

Desde 1995 el cuerpo académico de investigacién, produccidn, inspeccidn,
certificacion, comercializacion y consumo de productos orgdnicos del Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias para el Desarrollo Rural Integral (CIIDRI) de la
Universidad Auténoma Chapingo (UACH), viene desarrollando con la finalidad de
disponer de una serie de datos y trabajos de identificacion a detalle de la situacién, retos,
oportunidades y tendencias del movimiento orgénico mexicano (Gémez et al., 2005).
Estudios previos sobre la variable precio.

Analizando las variables que determinan un mayor o menor crecimiento del

consumo de productos ecologicos, son un gran nimero de autores que han subrayado la

Lo



relevancia de la variable precio en la decisién de compra. Se ha analizado la predisposicién
de los consumidores a pagar un sobreprecio por productos catalogados como ecoldgicos,
donde estudios demuestran que la variable precio juega un papel muy importante a la hora
de inhibir la compra de productos ecolégicos (Vicente ef al., s.f).

Solo el 15 por ciento de la produccién de alimentos orgédnicos se queda en el pais.
Los productos orginicos tienen un costo mas elevado que el de los productos
convencionales, ya que su forma de producir es mucho mas lenta y en menor cantidad, ésto
es debido a que no hay fertilizantes, hormonas de crecimiento o algin otro quimico que
aumente su produccion. Los beneficios que dan estos productos son superiores a su precio
(Chavez y Aguilar, 2011).

Los seres humanos tienen que resolver muchos problemas, entre los cuales se
encuentran una serie de necesidades que hay que satisfacer, desde la supervivencia
(necesidad basica) hasta las denominadas superfluas siendo individuales o colectivas
(Salgado vy Beltran, 2011).

El comportamiento de los consumidores en relacion con los alimentos sefialan que
hay una tendencia gradual hacia la adquisicién de alimentos sanos e inocuos. Los
consumidores se interesan por alimentos organicos en funcién de valores adicionales tales
como los beneficios al medio ambiente y la justicia social (Gutiérrez ef al., 2013).

A su vez, esta preocupacion por la degradacion del ambiente estd generando un
segmento de consumidores que manifiestan dicha preocupacién por medio de su proceso de
compra, conceptualizandolo como aquel consumidor que manifiesta su preocupacion por el
medio ambiente en su comportamiento de compra, buscando productos que sean percibidos
como de menor impacto sobre el mismo. A finales de la década de los ochenta, la demanda

por los productos orgénicos, entendidos como aquellos que no utilizan productos quimicos
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de sintesis, en cambio emplean los de origen natural que sean rdpidamente biodegradables y
de bajo impacto o que puedan ser reciclados (como en el caso del empaque, embalaje v
etiquetado) empezd a expandirse draméticamente en los paises desarrollados (Salgado y
Beltran, 2011).

Los motivos de consumir alimentos orgénicos suelen ser los beneficios para la
salud, la preocupacion por la conservacién del ambiente, el sabor y la frescura que
caracterizan a estos alimentos. No obstante, el orden de importancia varia por regién y pais
(Goémez et al., 2003), estos autores agregan que las motivaciones revelan que el
consumidor de productos orgénicos se distingue, porque sabe identificar y cuantificar lo
que adquiere y tiene exigencias mayores en cuanto a la calidad de los alimentos.

Gil et al. (2000), indican que una mayor concientizacién ambiental de los
consumidores (especialmente jovenes) y la accesibilidad de los puntos de venta y mercados
locales al consumidor, incrementan la demanda de consumo de productos organicos.

El mercado de alimentos y productos organicos se ha desarrollado y expandido en
forma muy acelerada. Este, como ningin otro grupo de productos agropecuarios, registra
tasas de crecimiento de la produccion por arriba del 20% anual y tiene ademas, la
particularidad de que todavia no puede satisfacer la demanda, como es el caso de los
organicos de Europa, Japon y América del Norte. En el ambito internacional, las ventas de
alimentos orgdnicos crecieron en las principales areas de 10,000 millones en 1997 a 20,000
millones en 2000 (Willer y Yussefi, 2001).

Meéxico es el primero en la produccion de café orgénico. Al interior del pais, éste
sector es el subsector agricola mas dindmico, pues ha aumentado su superficie de 23,000 ha
en 1996 a 103,000 ha en el 2000, estiméndose que alcanz las 216 mil hectareas para el afio

del 2002. Esta agricultura es practicada por mas de 53 mil productores y genera mas de 280
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millones de ddlares en divisas. Los pequefios productores conforman el 98% del total de
productores organicos, cultivan el 84% de la superficie y generan el 69% de las divisas
orgénicas del pais (Gomez et al., 2003).

Para la FAO (2000), la calidad de los alimentos organicos puede considerarse una
caracteristica compleja de los alimentos que determina su valor o aceptabilidad para los
consumidores, sefialando que, desde la perspectiva normativa, la calidad est4 relacionada
con los requisitos basicos que deben cumplirse en virtud de las leyes y reglamentos
vigentes para que los alimentos sean inocuos y no estén contaminados o adulterados ni se
presenten en forma fraudulenta.

Normas de calidad para los productos orgdnicos.

Gutiérrez ef al. (2013), indican que a nivel internacional, las normas mas difundidas
y aplicadas en términos de calidad e inocuidad son las emitidas por la Comisién del Codex
Alimentarius, organismo creado en 1963 por la FAO (Food and Agriculture Organization)
y la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) para desarrollar normas alimentarias,
reglamentos y otros textos relacionados, como cédigos de précticas. Estas normas regulan
la produccion, elaboracion, etiquetado y comercializacion tanto de alimentos producidos
bajo el método convencional, como de los producidos bajo el método orgénico.

En el marco internacional se encuentra la ISO (Organizacion Internacional para la
Normalizacion) creada en 1947 en Ginebra y dependiente de la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas), con la cual y a través del ISO 9000 se garantizan diversos sistemas de
calidad que han sido adaptados al sistema de la alimentacién (Abdullah, 2007).

Las normas ISO se aplican en diversos paises y tienen como finalidad facilitar el

intercambio comercial, varias de ellas estdn relacionadas con la industria alimentaria, como

la norma ISO 22000, la cual, a través de los Sistemas de Gestién de Seguridad Alimentaria,
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establece los requisitos que deben reunir todas las partes implicadas en el proceso de la
cadena alimentaria (Pal, 2005).

En México existen dos agencias que se encargan de la inocuidad de los alimentos
frescos y procesados. Dichas agencias dependen de dos secretarias de estado: la Secretaria
de Salud y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA). La SAGARPA, a su vez, estd encargada de los aspectos de inocuidad a
través del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA) (SAGARPA, 2006).

Certificacion en América Latina.

La mayoria de los productos latinoamericanos destinados a la exportacién son
certificados por empresas certificadoras americanas y europeas, a través de los afios han
aumentado las empresas certificadoras latinoamericanas (Garcia, 2002).

Certificacién agroecoldgica para alimentos locales.

La mayoria de los productos que se venden en el tianguis son de origen local y no
estan certificados como orgénicos por los organismos convencionales, es decir, por las
certificadoras, el objetivo principal de las normas y procedimientos propuestos por Comida
Sana y Cercana es garantizar que todos los productos agropecuarios que se ofrecen en el
tianguis cumplan con los criterios de limpieza, sanidad y cercania. En ese sentido, “son
normas que si bien coinciden en algunos aspectos con la certificacién orgnica la mayoria
esta basadas en las condiciones particulares de la region asi como en las necesidades,

posibilidades y vision de las personas productoras y consumidoras de la Red” (Morales et

al., 2011).
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Valoraciones de calidad desde el consumidor.

Garantizar alimentos inocuos o seguros para la poblacion a través de acuerdos
consensuados que se expresan mediante normativas, es una perspectiva que Muchnik
(2004), ha denominado la parte objetiva del concepto calidad. Sin embargo, el mismo autor
explica que para abordar este tema no es suficiente quedarse con el marco normativo. Por
ello, propone tomar en cuenta el ambito individual, es decir, las expectativas de los
consumidores a la hora de elegir alimentos. Es por ello que en los ultimos afios. un sector
de consumidores ha desarrollado una mayor conciencia en cuanto a la forma en que se

producen y consumen los alimentos, favoreciendo el cultivo y consumo de alimentos

ecologicos (Buendia er al., 2001).
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MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Santa Ana, Sonora, iniciando en
el mes de noviembre de 2013 y culminando en el mes de Septiembre de 2014.

Se realizo una investigacion bibliografica en las instalaciones de la Biblioteca de la
Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, consultando libros de texto, folletos, revistas,
parte de esta consulta a estas herramientas sirvié para documentarse de antecedentes del
tema, asi como también investigacion en internet, con el fin de obtener informacién
actualizada sobre los factores que mas influyen para la aceptacion o rechazo de los

productos orgénicos por los consumidores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los factores analizados que mas influyen para la aceptacién o rechazo de los
productos organicos por los consumidores son de dos tipos internos y externos.

Los factores internos del consumidor ejercen gran influencia sobre la toma de
decision del consumo de los productos orgénicos. Particularmente el comprar por salud ha
resultado tener una importancia mayor que la conciencia ecolégica como indicadores de
este comportamiento de los consumidores. El nivel de estudios (escolaridad cursada) es
otro factor importante de no generar un consumo de productos orgénicos.

En los factores externos se encontrd que hay que hacer un mayor esfuerzo para
acomodar los productos orgéanicos en el mercado, reforzando la percepcién que tiene el
consumidor de la comunicacitn ecoldgica (en todas sus formas) indicando la relacién entre
un producto y el ambiente, al presentar una imagen empresarial de responsabilidad

ambiental.
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