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Excepto si se señala otra cosa, la licencia del ítem se describe como openAccess 
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Figura 3.2.
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Tabla 3.1 



Metodología 

44 

 



Metodología 

45 

 

1. Se deben establecer las definiciones estratégicas como referente para 

la medición. 

2. Se deben establecer las áreas de desempeño relevantes 

3. Formular el indicador y describir la forma de cálculo  

4. Realizar una validación de los indicadores aplicando criterios 

técnicos  

5. Se debe recopilar la información necesaria para construcción de los 

indicadores 
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6. Se deben establecer las metas o el valor deseado del indicador  

7. Se debe establecer la periodicidad de medición del indicador 
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Figura 3.3. Ejemplo de macro de Excel para dar seguimiento a clientes 
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Se debe evaluar el funcionamiento de cada indicador 

Se debe comunicar e informar el desempeño logrado 
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Figura 4.9.
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Figura 4.13
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Nombre de CRM Características 

 

 

KARMA CRM 

La herramienta Karma CRM está orientado a disminuir nuestro tiempo 

de gestión. Organiza todas sus características en Panel de control, 

contactos, compañías, negocios, calendario, tareas y mensajes. Es más 

que suficiente para cualquier Pyme. 

 

 

 

 

SUMA CRM 

Tiene todas las funcionalidades, pero algunas, limitadas: hasta 2 

usuarios, agenda de 100 contactos, 50Mb para ficheros almacenados, 5 

negociaciones y 5 casos, e ilimitadas notas y tareas. Se distribuye su 

herramienta principalmente en: contactos, tareas, negociaciones y 

casos. Y aunque dentro de cada ámbito, las funcionalidades son amplias 

y completas, esta clasificación permite una fácil navegación en este 

CRM. 

 

 

 

NUBECRM 

Nos permite unas completas funcionalidades a través de su software 

CRM para Pymes. Permite la gestión de Oportunidades, presupuestos, 

hojas de trabajo, tickets, cuentas y contactos, gestión de almacén  y 

vistas y filtros personalizados, backup automatizado, cuenta con acceso 

móvil y soporte por Email. 

 

 

 

 

 

CRM LYNKOS 

Se puede controlar y optimizar toda la relación con clientes 

(prospección, ventas y servicio). Además nos ofrece, por una parte, la 

inclusión en su directorio de empresas optimizado para buscadores, y 

por otra, la posibilidad de publicar nuestros productos y servicios en 

nuestro perfil online, permitiendo a clientes potenciales la posibilidad 

de comprar directamente. Ofrece también una aplicación móvil 

disponible tanto para Android como para iOS, desde la que podremos 

gestionar y controlar todo lo relacionado con nuestros clientes y 

nuestra empresa. 

 

 

 

 

CRM ZOHO 

Podrás gestionar todos tus clientes desde el Cloud. Da igual el sistema 

operativo de tu ordenador, por qué trabajas online desde el navegador. 

Con este CRM se puede: 

Ventas y Marketing: contactos, formularios, encuestas, campañas, 

motivación, etc, herramientas colaborativas: email, chat, documentos, 

proyectos, reuniones, negocios: creación, reportes, monitorización 

web. Finanzas: libros de contabilidad, facturas, inventario, suscripciones 

y gastos. Soporte y atención al cliente: asistencia, soporte, y atención al 

cliente. Recursos humanos: reclutamiento y gestión de los recursos 

humanos. 


