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RESUMEN

Actualmente, la industria vitivinicola mexicana presenta grandes oportunidades para
la incorporacion de nuevos productores de vino, y una fuerte necesidad para
desarrollar regiones capaces de proveer al mercado los productos que demanda.
Los altos precios de los vinos nacionales y el gran crecimiento del consumo hacen

pensar que seria facil para una nueva empresa introducirse en este mercado.

Personal de Fundacion Sonora ha trabajado en los ultimos afios en la busqueda de
una regién que cumpla con las caracteristicas técnicas para convertirse en un polo
vitivinicola dentro del estado de Sonora; ya se ha logrado determinar que la region
noreste del estado, y en especial el area de Cananea, cumplen con estas

caracteristicas.

El siguiente paso para la empresa es la instalacion de un vifiedo experimental en el
gue se estudie el comportamiento de distintas variedades de vid y su respuesta a las
condiciones edafoclimaticas del area de estudio, con el fin de encontrar los cepajes

que pudieran incorporarse al producto final.

Sin embargo, un factor determinante en el éxito de una empresa es el hecho de
tomar en cuenta a sus clientes en la toma de decisiones, y especialmente en el
disefio de sus productos. Esto es especialmente cierto cuando se habla de una

empresa nueva, con un nuevo producto, que se incorpora a un mercado competitivo.

Por estas razones, a través de este trabajo se pretende incorporar la opinion del
cliente desde las primeras etapas de disefio del producto y el proceso productivo.
Tomando como punto de partida los estudios de mercado disponibles en la empresa,
se extrajo de ellos la informacion relevante para el estudio, se procesd esa
informacion con ayuda de herramientas adecuadas para el objetivo como el
Despliegue de Funcion de la Calidad (QFD) y se obtuvieron los modelos del
producto y el sistema productivo. De esta forma, se logré que el vifiedo experimental
tenga una clara orientacion de mercado. Asi, una vez obtenidos los resultados del

experimento sera mucho mas facil escalar la actividad a un nivel comercial.



ABSTRACT

Currently, the Mexican wine industry presents great opportunities for the
incorporation of new wine producers, and a strong need to develop regions capable
of providing the products the market demands. High prices of domestic wines and
consumption growth suggest that it would be easy for a new company to enter the

market.

Fundacién Sonora’s staff has worked in recent years in the search for a region that
meets the specifications to become a wine production center within the state of
Sonora; it has been determined that the northeast region of the state, and especially

the Cananea area, meets these requirements.

The next step for the company is the installation of an experimental vineyard in which
the behavior of different vine varieties and their response to the edaphoclimatic
conditions of the study area can be studied in order to find the vines that could be

incorporated into the final product.

However, a key element in the success of a company is to consider clients in
decision making, especially in the design of their products. This is especially true
when talking about a new company with a new product, which is incorporated into a

competitive market.

The objective of this work is to incorporate customer feedback since the earliest
stages of product design and the production process. The available market researchs
in the company were taken as a point of departure; relevant information was
extracted from them; this information was processed using suitable tools for the
objective such as Quality Function Deployment (QFD); finally, product and production
system models were obtained. Thus, it was possible that the experimental vineyard
design had a clear market orientation. This way it will be easier to scale the activity to

a commercial level once the results of the experiment are obtained.
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Introduccién

1. INTRODUCCION

Estudios anteriores realizados por personal de Fundacién Sonora han demostrado
que en algunas regiones del estado existen condiciones favorables para el
establecimiento de plantaciones vitivinicolas capaces de producir vino de alta
calidad, especialmente en el norte y noreste del estado, y en particular en el
municipio de Cananea y sus alrededores. Los resultados positivos de los estudios
climaticos y geoldgicos permiten pensar en esta regidbn como una zona capaz de
convertirse en un importante polo vitivinicola que se sume a los actuales centros de
produccion de vino mexicanos, como el Valle de Guadalupe y la region de Parras,
Coahuila, concretandose como la primera zona productora de vinos en el estado de

Sonora.

Por otro lado, los estudios de mercado revelan un fuerte potencial para nuevos
productores de vino en México, pais con un mercado vinicola altamente dindmico y
con un fuerte crecimiento en los ultimos afios (Alvarez Catalan, 2010; Financiera
Rural, 2010). Estos factores, aunados a una carencia de oferta de vino nacional,
representan una fuerte oportunidad de mercado para introducir una nueva region

vitivinicola en el préximo lustro.

Sin embargo, esta region carece de historial vitivinicola, por lo que existen muchos
factores que todavia deben ser probados antes de iniciar con plantaciones
vitivinicolas a nivel comercial. Es imprescindible estudiar detalladamente Ila
adaptabilidad de la vid en terreno y su interaccion con el clima, especialmente
durante los meses de invierno en los que los sistemas de control de heladas seran
mandatorios para el éxito del cultivo. También es necesario estudiar los potenciales
problemas fitosanitarios y los métodos para controlarlos, asi como las variedades,

clones y portainjertos que mejor se adapten a la zona.

Todos estos factores solo pueden ser estudiados mediante la instalacion vy
seguimiento de un vifiedo experimental, a través del cual se estudie el cultivar o

cultivares que mejor se adapten a este ecosistema. También, se ha identificado que
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es importante estudiar el comportamiento de los cultivos directamente en los lugares

donde se pretende implantarlos.

El proyecto que se presenta en esta tesis forma parte integral del proyecto que
Fundacién Sonora encabeza para el establecimiento de esta industria, y consiste en
alinear las necesidades de los clientes detectadas en el estudio de mercado con la
planeacion del producto, proceso y disefio del viiedo experimental, promoviendo el
cumplimiento de las expectativas de mercado desde las primeras fases de
experimentacion (el Anexo 3 muestra la caratula del proyecto operado por Fundacion

Sonora, en el cual se engloba la tesis).

1.1 Presentaciéon

En Sonora existen vifiedos de uva de mesa en Pesqueira, costa de Hermosillo y
Caborca. Su clima semidesértico, caracterizado por la escasa precipitacion pluvial,
hace crucial el uso de sistemas de riego para la sobrevivencia y produccién
(Fundacién Chile, 2006). Ademas, la casa Pedro Domecq inaugur6é el Proyecto

Agroindustrial Sonora en 1993 para la produccién de uva industrial.

Sin embargo, los esfuerzos llevados a cabo para la obtencién de vinos no han sido
exitosos, a pesar de todo el bagaje acumulado en uvas de mesa e industriales. Si
bien los cultivares de uva de mesa e industriales son similares, la produccion de vino
tiene requerimientos muy distintos, sobre todo cuando se pretende obtener vinos de
alta calidad. Esto da como resultado que las regiones productoras de vino, no suelen

ser las mismas que las productoras de uva de mesa o industrial (Winkler, 1962).

La historia de la produccién viticola en Sonora se remonta hasta principios del siglo
XIX. En el trabajo publicado por Romero (2004), se exponen registros historicos que
demuestran que desde esa época empez0 a gestarse en la mentalidad de la gente

gue la produccion de vino de calidad no era posible en Sonora:

‘La vifa es uno de los ramos agricolas que mas han engrandecido la
ciudad... Las primeras vifias que se conocieron fueron las de los Sanchez al

otro lado del cerro de la Campana... Todos los demas se han puesto



Introduccién

sucesivamente desde el afio de 1811... y pocos de vino, porque por mas
diligencias que han hecho los hacendados, no han podido conseguirlo bueno,
pues luego que se aproxima el calor, o antes, se tuerce... nosotros
observamos que si hubiera mas conocimiento en ese ramo de industria, para
fabricar aguardiente de calidad superior, como el que se hace en Europa, y lo

mismo el vino, dicho ramo produciria utilidades muy cuantiosas.”

En la década de los ‘80 del siglo pasado se llevd a cabo un emprendimiento para la
produccidn vitivinicola en el estado, con el vino Corbalan. Segun lo conversado en
2008 con el gerente del proyecto, el Sr. Rogelio Rogel, el principal problema que
presento fue la inadecuada seleccion del sitio, en zonas de elevada temperatura vy,
relacionado con el mismo tema, el control de la temperatura en la fermentacion,
motivos que derivaron en un producto de baja calidad que no fue aceptado por el

mercado.

Lo anterior ha dejado en el subconsciente colectivo la impresion de que no es
posible el establecimiento de una industria vitivinicola en Sonora. Sin embargo, en la
parte alta de la sierra sonorense, existen vastas extensiones de terreno donde la
temperatura maxima normalmente no sobrepasa los 35°C, con minimas del orden de
0°C. La fluctuacion diaria de 15 a 20°C entre T°max y T°min es otro aspecto
deseable en la produccién de vinos (Parra, 2008). Los suelos presentan
caracteristicas geomorfologicas aluviales. Este tipo de formacién, originada a partir
del movimiento largo de aguas y rocas producidas por los rios, generan suelos de
excelente drenaje, que regula el desarrollo radicular y la temperatura del suelo
(Parra, 2008).

Sin embargo, a la fecha el estudio mas detallado sobre el potencial para el
establecimiento de vides es el que se titula “Caracterizacién y seleccion de sitios
potenciales para la vid en México”, preparado por el INIFAP de acuerdo a la
metodologia Winkler (Medina et al., 2008). En este estudio Sonora calificO como
region 5, es decir, vinos rojos y blancos para venta por volumen y bajo precio,
Gnicamente con variedades de alto nivel de acidez. No obstante, se encuentran

discrepancias en la metodologia, que no valoraba conceptos tan usados en Europa

3
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como el terroir, con el cultivo en ladera y especial atencidon a las caracteristicas del
suelo. La importancia geolédgica ha sido estudiada en campo con trabajos como los
realizados en British Columbia (Fulton, 2009) o Texas (Hellman, 2009), solo por dar

un par de ejemplos.

Otro aspecto a considerar son las enfermedades que estan presentes en la sierra de
Sonora, nematodos de raiz (meloidogyne spp.) y pudricién tejana (phymatotrichopsis
omnivora). Esta Ultima se ha reportado en México desde 1922, detectandose
ampliamente en los estados de norte como Tamaulipas, Nuevo Ledn, Chihuahua,
Sonora, Sinaloa, Durango, Baja California y Baja California Sur, y en forma mas
aislada en los estados del centro y sur como Zacatecas, Aguascalientes, San Luis
Potosi, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Hidalgo, Veracruz y Tabasco (Ramirez y
Sainz, 2006). Sin embargo, ya se han realizado estudios para determinar cuales
porta injertos se comportan de mejor forma (Venegas y Martinez, 2004), siendo uno

de los aspectos que se debera estudiar en las pruebas de campo a realizar.

Fundacion Sonora ha realizado estudios de macro y micro terroir con el fin de
encontrar terrenos aptos para la produccién de uva para vino. Con este fin se llevé a
cabo en el afno 2009 el proyecto “Formulacion y gestion de un proyecto vitivinicola
en el estado de Sonora”, financiado por Fundacién Produce Sonora A.C. La primera
fase de este estudio consistié en analizar la informacion climatica disponible en el
estado. Se recopilaron datos histéricos de mas de 140 estaciones meteoroldgicas,
procesandolos y confeccionando las graficas correspondientes para caracterizar
cada region desde el punto de vista climatico. En base a esta informacion se
determiné como limite inferior para el estudio una altitud de 1000 msnm. (Fundacién
Sonora, 2009).

Posteriormente investigadores de la Estacion Regional Noroeste (ERNO), del
Instituto de Geologia de la Universidad Nacional Autonoma de México, analizaron
estas regiones de Sonora desde el punto de vista geoldgico. Se hicieron visitas
técnicas con el fin de estudiar la geomorfologia y la composicién superficial de los
suelos, la mineralogia, la composicidon geoquimica y la fracturacién, ademas de

realizar muestreos de suelos y agua para analisis quimicos mas detallados. Como

4
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resultado fue posible descartar terrenos que no cumplian con los requerimientos

minimos para un proyecto vitivinicola.

Un trabajo de campo posterior permitié estudiar los perfiles edafoldégicos de los
terrenos preseleccionados. Dicho estudio fue conducido por Rodrigo Laytte y Cecilia
Grallert, gerente técnico de Chateau Kirwan y consultora de Chateau Palmer y
Chateau Mouton Rothschild, respectivamente. Se tomaron muestras del suelo de los
diferentes horizontes, que fueron analizadas fisicoquimicamente en un laboratorio

especializado en suelos vitivinicolas en Francia, Laboratoire Centre Atlantique.

Gracias a estos estudios pudo determinarse que la zona de Cananea, asi como la
del ejido Huachinera, en el municipio homoénimo, presentan las mejores condiciones

para el proyecto desde un punto de vista técnico.

Paralelamente se llevo a cabo un estudio de mercado por parte de la Universidad de
Thunderbird, el cual fue muy aclaratorio del potencial comercial del proyecto. Entre
los resultados se destaca que “Thunderbird cree que la mayoria de los ingresos para
la industria del vino de Sonora, al menos inicialmente, se derivaran de los turistas de
Arizona, por lo que recomienda que el lugar elegido sea cercano a la frontera.
Permaneciendo cerca de una base de clientes capaces de pagar los vinos de la
gama mas alta, se favorecera el éxito del proyecto” (Thunderbird School of Global
Management, 2009).

Coincidentemente, el estudio técnico sefiala a Cananea como un area con alto
potencial, que se sitia a so6lo 60 kilbmetros de la frontera. Como resultado del
trabajo de los pasados dos afios, se llegé a la conclusion de que Cananea deberia
ser el primer terroir a validar, ya que presenta las mejores condiciones desde los

puntos de vista técnicos, econdmicos Y turisticos.

El siguiente paso en la continuacion del estudio debera ser la instalacion de un
vifiedo experimental, mediante el cual se le dé seguimiento a todos los factores que

influyen el éxito de una plantacion de vid.
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1.2 Definicion del Problema

Los estudios técnicos y de mercado llevados a cabo hasta el momento revelan un
alto potencial para el vino sonorense. La region de Cananea presenta caracteristicas

favorables desde el punto de vista climatico y geolégico, asi como de mercado.

Sin embargo, para asegurar el éxito de una futura industria vinicola en Sonora, es
necesario alinear las necesidades de los clientes detectadas en el estudio de
mercado, con la planeacion del producto, proceso y disefio del vifiedo, promoviendo
el cumplimiento de las expectativas de mercado. Hasta el momento, dichos aspectos

no han sido contrastados mediante el uso de una herramienta formal.

Como resultado del estudio de mercado se ha obtenido una serie de caracteristicas
gue el cliente demanda: el mercado busca principalmente un vino tinto, complejo, de
alta calidad, que acomparie bien a la comida mexicana, con olores a fruta y flores
frescas, de color obscuro y que contenga una cepa icono de la region donde se
produzca. Estas caracteristicas debieran traducirse en un modelo del producto, que
se utilice como orientador para lo que corresponde al modelo del sistema productivo,

es decir, el modelo del producto, del proceso y de las instalaciones.

Existe pues, un desconocimiento del grado de compatibilidad entre las
caracteristicas técnicamente posibles de obtener en las condiciones de la region de
estudio, con las caracteristicas que el mercado demanda.

A través de este proyecto se pretende lograr el disefio del producto, proceso e
instalaciones de un vifiedo para esta region, que se adeclUe a las necesidades
detectadas en el estudio de mercado. La instalacion y puesta en marcha de dicho
vifledo quedara para futuros estudios. Ademas, la informacién de mercado se basara

en el estudio con el que cuenta la organizacion.
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Objetivos

En esta seccidon se estableceran los objetivos del trabajo; tanto el objetivo general

como los especificos. Dichos objetivos conduciran el desarrollo del proyecto en su
totalidad.

1.3.1 Objetivo General

Establecer un modelo del sistema productivo para la plantacién de uva de vino en la

regién de Cananea, que obedezca a las necesidades del mercado potencial.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.4

Crear un modelo de los productos que demanda el mercado, en base a las
necesidades detectadas en el estudio disponible.

Acotar el modelo de los productos en base a lo técnicamente viable de ser
producido en el terroir de Cananea.

Realizar un modelo del sistema de cultivo para un vifiedo en la region de

estudio.

Preguntas de Investigacion

¢ Es técnicamente viable la implementacién de vifiedos de uva para vino en la
region de Cananea, Sonora?

¢, Qué parametros agroclimaticos son relevantes para el disefio del proceso
productivo de un vifiedo?

¢Qué parametros técnicos son relevantes para el disefio del proceso
productivo de un vifiedo?

¢, Qué herramientas existen para alinear las necesidades de los clientes con el

disefio del proceso productivo?
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1.5 Alcances y Limitaciones

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un modelo para la produccion vitivinicola
en la region de Cananea, Sonora. Sin embargo, no pretende ser un estudio
agronomico completo. La informacion agrondmica que se maneja es meramente

tedrica, ya que a la fecha no existe un historial viticola en la region.

El estudio se limita al modelo productivo de un vifiedo experimental con fines de
vinificacion, quedando para futuros estudios el desarrollo del modelo de un vifiedo
comercial, asi como el modelo de la bodega de vinificacion.

1.6 Justificacion

A través de la instalacién de un vifiedo experimental, se espera validar la region de
Cananea como un posible polo vitivinicola. De ser exitoso, esto detonaria la
actividad en grandes extensiones de tierras que se convertirian en potenciales
vifiedos, generando riqueza y fuentes de empleo que ayuden a combatir las

condiciones de pobreza que enfrenta esta region de Sonora.

El mercado nacional se muestra muy favorable para un proyecto vitivinicola, ya que
el consumo ha crecido a una tasa de 10% anual en la ultima década. Por otro lado,
la produccion de vinos nacionales es insuficiente para satisfacer la demanda interna,

que consume alrededor de un 60% de vino extranjero (Alimentaria, 2008).

A través de este proyecto se pretende crear un modelo que sirva de base para la
instalacién de vifiedos en la regién de Cananea, que esté sustentado en informacién
técnica y de mercado. De esta manera se lograra alinear las necesidades de los
clientes con las -caracteristicas agrotécnicas de la vifia, promoviendo la

competitividad de la industria.

En el presente documento, el lector encontrara primeramente un marco teorico en el
gue se hace una recopilacion de la informacion mas relevante en relacion a la
vitivinicultura, asi como a las herramientas de ingenieria para el disefio de sistemas
productivos basados en las necesidades de los clientes. Posteriormente se propone

una metodologia para la realizacion del estudio, en la que se contempla un
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acercamiento con el problema, la modelaciéon del producto, la modelacion del
sistema productivo y por ultimo las conclusiones y recomendaciones. Asimismo se
presentan los resultados obtenidos del estudio. Por udltimo, se muestran las
conclusiones y recomendaciones, asi como un listado de trabajos futuros que

pudieran complementar el estudio que se presenta en este documento.
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2. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se presenta un resumen de la revision bibliografica que se llevo a

cabo para sustentar la investigacion y el desarrollo del proyecto.

El marco de referencia esta dividido en dos grandes subsecciones: por un lado la
investigacién relacionada con la industria vitivinicola y las principales variables que
inciden en la calidad del vino; por otro lado la investigacion relacionada con el QFD y
otras las herramientas utilizadas para disefiar productos y servicios basados en las

necesidades del cliente.

2.1 Introduccidon ala Industria Vitivinicola

“Cualquiera que te quiera hacer creer que sabe todo acerca de vinos

es obviamente un farsante.” — Leon Adams

La viticultura se define como el cultivo sistematico de parras para la utilizacion y
aprovechamiento de su fruto, la uva (Clay, 2006). La actividad comenz6 a
desarrollarse en Asia Menor, en la region comprendida entre el Mar Negro y el Mar
Caspio, regiéon que los botanicos concuerdan que dio origen a la vitis vinifera, y a
todas las variedades de vid cultivadas hasta antes del descubrimiento de América
(Winkler, 1962).

La vitivinicultura, a diferencia de la viticultura, se refiere al cultivo de uva con fines de
vinificacién. La Real Academia Espariola (2001) la define como el arte de cultivar las
vides y elaborar el vino. No existe un consenso en cuanto a cuando comenzaron a
elaborarse vinos, pero los Fenicios probablemente llevaron las primeras variedades
vinicolas a Grecia antes del afio 600 a.C., desde donde se llevo a Roma, y

posteriormente al resto de Europa (Diaz Gonzalez, 2009).
2.1.1 Lavitivinicultura mundial

Si bien el cultivo de uva y la fabricacion de vino comenzaron mas alla del segundo

milenio antes de Cristo, los primeros desarrollos vitivinicolas comenzaron realmente
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en Grecia, alrededor del siglo VII a.C., donde se comenz¢ a trabajar la tierra y a

emparrar el viedo (Carrefio, 2005).

La expansion del imperio romano y sus costumbres provocaron la expansion de la
actividad vitivinicola en Europa, que hacia el afio 100 a.C. estaba ampliamente
cubierta con plantaciones de uva (Castro, 2011). La cultura romana desarrollé una
gran cantidad de técnicas para la fabricacion de vino. Algunas provincias
comenzaron a competir entre si por la produccion de vino, llevando al desarrollo de
técnicas de vendimia, asi como el uso de botellas de vidrio y barricas para el
afiejamiento. Incluso se desarrollé un sistema de denominacién para referirse a los

vinos producidos en diferentes regiones de la actual Italia (Dominé, 2008).

Durante la edad media el vino se convirti6 en una bebida de élite, que disfrutaban
principalmente las clases nobles y los miembros de la iglesia. En este periodo los
principales productores eran los sacerdotes catolicos, especialmente los
Benedictinos (Lanzarini & Mangione, 2009).

Durante los siglos posteriores a la edad media, el consumo de vino fue permeando
cada vez mas hacia las clases populares. Tanto asi que para el siglo XVIIl se
convirtid en una parte esencial de la dieta en practicamente toda la Europa

occidental (Gimeno Solana, 2007).

La colonizacién europea llevé sus costumbres, entre ellas el consumo de vino, a
todos los territorios conquistados. Asi llegé el vino a América, Oceania, Asia central
y el sur de Africa (Dominé, 2008).

A mediados del siglo XIX, la costumbre europea de la época de coleccionar especies
botanicas llevd a la importacion de vides nativas americanas, en especial la vitis
labrusca. Estas eran principalmente usadas como plantas ornamentales, ya que se
conocia que estas especies no eran apropiadas para producir vinos de calidad
(Dominé, 2008; Lanzarini & Mangione, 2009;).

Sin embargo, junto con las plantas americanas se importd involuntariamente la

viteus vitifolii o filoxera. Este insecto vivia en las raices de las vides nativas de
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Ameérica, sin causar mayores problemas, en una relacion simbidtica. Al llegar a
Europa, la filoxera se aprovecha de la poca resistencia de la vitis vinifera y se
extiende por todo el continente en alrededor de una década (Gimeno Solana, 2007;
Winkler, 1962).

La filoxera devasto las plantaciones vitivinicolas de Europa, a tal grado que para
1880 la produccién se habia reducido en mas de dos tercios. Solamente en Francia,
la filoxera acab6 con 2.5 millones de hectareas de vifiedos. Amenazados por la
tremenda catéstrofe, los productores idearon formas de combatir la plaga, llegando
incluso a inundar los vifiedos cercanos a los rios con el fin de ahogar a los insectos
(Dominé, 2008).

No obstante, la solucion definitiva provino del mismo lugar de donde surgi6 el
problema. La resistencia natural de las vifias americanas habia sido comprobada,
por lo que surgio la idea de injertar cepas europeas sobre las raices de plantas
americanas. Esta es la principal razén por la que hoy en dia aproximadamente el
85% de las vifias del mundo estan plantadas sobre portainjertos de especies
americanas (Winkler, 1962; Dominé,2008; Hellman, 2009).

2.1.2 Lavitivinicultura en México

La actividad vitivinicola se extendi® en América con la llegada de los primeros
europeos, quienes casi siempre trajeron parras a bordo de sus barcos. En México
existian uvas silvestres, que los indigenas incluso utilizaban para elaborar bebidas
alcoholicas como el ahora llamado “vino de acachul”, producido a partir de diversas
frutas, incluyendo la uva, y miel de abeja para suavizar el sabor. Sin embargo, el tipo
de uva autéctona de Ameérica, por su gran acidez, no era apta para la produccion de
vinos al estilo europeo (Soo, 2012). Por esta razén, los pobladores del Nuevo Mundo
importaron sarmientos y semillas de vitis vinifera para satisfacer sus necesidades y

producir vinos de mejor calidad.

A medida que los conquistadores ampliaban las fronteras de los nuevos virreinatos,
la vitivinicultura fue ganando terreno, y nuevas plantaciones vitivinicolas se fueron

desarrollando en cada vez mas regiones. El conquistador Hernan Cortez, como
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gobernador de la Nueva Espafia, decret6 la plantacion de 10 sarmientos de vid por
cada indigena que habitaba su territorio. Ademas, en 1531, el Rey Carlos V de
Espafia dio la orden de que toda nave que se dirigiera a América habria de llevar

vides y olivos (Mac Kay, 2007).

En el caso de México, la industria crecio tanto, que la corona espafola comenzé a
temer la pérdida de ventas de vino espafiol a las colonias, por lo que en 1595, el Rey
Felipe Il de Espafia ordeno suspender la plantacion de nuevos vifiedos, asi como la
replantacion de los existentes (Corona, 2003).

Asi, la produccién de vino se convirtié en una actividad clerical, ya que la iglesia era
la Unica que tenia el poder suficiente para oponerse al decreto real. Las plantaciones
continuaron durante los siguientes siglos, pero fuertemente relacionadas con la

iglesia y la expansion misionera (Soo, 2012).

Esto explica en parte porqué en México la cultura vitivinicola no esta fuertemente
arraigada en las tradiciones populares, y mas bien existe un desconocimiento

general del vino.

El siglo XIX fue quizé& la época de mayor decadencia para el vino nacional, ya que la
guerra de independencia y la guerra con Estados Unidos mermaron la produccion, y
esta se volvid irregular. En esta época, lturbide intentd fortalecer la vitivinicultura
mexicana gravando con altos aranceles los vinos importados y disminuyendo la

carga impositiva de la produccion nacional (Flores et al., 2006).

Ya para finales de ese siglo, durante el Porfiriato, algunas familias de viticultores
persuadieron al gobierno mexicano de aprovechar el potencial vitivinicola del pais. A
partir de entonces se introdujeron cepas francesas en México, principalmente con el
liderazgo de James Concannon, personaje de origen irlandés; con la ayuda del
gobierno se extendio la actividad. Sin embargo, los problemas sociales de la época,
gue conducirian a la Revolucion Mexicana, no permitieron que las plantaciones se

realizaran de manera continua (Consejo Mexicano Vitivinicola, 2013).
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Ademas, hacia 1900 gran parte de los vifiedos establecidos en territorio nacional
fueron devastados por la filoxera, plaga generalizada que impacté toda Europa y
gran parte de América (Ortiz, 1977).

La plaga logré superarse mediante el injerto de variedades europeas en portainjertos
autoctonos, pero el interés en el vino no logré desarrollarse en la sociedad

postrevolucionaria.

No fue hasta la década de 1970 que comenz6 a cambiar la situacion general, y el
cultivo de vid comenzo6 a incrementar. El incremento del nivel de vida de la clase
media y los esfuerzos comerciales de los grandes productores han permitido colocar
vinos de calidad en el mercado mexicano, motivando un vivo interés hacia la

costumbre de consumir vino (Flores et al., 2006).

2.2 Aspectos Generales de Vitivinicultura

La vitivinicultura es el cultivo agricola de la vid, o parra, para la obtencion de uvas
para la vinificacion, o produccion de vinos. Esta no debe confundirse con viticultura,
concepto muy similar, pero que se refiere al cultivo de la vid para cualquier fin, sea
este la obtencion de uvas para consumo en fresco (uvas de mesa), frutos secos
(uvas pasas), produccion de licores (aguardientes, brandys, etc.) o produccion de
vinos (Clay, 2006).

Ambas son una rama de la horticultura, que se refiere a la produccion comercial de
hortalizas para consumo humano. Se distingue de la fruticultura en que esta ultima
estudia la produccion y manejo de especies lefiosas y semilefiosas (Hamma &
Ibrahim, 2013).

En paises de habla inglesa, el término horticulture considera un campo de accion
mas amplio, incluyendo todas las practicas que se realizan en un huerto. En este
sentido, se incluyen cinco areas dentro de la horticultura: floriculture (produccién de
plantas y flores ornamentales; en espanol “floricultura”), olericulture (produccion de
hortalizas; lo que en espafol se denomina “horticultura”), pomology (produccion de

frutas de especies lefiosas; en espafiol “fruticultura”), pharmacognosy (producciéon de
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plantas medicinales; en espafol “farmacognosia”) postharvest physiology (manejo de
los productos vegetales posterior a su cosecha; en espafol “manejo postcosecha)
(Mizuno-Matsumoto et al., 2008).

2.2.1 Vitivinicultura en México y Sonora

En México existe un enorme potencial para el desarrollo de este cultivo en diversas
zonas geograficas (Medina et al., 2008). Sin embargo, actualmente las tierras
cultivadas se encuentran concentradas en pequefas regiones. La uva para vino se
encuentra principalmente en el estado de Baja California (con el 85% de la superficie
del pais) y en menor medida en Coahuila, Querétaro y Zacatecas (Valenzuela y
Ruiz, 2011).

El estado de Sonora es un gran productor de uva de mesa, colocado en el primer
lugar de produccion nacional de vid, y generando 2.5 millones y jornales y 200
millones de ddlares en divisas (Marquez et al., 2004). Sin embargo, en la actualidad
este estado no contribuye a la produccion de uva para vino. Esto se debe
principalmente a que las tierras cultivadas con vid se encuentran en la parte baja del
estado, cerca de las regiones costeras; principalmente en Pesqueira y la Costa de
Hermosillo (Medina et al., 2008).

Esta ubicacion le ha dado a la viticultura sonorense una ventaja sobre sus
competidores, ya que el clima caluroso del desierto acelera el ciclo biolégico de la
vid, y estimula su rapido crecimiento. De esta manera, los productores pueden
aprovechar una ventaja de mercado, comercializando su producto cuando ha
terminado la produccion chilena y aun no comienza la produccién norteamericana
(Martinez et al., 2009; AALPUM, 2009).

Sin embargo, esta ventaja se convierte en una desventaja en el caso de uva para
fines de vinificacion, ya que el desarrollo biolégico no es el correcto para obtener
uvas de buena calidad; esto se traduce en vinos pobres, que no pueden ser
vendidos a buenos precios en el mercado. Desde el punto de vista técnico, esto se

debe esencialmente a la falta de noches frias (Zolty, 1987).
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En cambio, en las partes altas de la sierra de Sonora se pueden encontrar climas

mucho mas propicios para la vitivinicultura.

Segun Galet (1976), la vid puede prosperar en altitudes desde los 0 hasta los 3000
metros sobre el nivel medio del mar. La altitud ideal estara, entre otras cosas, en
funcién de la latitud; esto es, en bajas latitudes se encontrara el clima propicio en

altitudes mayores, mientras que en latitudes altas se podra cultivar a menor altitud.

Este principio ha probado ser cierto incluso para latitudes tan cercanas al ecuador
como 5.78° N, en Boyaca, Colombia; donde se cultivan vides a una altitud de entre
2530 y 2600 msnm (Quijano, 2007).

Por estas razones, Fundacion Sonora decidi6 estudiar las diferentes regiones
edafoclimaticas de Sonora. Es asi como esta institucion, en conjunto con
investigadores del INIFAP y la ERNO, demostré que Cananea cuenta con el clima
ideal para cultivar vid para vino (Martinez et al., 2010; Susarrey y Moreno, 2010;
Moreno et al., 2010; Miranda et al., 2011; Vieira et al., 2011; Martinez et al., 2011;
Susarrey et al., 2011; Valenzuela et al., 2011; Martinez et al., 2012; Ruiz et al., 2012;
Vieira et al., 2012; Verdugo et al., 2012).

2.2.2 El concepto de terroir

“Espero que algun dia nos encontremos en un punto en el que en California

valoremos los grandes vinos basados en el terroir.” — Jess Jackson.

Terroir, término francés muy utilizado en el mundo del vino, se puede definir como un
espacio geografico concreto que bajo la influencia de distintos factores permite la
produccién de un vino diferenciado e identificable (Castellucci, 2010; Echeverria et
al., 2010).

Casi todos los autores coinciden en que los factores que componen el terroir de una
region son el clima, el suelo y el hombre (Jones et al., 2004; Morales et al., 2006;
Bodin & Morlat, 2006). En este sentido, el concepto de terroir es un concepto global,
gue analiza todos los aspectos que pueden influir en la calidad del fruto y del vino

resultante, y explica las diferencias entre vinos de distintas regiones del mundo.
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El clima ejerce su influencia al afectar el desarrollo fenologico de la planta. Factores
climéaticos como la temperatura, la humedad y la precipitacion afectan el desarrollo
de la vid. Este es un componente del terroir, porque las caracteristicas climaticas de
una region, si bien varian afio con afio, esta variacion normalmente se da dentro de
un cierto rango, permitiendo diferenciar y caracterizar el clima de una region, una
mesoregion e incluso una microrregion. Al ser un factor cambiante, el clima es el
factor principal que genera las leves diferencias entre las cosechas de un afio a otro,
dando origen al concepto de “afiada” en el mundo del vino (Van Leeuwen et al.,
2007).

El suelo es otro factor importante en el desarrollo de la vid, ya que este es el medio
por el cual la planta obtiene sus nutrientes y el agua necesaria para desarrollarse.
Las diferencias en los suelos, tanto desde el punto de vista orogréfico, como desde
la propia composicion del suelo, genera a su vez diferencias en el comportamiento
del cultivo, que posteriormente se traducen en diferencias en el vino que pueden ser

reconocidas (Castro, 2005).

El dltimo factor que conforma el concepto de terroir es el hombre. Esto se refiere a
las practicas agrondmicas y de procesamiento vinicola que le dan un caracter al vino
de acuerdo a la region donde se produce (Carbonneau, 2007). Por ejemplo, en la
region de Champagne en Francia, se producen vinos espumosos de calidad
excepcional; esta calidad se debe en parte al clima y al suelo de la region, pero
también a las practicas que se han aprendido a lo largo de siglos de produccién de
este tipo de vinos, tanto en el campo como en la bodega.

2.2.3 Lainfluencia del clima en la calidad

“No existen grandes endlogos, solo buenas uvas.” — Michel Rolland

El clima es un factor clave para el desarrollo de los cultivos agricolas. Este es un
factor abiotico, es decir, que forma parte del ambiente donde se desarrolla el cultivo
y afecta su evolucion (Van Leeuwen, 2007; Carbonneau, 2007); por lo que puede

generar dafios en plantas cultivadas de manera directa (falta de frio, heladas,
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exceso de humedad, granizo, sequia, etc.), asi como también favorecer la aparicion

de enfermedades y plagas (Grageda et al., 2010).

En el caso de la vid, esta especie es altamente adaptable a una gran diversidad de
climas; actualmente se cultivan vides tanto en climas himedos como secos, célidos
y frios, desérticos y tropicales, etc. Sin embargo, cada una de estas caracteristicas
climaticas influye en el comportamiento del cultivo y finalmente tiene resultados
distintos en los frutos (Medina et al., 2008). De acuerdo al resultado que se desee

obtener, distintos aspectos climaticos seran mas o menos favorables.

Dentro de los factores climéticos, el que quiza es de mayor relevancia es la
temperatura. Por ejemplo, estd demostrado que temperaturas altas generaran una
rapida maduracion del fruto, en comparacion con climas templados, donde la
maduraciéon tecnoldgica y la maduracion fendlica son mas o menos coincidentes
(Neiman & Bocco, 2001). La maduracion tecnolégica se refiere a la madurez de la
pulpa, mientras que la maduracion fendlica se refiere a los hollejos y las pepitas. De
esta forma, si lo que se desea lograr es un gran contenido alcohdlico, las
temperaturas elevadas favoreceran una rapida maduracion tecnolégica. En cambio,
si lo que se desea es un fruto equilibrado, donde ambas maduraciones sean
simultaneas, los climas templados seran los mas adecuados (Méndez, 2005).

También es importante un delta térmico relativamente amplio, ya que la vid requiere
veranos calidos con noches frescas que le permitan a la planta producir aztcares en
el dia, mientras que en la noche fija los taninos y antocianos en el fruto, que le daran
sabor y caracter al vino (Ruiz et al., 2012; Martinez et al., 2010). Por otro lado, son
necesarios también inviernos frios, de manera que la planta logre entrar en una
adecuada dormancia para preparase para el siguiente ciclo (Winkler, 1962). De
nuevo los objetivos del cultivo determinaran cuando es favorable una diferencia
térmica y cuando no. Por ejemplo, si se desea lograr la maxima rapidez de
maduracion, las noches frescas desfavoreceran la maduracion tecnologica. Sin
embargo, si se busca un vino de calidad, estas condiciones son necesarias para

asegurar el descanso de la planta y la fijacién de los compuestos mas complejos.
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Otro factor climatico importante es la precipitacion pluvial, ya que esta influira en la
cantidad de agua disponible para el cultivo. Esto pierde importancia en vifiedos con
riego tecnificado, ya que se puede controlar la cantidad de agua aplicada a la planta.
Sin embargo, la precipitacion siempre serda un factor a considerar tanto para la
programacion del riego, como para la aplicacion de herbicidas, fungicidas e

insecticidas (Neiman & Bocco, 2001).
2.2.4 Lainfluencia del suelo en la calidad

“Si el lugar no tiene piedras, yo no voy” — Pedro Parra.

La vid en general, se adapta a todos los suelos, pero la calidad de sus frutos es
naturalmente diferente. Influyen en la vegetacion las propiedades fisicas y quimicas
de la tierra, especialmente con relaciébn a su constitucion mecanica: si es ligero o
compacto; impermeable, seco, o revenido y con relacion al color, por su influencia en

la mayor concentracién de luz y calor (Parra, 2008).

La naturaleza quimica del suelo, si es arcilloso, silicico o calcareo; si es rico en sales
ferrosas, nitratos, fosfatos, cloruros, magnesio, etc. influye a su vez, en la
composicién de las uvas, determinando considerables variaciones en su calidad tal
como lo han demostrado trabajos en campo como los realizados en British Columbia

(Fulton, 2009) o Texas (Hellman, 2009), solo por dar un par de ejemplos.

Un buen suelo para la vid es aquel que posea un buen drenaje, con un minimo de un
metro de profundidad. El drenaje en el suelo tiene que ver, mas que cualquier otro
factor, con la textura. Una textura franco-arenosa es la que presenta las mejores
caracteristicas en el caso de la vid. Ayuda también una buena cantidad de material
rocoso, en especial la roca calcarea, la piedra laja o la roca granitica (Rodriguez,
2012).

Otro factor importante a considerar es la pendiente del terreno. Las condiciones
ideales de pendiente dependen de otros factores climaticos y agrondémicos. Por
ejemplo, en un clima en el que se tiene una gran cantidad de precipitaciones, lo mas

conveniente es que el terreno tenga una pendiente pronunciada, ya que esto
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ayudara a drenar el suelo. Por el contrario, en un clima con escaza lluvia, un terreno
mas bien plano ayudaré a captarla mejor, en especial cuando no se tiene un sistema
de riego. Por otro lado, cuando se cuenta con un equipo de riego y se puede
controlar la variable humedad de suelo independientemente de las precipitaciones,
se prefieren terrenos con poca o0 ninguna pendiente, ya que estos facilitan las

labores de manejo (Parra, 2008).

Otro factor importante es la exposicion del terreno al sol. Del mismo modo que la
pendiente, el factor de exposicion al sol estd ampliamente relacionado con el clima
del terroir. Por ejemplo, en climas frios se prefiere una exposicion sur o suroeste (en
el hemisferio norte), ya que de esta forma se maximiza la captacion de luz y
radiacion solar, que permitiran a la planta realizar la fotosintesis. Por el contrario, en
lugares donde hay un exceso de radiacion, se prefieren exposiciones norte o
noreste, que protegen a la planta del exceso de sol y permiten crear un microclima

mas propicio para la vid (Gonzéalez et al., 2003).
2.2.5 Lainfluenciadel hombre en la calidad

“El vino es arte, es cultura, es la esencia de la civilizacion

y el arte de la vida.” — Robert Mondavi

Las practicas agrondmicas son un factor determinante en la calidad final de los
frutos. Ademas, por ser este un factor controlable, a diferencia del clima y el suelo,
las decisiones de los productores pueden derivar en practicas con distintos

enfoques, de acuerdo a los objetivos de cada productor.
Densidad de plantacién

Una de las primeras decisiones que se deben tomar al momento de realizar un
plantacion, es la densidad de la misma, es decir, la cantidad de plantas por hectarea

gue se plantaran en el vifiedo.

Se ha demostrado que la densidad de plantacion tiene un efecto directo en la calidad
de la uva. A mayor densidad, las raices de las plantas compiten mas por los

recursos disponibles en el suelo, especialmente el agua, por lo que penetran mas
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profundo en busca de agua y nutrientes. Raices mas profundas derivan en una
mejor captacion de los minerales disponibles en todo el perfil del suelo, y
consecuentemente en un vino mas complejo y de mayor calidad. Ademas, una alta
densidad provoca una menor cantidad de racimos por planta, y un menor tamafio en
las bayas. Esto a su vez promueve una mayor concentracion de taninos, antocianos
y otros compuestos que otorgan mejores propiedades en la uva, que se derivan en
mayor complejidad en el vino (Garcia & Mudarra, 2008).

Sin embargo, una alta densidad de plantacion dificulta enormemente la
mecanizacion de los trabajos en la vifia. Por esta razon, algunos productores optan
por una densidad baja, con callejones que permitan el acceso de tractores y
maquinaria con la que se realizan trabajos mecanizados a mucho menor costo
(Pérez, 2002).

Sistemas de conduccién

Uno de los factores mas determinantes en la calidad del vino, es el sistema de

conduccidn utilizado en el vifiedo.

Existen diversos métodos y tecnologias utilizadas para la conduccion de la vid, cada
una con caracteristicas y propositos distintos, y que se adaptan mejor a uno u otro
entorno. Los principales métodos de conduccién son los siguientes: sistema de
cabeza, pérgola inclinada, sistema de T californiana, lira y cordon bilateral. Sin
embargo existe una gran cantidad de subdivisiones y variaciones de estos mismos
métodos, como el corddn simple (variacion del cordon bilateral), la doble T (variacion

de la T californiana), etc.

La eleccion del correcto sistema de conduccion es vital para lograr los objetivos
planteados en un vifiedo, especialmente porque una vez establecido el sistema sera
sumamente dificil y costoso cambiar a otro, y en algunos casos sera simplemente
imposible. Esto se debe a que las plantas de vid en su primer afio tienen un tallo
flexible, que puede moldearse de acuerdo al sistema de conduccién deseado. Sin

embargo, una vez iniciado el proceso de lignificacion en las plantas, el tallo se
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vuelve cada vez mas rigido, por lo que cambiar la posicion de la planta se vuelve

cada vez mas dificil (Baeza, 1994).

A continuacion se presenta la Tabla 2.1 en la que se describen los distintos sistemas

de conduccion empleados comercialmente y su utilizacion.

Nombre del Diagrama Descripcion Enfoque
sistema de
conduccion
Sistema de Es el sistema de conduccion mas simple | EI enfoque de este
cabeza y econdmico. En este sistema se deja | sistema es la reduccion

crecer libremente la planta y se hace un
amarre en las puntas de los brotes para
formar la “cabeza”. Su ventaja es la
minima utilizacion de mano de obra y
materiales. Su principal desventaja es la
dificultad para realizar trabajos en las
plantas.

de costos. Se utiliza
para cultivar uva de bajo
valor, sin mucho
cuidado en la calidad.

Pérgola inclinada

l
hd

Vista Frontal

Vista Lateral

Es un sistema de conduccién altamente
eficaz para la captacion de la radiacion
solar. Se utiliza para maximizar la
produccion, a la vez que se acelera el
proceso fenolégico de la vid. Su ventaja
es la méxima captacion de radiacion,
por lo que esta bien adaptado a lugares
donde existe una escasez de luz solar.

El enfoque de este

sistema es la
maximizacion de la
produccion y el

aceleramiento del ciclo
vegetativo.

Sistemade T

californiana

Vista Frontal

Vista Aerea

Este sistema es similar al sistema de
pérgola inclinada, excepto que los
brazos se encuentran posicionados en
una linea horizontal, a 90° de los tutores
principales. Su ventaja es el menor
costo en relacion a la pérgola inclinada,
mientras que mantiene una buena
captacion de radiacion solar.

Punto medio entre la
captacion de radiacion y
la reducciéon de costos.
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Lira

Vista Frontal

Consiste en dos paredes de follaje,
divididas en forma horizontal. En este
sistema se pueden controlar mucho
mejor que en cualquier otro los
microclimas en la planta, ya que se
pueden podar de manera diferenciada
las dos paredes de follaje, creando
barreras  naturales contra  viento,
radiaciéon solar, etc. Los frutos se
pueden manejar en ambos lados, o en

Es el sistema de
conducciéon mas caro, y
no existe mecanizacion
posible. El enfoque esta
volcado completamente
a la obtencién de Ia
mejor calidad posible.

uno solo, protegiéndolos de los
elementos.
Vista Lateral
Cordén bilateral Es el sistema mas ampliamente | EI enfoque de este

Vista Lateral

Vista Frontal

utilizado en el mundo, asi como el mas
simple. Se utilizan postes como tutores
que conducen un alambre fijo en la
parte inferior, y dos o tres pares de
alambres mdéviles para sostener el
follaje. Este sistema es adaptable a
diversos climas, ademéas de ofrecer la
ventaja de ser el sistema mas
estudiado. También tiene la ventaja de
poder tener un manejo mecanizado.

sistema es la calidad del
fruto, a la vez que se
reduce la inversion en el
sistema por la baja
cantidad de materiales.

Tabla 2.1: Comparativa de sistemas de conduccion de vid. Elaboracion propia, con informacion de:

Poda

Winkler, 1962; Baeza, 1994.

Un factor importante que influye en la calidad del fruto al final del ciclo, es el método

y la fecha de poda. La poda es una practica realizada por el productor, que consiste

en reducir la parte vegetativa de la vid con el fin de mejorar su rendimiento y la

calidad del fruto.

En su estado natural, la vid es una liana trepadora, cuyas ramas pueden alcanzar

hasta 30 metros de longitud. Sin embargo, la produccion de frutos no guarda una

relacion directa con desarrollo frondoso de la vid. Por el contrario, en plantas con
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una longitud muy grande, la planta produce numerosos racimos, pero las uvas no
alcanzan un gran tamafio y maduran dificilmente, por lo que su calidad es deficiente.
El objetivo de la poda es reducir el nimero y longitud de los brazos de la planta, de
manera que la produccién se concentre en un menor numero de racimos, pero de
mejor calidad (Walteros et al., 2012).

Por otro lado, la poda también permite adaptar la planta al sistema de conduccion en

el que se cultiva, facilitando las tareas de manejo (Gonzéalez-Neves et al., 2003).

El factor mas determinante en relacion a la poda, es la fecha en la que se realiza
esta actividad. Normalmente la poda se realiza en invierno, cuando la planta se
encuentra en dormancia. De esta forma se eliminan los sarmientos de la temporada
anterior, favoreciendo la regeneracién de la planta. Sin embargo, esta la etapa
fenologica puede ser de hasta seis 0 siete meses, y los efectos de realizar la poda

en uno u otro mes pueden ser significativos.

Por ejemplo, una poda demasiado temprana puede provocar problemas en la planta,
ya que la circulacién de la savia puede estar todavia latente, causando problemas de
enfermedades o plagas. Por otro lado, una poda tardia puede generar el mismo
problema, en el sentido de que la planta puede estar comenzando a salir del estado
vegetativo. En general, una fecha de poda temprana acelerara el ciclo de la planta,
provocando una brotacibn mas temprana. Al contrario, una poda tardia provocaré el
alargue del ciclo de dormancia, derivando en que los primeros brotes se manifiesten

en una fecha posterior (Cubas & Calzadilla, 2003).

Dependiendo de los objetivos de la plantacion, una fecha de brotacion temprana o
tardia puede ser lo mas deseable. Por ejemplo, en uva de mesa, por lo general se
desea ampliar la temporada de cosecha, por lo que se busca una mezcla de fechas
de poda que permitan tener producto fresco durante un mayor periodo (Winkler,
1962).
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Riego

El agua es uno de los recursos mas importantes para el correcto desarrollo de la vid.
Si este recurso no esta disponible cuando la planta lo requiere, la cantidad y calidad
de los frutos se puede ver fuertemente comprometida, o incluso la planta puede

llegar a morir.

Los requerimientos hidricos de la vid son relativamente bajos. Las plantas de vid
cuentan con un poderoso sistema radicular que es capaz de profundizar en el suelo.
Se considera que la vid es capaz de sobrevivir con precipitaciones de 250 milimetros
anuales, con reducidas producciones. Una pluviometria de entre 350 y 600
milimetros se considera adecuada para la produccién de vinos de calidad (Hidalgo,
1999).

En regiones donde las lluvias alcanzan a cubrir esta cuota, en principio se
consideraria que la vid no requiere un aporte extra de agua. Sin embargo, cuando
las lluvias se reparten irregularmente a lo largo del afio puede existir una escasez en
periodos determinantes para la planta, provocando estrés hidrico. En estas regiones,
el riego se utiliza para asegurar el buen desarrollo de la planta. Sin embargo, una
aplicacion indiscriminada de agua puede resultar en una disminucion de la calidad
del fruto, en especial durante la maduracién (Instituto Galego da Vivenda e Solo,
2009).

Dependiendo de los objetivos de la plantacién, el riego debe aplicarse en una u otra
forma. Por ejemplo, en uvas de uso industrial, para la fabricaciéon de brandy,
aguardiente u otros licores, la disminucion de fenoles provocada por el exceso de
agua no es significativa para la calidad del producto final. En este tipo de
plantaciones el aumento de la productividad justifica ampliamente un riego excesivo.
En cambio, en las plantaciones de uva para vinificacion, el riego debe aplicarse de
forma que reduzca el estrés, pero se conserve un cierto déficit hidrico, sobre todo en

el proceso final de maduracién (Ferreyra et al., 2004).
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Para hacer el aporte de agua al suelo se pueden emplear diferentes sistemas de
riego, siendo los mas importantes los sistemas por inundacién, por aspersion, por

goteo.

El sistema de riego por inundacion es el mas simple. También es el mas barato, ya
que la inversion requerida es minima. Consiste en ubicar canales de riego a los
costados de la parcela, que después son abiertos de forma que el agua pueda
penetrar al terreno e inundar el area donde se encuentran las plantas. Bajo este
sistema, es imprescindible una buena nivelacion de la parcela, e incluso en terrenos
llanos, la uniformidad en el reparto de agua dificilmente alcanza el 70%. Ademas, la
eficacia del sistema es baja, alcanzando niveles del 40%. Por otro lado, una vez
aplicado el riego se limita el acceso a la plantacion, por lo que se dificultan los
trabajos agrondémicos tanto manuales como de maquinaria. A pesar de todos estos
inconvenientes, es el sistema de riego mas utilizado en agricultura a nivel mundial

dado su bajo costo (Riegsosalz, 2010).

Los sistemas de riego por aspersion consisten en aplicar el agua simulando una
lluvia sobre las plantas. Las ventajas sobre el sistema por inundacion son muchas: el
consumo de agua es menor; disminuye la erosion y contribuye a la conservaciéon de
la capa arable; el reparto de agua es significativamente superior; aumenta la
productividad y la eficacia en el uso del recurso; entre otros mdultiples beneficios.
Ademas, los sistemas de riego por aspersion tienen la capacidad de modificar el
microclima de las parcelas, por o que se pueden utilizar por ejemplo para controlar
las heladas al inicio del ciclo, o para reducir el efecto de elevadas temperaturas en

verano (Pereira et al., 2010).
Fecha de cosecha

Determinar el momento justo de la cosecha es esencial para el resultado final del
vino, puesto que los distintos puntos de maduracion tienen influencia directa sobre la
acidez, el grado alcohdlico, el contenido de taninos, en fin sobre la estructura

general del vino.
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Esta decision es una de las mas importantes en la obtencion de vinos de calidad y

una equivocacion puede malograr todo el trabajo de un afio de cultivo.

El principal desafio es lograr cosechar el fruto en el momento justo en el que este ha
logrado su madurez. En el caso de la uva de mesa, esta decision es relativamente
sencilla, ya que la madurez esta solo en funcion de la pulpa y los grados brix del
fruto, es decir, el nivel de azucares. Sin embargo, en el caso de la uva para vino,
existen dos estados de madurez que deben ser alcanzados de manera simultanea
para lograr una optima calidad: la madurez fisiologica y la madurez fendlica (Bodeau
y Scarpa, 1998; Marquette, 1999).

La madurez fisioldgica se refiere a la evolucion de la pulpa, y se puede determinar
mediante un analisis de la proporcion de azucares y de acidez de las bayas
(Marquette, 1999). La madurez fenoldgica se refiere al estado del hollejo y las
pepitas de la uva, es decir a la piel y la semilla. La madurez fendlica se alcanza
cuando la concentracion de polifenoles - taninos y antocianos - alcanza su punto

maximo (Flanzy, 2000).

Cosechar el fruto en el momento preciso en el que se encuentran ambas es
determinante para lograr un producto de calidad, ya que la madurez fisiologica se
relaciona de manera directa con el grado alcohdlico del vino, mientras que la
madurez fenoldgica determinara las propiedades aromaticas, el color y el cuerpo del
vino (Ribéreau-gayon et al., 1980; Pefia, 1999).

Las moléculas fendlicas tienen gran capacidad de reaccion y se combinan para
formar un polimero (taninos). El grado de polimerizacion depende del nimero de
moléculas fendlicas que se condensen: desde dos o tres moléculas hasta incluso
diez. Los taninos que se encuentran en mostos y vinos jovenes corresponden a
dimeros o trimeros, mientras que en los vinos viejos los taninos pueden llegar a
contener diez moléculas condensadas. Su grado de condensacién condiciona su
calidad gustativa y depende de la maduracion y de la calidad de la vendimia y del

envejecimiento del vino (Pefa et al, 2004; Zoecklein et al., 2001).
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2.2.6 Los sabores en el vino

“Quien no encuentra palabras para describir un vino

sera siempre un analfabeto cultural.” — Raul Castellani.

Uno de los aspectos mas dificiles de definir y controlar en la vitivinicultura son los
sabores presentes en el vino. Organolépticamente pueden detectarse una gran
cantidad de sabores en el vino, que en realidad corresponden a aromas que son
detectados por el ser humano por medios olfativos. Las papilas gustativas solamente
pueden detectar cuatro sabores fundamentales: dulce, salado, 4cido y amargo. Sin
embargo, el sentido del olfato es mas preciso y detallado, por lo que mediante la
combinacion de gusto y olfato pueden registrarse mas de 5000 matices diferentes,
producto de la mezcla de mas de 1000 compuestos orgénicos volatiles que le dan a
cada vino su sabor distintivo (Cedrén, 2004).

Sin embargo, estos 5000 matices pueden clasificarse en unos pocos nombres
comunes, como cereza, miel, roble, etc. Los vinos simples cuentan con solo unos
pocos de estos matices. A medida que aumenta la complejidad del vino, pueden
encontrarse cada vez mas matices. En los vinos mas complejos pueden encontrarse

no solo un gran nimero de sabores, sino ademas de distintos grupos.

Después de estudiar las técnicas de cata de vinos, cientificos de la Universidad de
California Davis descubrieron que no existia un acuerdo ampliamente aceptado de la
terminologia que un catador pudiera usar para describir los diferentes aromas y
sabores que pueden mostrarse en un vino. En 1984, sus estudios llevaron al
desarrollo de la “Rueda de los Aromas”, o la “Rueda de los Sabores”, como se

conoce coloquialmente la grafica que desarrollaron (Noble et al, 1984).

La Rueda de los Sabores es una representacion grafica en la que se categorizan los
distintos componentes del aroma que pueden encontrarse en el vino. Se trata de un
vocabulario jerarquicamente estructurado de todas las sensaciones de boca

perceptibles en los vinos tanto tintos como blancos (Noble et al, 1987).
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En la Figura 2.1: Rueda de los sabores (Noble et al, 1987).Figura 2.1 se presenta
una representacion grafica de la Rueda de los Sabores, en su version corregida por
los mismos autores en 1987.

Figura 2.1: Rueda de los sabores (Noble et al, 1987).
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2.3 Introduccion al QFD

El Despliegue de Funciones de Calidad (QFD por sus siglas en inglés) es una
herramienta para la planificacion de productos y servicios. A pesar de lo que su
nombre puede indicar, el QFD es mas que una simple herramienta de mejoramiento
de la calidad; es un método de disefio de productos y servicios que se basa en las
necesidades, demandas, expectativas y deseos de los clientes, traduciéndolos en un
lenguaje capaz de ser empleado en los sistemas productivos, es decir, variables que
pueden ser medidas y utilizadas como requisitos técnicos (Benvenuto, 2008). En su
maxima expresion, el QFD se puede utilizar para alinear la totalidad de un sistema
productivo con las demandas del cliente (Yacuzzi y Martin, 2002). Asi, su aplicacion
abarca temas tan amplios como el disefio de nuevos productos, el mejoramiento de
las operaciones productivas, la retroalimentacién y redisefio de productos y la

reingenieria de procesos (Johnson & Mazur, 2008).

El QFD tiene sus raices en Japon, donde Shigeru Mizuno y Yoji Akao lo
desarrollaron en la década de 1960. Después de la Segunda Guerra Mundial, la
industria japonesa hizo numerosos y grandes avances en el control de calidad. El
Statistical Quality Control (SQC), el Total Quality Control (TQC) y el Total Quality
Management (TQM) habian significado importantes méritos para la manufactura
japonesa. Sin embargo, estas herramientas estaban orientadas a corregir problemas
y/o controlar la calidad durante o después de que el producto fuese fabricado. Akao
y Mizuno deseaban desarrollar una herramienta que permitiera controlar la calidad
durante el proceso de disefio del producto, es decir, antes de que este pasara

siquiera al proceso de produccién (Valenzuela, 2006).

Yoji Akao se dedic6 entonces a desarrollar las bases del QFD entre 1965 y 1967 en
la empresa Matsushita Electric. En 1966, Kiyotaka Oshiumi aplico la herramienta
rudimentariamente en la compafia Bridgestone. Sin embargo, hasta entonces no
habia adquirido la forma de la casa de la calidad que caracteriza al QFD
actualmente. En lugar de esto, Oshiumi utilizd6 un diagrama de Ishikawa (también
conocido como Diagrama de Pescado) para ilustrar los requisitos del cliente
(efectos) y las caracteristicas de disefio (causas) (Akao, 1997).
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No fue hasta 1972, cuando se intenté implementar la herramienta en el disefio de un
buque petrolero en la empresa Kobe Shipyard de Mitsubishi, que la complejidad de
la tarea obligd a desarrollar un método mas adecuado para representar las
relaciones entre requisitos del cliente y caracteristicas técnicas (Hamidullah et al.,

2010). Asi se desarroll6 la matriz que conocemos ahora.

La introduccion del QFD a occidente comenzé en 1983, cuando Akao presentd ante
una audiencia americana el articulo “Quality Function Deployment y CWQC en
Japon", en coautoria con Masao Kogure (Bolt & Mazur, 1999; Vifias et al., 2006;
Castafeda & Hernandez, 2009).

Desde entonces, el QFD se ha adaptado a un gran numero de empresas en Japén,
Estados Unidos, Europa y en menor medida el resto del mundo. Las aplicaciones de
la herramienta se han dado principalmente en la industria manufacturera (Santa
Cruz, 2004; Yacuzzi & Martin, 2002; Johnson & Mazur, 2008), aunque también se ha
aplicado en el sector de servicios (Huang & Yoshida, 2012; Benvenuto, 2008), y en
menor medida en otros sectores (Vifias et al., 2006; Félix, 2005). Hasta donde pudo
constatarse en la revision bibliografica llevada a cabo para el desarrollo de esta
tesis, no pudo encontrarse evidencia de la aplicaciébn de esta herramienta en el

sector primario.
2.4 Aspectos Generales del QFD

“En la carrera por la calidad no hay linea de meta.” — David T. Kearns

En esta seccion se hara una recopilacién de la informacion mas importante en
referencia al QFD. Se hace una revision de distintos autores y se presentan las ideas
mas destacadas de cada uno de ellos.

2.4.1 ¢Qué es el QFD?

A continuacidon se presentan una serie de definiciones de la herramienta QFD
propuestas por distintos autores. Finalmente se propone una definicibn propia

elaborada en base a algunos elementos de los distintos autores estudiados.
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El Dr. Yoji Akao, creador del QFD, definio por primera vez el término Despliegue de
la Funcion (aun sin integrar la palabra “Calidad”) en 1972. Su definicién lo citaba
como “un método para desplegar, antes del arranque de produccién en masa, los
puntos importantes de aseguramiento de calidad necesarios para asegurar la calidad

de disefio a través del proceso de produccion” (Akao y Mazur, 2003).

Por otro lado, John Terninko la defini6 en 1997 como “un sistema de calidad
moderno, enfocado a incrementar la participacibn en el mercado a través de
satisfacer al cliente. Este sistema estratégicamente selecciona y hace visibles los
requerimientos que son importantes para desempefiarse mejor que la competencia”
(Terninko, 1997).

Glenn Mazur, una reconocida personalidad internacional en QFD y Director Ejecutivo
del QFD Institute y el International Council for QFD, define el QFD como “un sistema
de calidad que se focaliza en brindar valor a través de buscar necesidades del
cliente, tanto explicitas como implicitas, traducir estas necesidades en acciones o

disefios y desplegar esto a través de la organizaciéon (Mazur, 2000).

Uno de los latinoamericanos mas reconocidos en el campo del QFD, el Dr. Marvin
Gonzalez, define el QFD como “una metodologia que traduce la voz del cliente en
parametros de disefio para que estos puedan desplegarse, de forma horizontal,
dentro de los departamentos de planeacion, ingenieria, manufactura, ensamble y

servicio” (Gonzalez, 2001).

Por otro lado, los doctores Georg Herzwurm y Sixten Schockert lo definen como “un
método desarrollado en Japdn que provee una forma de comunicacion entre clientes
y desarrolladores que es sistemética, pero mas informal y completa que solamente

las especificaciones de requerimientos.” (Herzwurm y Schockert, 2003).

Tomando en cuenta estas definiciones, el autor de esta tesis propone la siguiente

definicion de la herramienta;:

El QFD es una herramienta para integrar al cliente en el proceso de planeacion de

un producto, proceso y/o servicio, retroalimentando al grupo de trabajo a lo largo de
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todo el proceso, y asegurando asi su aceptacion en el mercado. Es una forma de
convertir al cliente en un miembro virtual del equipo de trabajo de la empresa,

recogiendo sus necesidades y comunicandoselas de manera efectiva al personal.
2.4.2 La Casade laCalidad

“Calidad significa hacer las cosas bien

cuando nadie esta mirando.” — Henry Ford.

El QFD suele representarse en forma gréfica, con una forma muy caracteristica, con
una serie de recuadros coronados con un triangulo en la parte superior. A esta
grafica se le llama la “Casa de la Calidad”, por su similitud con la forma de una
vivienda con un techo de dos aguas (Dornberger et al., 2012). La Figura 2.2 muestra
las partes basicas de la Casa de la Calidad, las cuales se explicaran brevemente en

esta seccion.

Figura 2.2: Casa de la Calidad basica, elaboracién propia.

2.4.3 Principales Elementos de |la Casa de la Calidad

La Figura 2.2 comienza con las Necesidades del Consumidor (NC). En esta parte de
la gréfica se recoge la informacion del mercado. Se comienza con una lista de
objetivos que se pretenden lograr. Esta informacion debe ser lo mas acertada

posible; se obtiene normalmente de investigaciones de mercado, entrevistas
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personales, grupos de enfoque, encuestas, o cualquier otro método de investigacion.
Frecuentemente, los elementos de esta lista son muy generales y estan escritos en
un lenguaje coloquial; el desarrollo de las siguientes etapas del QFD ayudara a
traducir este lenguaje en uno mas técnico, que pueda ser llevado a la linea de
produccion. Las NC son frecuentemente referidas como los “Qués”, ya que en esta
parte de la grafica se enlista qué se debe cumplir para lograr la mejor aceptacion en

el mercado (Bernal et al., 2009).

En la Figura 2.3 se muestra la Casa de la Calidad, resaltando en color azul la

seccion en la que se enlistan las NC.

(1) Necesidades del

Consumidor

Figura 2.3: Casa de la Calidad, Necesidades del Consumidor. Elaboracién propia.

La segunda parte de la grafica son los Requerimientos Técnicos (RT). En esta
seccion se enlistan las caracteristicas técnicas que debe cumplir el producto para
satisfacer las NC; dichas caracteristicas se enumeran en la parte superior de la
grafica (Sanguesa, 2000; Bernal et al.,, 2009; Bolt & Mazur, 1999). Algunas
herramientas que pueden ser utilizadas para generar el listado de RT son el

Diagrama de Pareto y/o el Diagrama de Causa-Efecto, también conocido como
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Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Pescado (Sanguesa, 2000; Akao, 1988;
Gonzélez, 2001).

Los RT deben ser caracteristicas medibles que puedan ser evaluadas y controladas
en el producto terminado. Muchos autores hacen alusion a los RT, como
“traducciones” de las NC, haciendo una analogia en referencia al lenguaje técnico-
cientifico que se debe utilizar, en comparacion al lenguaje mas coloquial utilizado en
las NC (Sanguesa, 2000). Los RT son referidos por varios autores como los
“Comos”, ya que estos se refieren a la manera en la que se lograra satisfacer las NC
(Bernal et al., 2009; Félix, 2005).

En la Figura 2.4 se muestra la Casa de la Calidad, resaltando en color azul la

seccion en la que se enlistan los Requerimientos Técnicos.

(2) Requerimientos

Técnicos

Figura 2.4: Casa de la Calidad, Requerimientos Técnicos. Elaboracién propia.

La tercera seccion de la Casa de la Calidad son las Relaciones entre Necesidades y
Requerimientos. Se trata de una matriz en la que se relacionan las NC y los RT.
Para indicar tales relaciones, se suele utilizar una simbologia que se indica en la

misma gréafica (Bernal et al., 2009).
La Figura 2.5 ejemplifica una matriz de relaciones, con su simbologia.
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e Simbologia
Necesidad A A Relacién Debil A
Necesidad B Ol e Relacién Media O
Necesidad C Ol A Relacién Fuerte ()

Figura 2.5: Matriz de relaciones. Elaboracion propia.

En el ejemplo, la Necesidad A se relaciona de manera débil con el Requerimiento A,

la Necesidad B se relaciona de manera media con el Requerimiento B, y de manera

fuerte con el requerimiento C; la Necesidad C se relaciona de manera media con el

Requerimiento B y de manera débil con el Requerimiento C. Como se puede ver,

cada necesidad se puede relacionar con uno 0 mas requerimientos, y cada

requerimiento se puede relacionar con una o mas necesidades, siempre y cuando se

cumpla que por cada NC existe al menos un RT relacionado; de esta manera, se

puede asegurar que se contemplan todas las NC, y pueden controlarse las variables

que inciden en ellas en el proceso de produccion y/o servicio (Dorenberger et al.,

2012).

En la Figura 2.6 se muestra la Casa de la Calidad, resaltando en color azul la

seccion en la que se muestran las Relaciones entre Necesidades y Requerimientos.
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(3) Relaciones entre

Necesidades y
Requerimientos

Figura 2.6: Casa de la Calidad, Relaciones entre Necesidades y Requerimientos. Elaboracién propia.

La dltima parte de la grafica del QFD corresponde a las Relaciones entre
Requerimientos. Usualmente, esta parte de la grafica se representa mediante una
matriz triangular, en la que se establece la correlacion que pudiera existir entre los
Requerimientos Técnicos. Esto permite identificar cuales RT estdn contenidos en
otros RT, y potencialmente cuéles de ellos estan en conflicto. Ignorar estas
interacciones podria llevar a que, en aras de lograr una mejora en un RT se alterara
negativamente otro u otros RT importantes. Esta informacion es critica y

fundamental para lograr satisfacer objetivos en conflicto (Yacuzzi & Martin, 2002).

En este caso suelen emplearse cuatro tipos de relaciones: (1) relacion positiva, (2)
relacion fuertemente positiva, (3) relacibn negativa y (4) relacion fuertemente
negativa. Las primeras dos se refieren a RT que muestran sinergia, es decir, que
uno afecta positivamente al otro; las ultimas dos se refieren a RT que estan en
conflicto, es decir, que uno afecta negativamente al otro (Yacuzzi & Martin, 2002,
Bernal et al., 2009; Dorenberger et al., 2012). Sin embargo, algunos autores utilizan
solo dos tipos de relaciones: (1) relacion positiva y (3) relacion negativa (Hernandez,
2006).
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La Figura 2.7 muestra un ejemplo de una matriz de Relaciones entre
Requerimientos. En el ejemplo se observa una relacion positva entre el
Requerimiento 1 y 5; una fuertemente positiva entre el Requerimiento 4 y 6; una
negativa entre el Requerimiento 4 y 9; y una fuertemente negativa entre el

Requerimiento 5y 8.

Simbologia

+ Relacién positiva
@ Relacidn positiva fuerte
G) = Relacion negativa

P o

Relacién negativa fuerte

Figura 2.7: Matriz de Relaciones entre Requerimientos. Elaboracién propia.

En la Figura 2.8 se muestra la Casa de la Calidad, resaltando en color azul la

seccion en la que se muestran las Relaciones entre Requerimientos.

(4) Relaciones
entre
Requerimientos

Figura 2.8: Casa de la Calidad, Relaciones entre Requerimientos. Elaboraciéon propia.
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2.4.4 Otros elementos de la Casa de la Calidad

Ademas de los elementos principales, existen otros elementos de la Casa de la
Calidad, los cuales se explicardn brevemente en esta seccion. Estos elementos
secundarios no son utilizados por todos los autores, o se utilizan solo algunos de
ellos, segun las particularidades de cada caso. En la Figura 2.9 se muestran todos

los elementos de la grafica de QFD, con los elementos secundarios resaltados en

azul.

(6) Evaluacién
competitiva de las
Necesidades del
Cliente

(5) Importancia
para el cliente

(7) Evaluacién competitiva
de los Requerimientos
Técnicos

(8) Valor numeérico de los
Requerimientos Técnicos

Figura 2.9: Casa de la Calidad con elementos extendidos. Elaboracién propia.

(5) Importancia para el cliente

En esta seccion se establece el peso que le da el consumidor a cada una de sus
necesidades. Se le asigna un valor numérico a cada una de las necesidades, de

39



Marco de Referencia

acuerdo a su grado de importancia. Usualmente se utiliza una escala del 1 al 5,
siendo el numero 1 “poco importante” y el numero 5 “muy importante”. Estos datos
suelen obtenerse de encuestas, en las que se le pide al entrevistado dar una

puntuacion a cada una de las necesidades (Bernal et al., 2009).
(6) Evaluacion competitiva de las Necesidades del Cliente

En esta seccion se muestra la evaluacion que otorga el cliente al producto estudiado
en comparacion a la competencia. Suelen emplearse dos competidores para la
comparacion, aunque pueden utilizarse un mayor o menor niamero, dependiendo de
los objetivos de la investigacion. Normalmente los datos se obtienen mediante
encuestas en las que se le pide a los entrevistados evaluar cada uno de los
productos en cuestion. Los datos se muestran generalmente en forma gréafica, como
se representa en el siguiente ejemplo (Bernal et al., 2009; Sanglesa, 2000). La
Figura 2.10 muestra un ejemplo de cOmo se representa esta evaluacion

comparativa.

31415

Caracteristica A

- Producto propio
Caracteristica C . Competidor A —
Caracteristica B > > Competidor B ——

Caracteristica D

9

A

Figura 2.10: Evaluacion competitiva de las Necesidades del Cliente. Elaboracion propia.

(7) Evaluacion competitiva de los Requerimientos Técnicos

En esta seccion se muestra la evaluacion que otorga el cliente a los Requerimientos
Técnicos del producto estudiado en comparacion a la competencia. Suelen
emplearse los mismos competidores que en la seccidén anterior para la comparacion.
De igual forma, los datos se obtienen mediante encuestas en las que se le pide a los
entrevistados evaluar cada uno de los productos en cuestion. Los datos se muestran
generalmente en forma grafica, de manera similar a los de la seccion anterior
(Sangtiesa, 2000).
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(8) Valor numérico de los Requerimientos Técnicos

En esta seccion se les otorgan valores a los RT, de manera que puedan ser
controlados en el proceso de produccién. Usualmente se le da un valor objetivo, un
maximo permisible y un minimo permisible. Ademas, se explicita la unidad de
medida para evitar cualquier tipo de confusion. De esta forma se le puede dar
seguimiento durante el proceso de produccion a cada uno de los RT, asegurando su
cumplimiento de acuerdo a los parametros que exige el cliente (Sangliesa, 2000). A
esta seccioén se le suele llamar los “Cuantos”, ya que al asignarle un valor numérico

se pueden cuantificar los RT (Bernal et al., 2009).
2.4.5 Matrices QFD escalonadas

El QFD puede aplicarse a todo lo largo del proceso de desarrollo de una empresa,
desde las primeras etapas de planificacién, hasta las Ultimas etapas de venta y
distribucion. Esto se logra a través de una serie de matrices y gréficas, en las que los
“cOmos” de una grafica se convierten en los “qués” de la siguiente (Gonzalez, 2001;

Sanguesa, 2000). Este proceso se representa de forma grafica en la Figura 2.11.

COMOS
COMOS %

QUES

COMOS
COMOS

QUES

QUES

QUES

Figura 2.11: Matrices QFD escalonadas. Elaboracion propia.

En sentido estricto, el QFD debe ser aplicado a todo lo largo de la cadena de valor
para poder llamarse QFD; de otra forma se llamaria solamente QD (Quality
Deployment), que consiste en traducir los requerimientos del cliente en
caracteristicas técnicas, es decir, la primera matriz de QFD (Yacuzzi & Martin, 2002).
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En este sentido, Wallace (1995) considera que QFD es una mala traduccion del
japonés, y que la herramienta debio llamarse “desarrollo de las caracteristicas de los

procesos”.

Entonces, el QFD es el despliegue de la matriz QD, a lo largo de todos los procesos
de la organizaciéon, con el fin de asegurar que todas las operaciones y tareas
realizadas por el personal contribuyan a la calidad desde la perspectiva del cliente
final (Yacuzzi & Martin, 2002).

La Casa de la Calidad, se convierte de esta forma en la primera de una serie de
matrices que llevan la voz del cliente a niveles cada vez mas especificos de trabajo
(Bernal et al., 2009; Gonzélez, 2001; Sanglesa, 2000; Benvenuto, 2008).

2.4.6 Beneficios del QFD

Una de las caracteristicas mas importantes del concepto de calidad, es su
orientacion al cliente, y concretamente al cumplimiento de las necesidades que el
cliente establece (Menéndez, 2010). El beneficio mas importante que ofrece el QFD
es precisamente que a través de esta herramienta es posible considerar al cliente
desde las primeras fases de planificacion de la calidad, tomandolo como el aspecto
central a partir del cual se disefia no solo el producto, sino también el proceso de
produccién (Hernandez, 2006). De esta forma, el cliente deja de ser un ente externo
a la organizacion, para convertirse de manera virtual en un miembro mas del equipo

de disefo.

Esta versatil herramienta puede ser utilizada en una gran cantidad de entornos, y en
todas las etapas del desarrollo de productos y/o servicios, desde la investigacion y
desarrollo, hasta la industrializacion y produccion, ademas de venta y distribucion.
También resulta apropiada tanto para el caso de nuevos productos/servicios, como

para la mejora de los ya existentes (Mireles, 2007).

Otro importante beneficio del QFD es la disminucion de los costos y el periodo de
desarrollo. En un ambiente de negocios competitivo, en el que existe una creciente

necesidad de desarrollar productos que no solo satisfagan las necesidades del
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cliente, sino que sean competitivos en costo y se disefien en un menor tiempo, el
QFD ayuda a las empresas a focalizar sus esfuerzos en los aspectos que el cliente
desea. De esta forma, se deja de aplicar recursos en cuestiones superfluas o poco
importantes para el cliente, y se logra acelerar el proceso de desarrollo (Castafieda
& Hernandez, 2009; Bernal et al., 2009; Olaya et al., 2005).

Por ultimo, otro importante beneficio de esta herramienta es la disminucion del
riesgo. En toda actividad empresarial est4 implicito un riesgo, especialmente cuando
se trata del desarrollo de nuevos productos, que no han sido probados directamente
en el mercado. Sin embargo, a través del QFD se puede lograr minimizarlo,
integrando las demandas del cliente a través de todo el proceso de planeacion. De
esta forma, se puede lograr un disefio preventivo, en el sentido de que los
problemas que pudiera tener el producto/servicio en el mercado son resueltos antes

de su introduccién en el mismo (Wainwright & Herbert, 2002).
2.4.7 Metodo KJ como herramienta de apoyo para el QFD

Un paso importante en el QFD es la organizacion de la informaciéon recogida en el
estudio de mercado; para esto se recomienda utilizar el método KJ, también
conocido como Diagrama de Afinidad. Este método sirve para sintetizar un conjunto
numeroso de ideas en grupos mas pequefios que muestren afinidad o relacién;
basicamente, en el diagrama se agrupan las ideas similares en conjuntos y

subconjuntos afines (Holtzblatt et al., 2005).

El Método KJ se define como un instrumento intuitivo y creativo que redne una gran
cantidad de asuntos y los organiza en grupos basados en sus relaciones naturales.
Debe su nombre a las iniciales de su creador, Kawakita Jiro, antrop6logo japonés

gue cred el método en la década de 1960 (Ghiculescu et al., 2010).

Muchos autores recomiendan la utilizacion del método KJ como el paso inicial del
QFD, ya que ayuda a resumir una gran cantidad de datos que se derivan de los
estudios de mercado y que alimentaran al QFD en sus etapas posteriores (Yacuzzi &
Martin, 2002; Gonzalez, 2001).
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Segun Burge (2011), el procedimiento para elaborar un diagrama de afinidad se

resume en cuatro pasos basicos:
1. Etapa de pensamiento divergente.

En esta etapa se generan las ideas que formaran el diagrama. Las ideas pueden
ser sustraidas de un estudio de mercado, o pueden ser resultado de un ejercicio
de lluvia de ideas o brainstorming. Se recomienda el uso de notas auto

adheribles, de manera que se facilite su posterior organizacion.
2. Etapa de pensamiento convergente.

Este paso consiste en organizar las ideas en grupos tematicos. Los miembros del
equipo deberan agrupar las notas en silencio para evitar que la estructura
jerérquica de la organizacién provoque que prevalezca la opinibn de algun
individuo. Todos los miembros del equipo deben tener la misma autoridad para
mover las notas con el fin de juntarlas con otras con las que consideren que
tienen afinidad; ademas, los grupos pueden romperse en dos 0 mas grupos y

nuevos grupos pueden emerger.
3. Nombrar grupos y subgrupos.

A cada grupo de ideas se le deberd dar un nombre, que puede ser una de las
notas existentes o0 una nueva nota. Si existen subgrupos, estos también deberan

ser nombrados.
4. Revision de duplicidades e ideas faltantes.

En esta etapa se revisa el diagrama de afinidad completo. El equipo de trabajo
debera discutir las tarjetas que contengan ideas similares con el fin de
consensuar si existen duplicidades. En caso de que se considere que dos o mas
tarjetas contienen la misma idea, estas deberan sintetizarse en una sola tarjeta.

También se debe revisar el diagrama para identificar ideas o informacion faltante.
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3.METODO Y MATERIALES

En el presente capitulo se exponen los pasos a seguir para la realizacion del
estudio. Se exponen de manera detallada cada una de las actividades realizadas,
las herramientas y las técnicas que se aplicaron para lograr los objetivos planteados
en el capitulo 1. Todo esto en base al Marco de Referencia presentado en el capitulo
2.

La Figura 3.1 muestra un diagrama en el que se explica brevemente la metodologia
propuesta, la cual se divide en cuatro etapas principales. Debajo de cada etapa se
enumeran las actividades necesarias para realizarla, las cuales se explicardn con

mayor detalle en la siguiente seccidn.

Acercamiento a la . Modelacién del
. Modelacién del .
realidad del sistema
producto .
problema productivo

Conclusiones y
recomendaciones

e|nvestigacion eAnalisis del eDisefio del eDocumento final
documental Estudio de sistema de y presentacion de
sobre la Mercado cultivo resultados
vitivinicultura Disponible eDisefo de las

e|nvestigacion *Método KJ instalaciones
documental eDisefio del
sobre Producto en Base

herramientas
para el eisefio de
sistemas
productivos
basados en
necesidades de
los clientes

Figura 3.1: Estructura metodolégica de la investigacion. Elaboracion propia.

a la Informacion
de Mercado

eSeleccidn de las
caracteristicas
mas importantes

eAcotacion del
Disefio de
Producto en Base
alo
Técnicamente
Viable
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3.1 Metodologia

1. Acercamiento a la realidad del problema
La primera fase del trabajo consistird en recabar informacion documental sobre los
temas del estudio, con el fin de fundamentar la propuesta de solucion que se

presenta.

a. Investigacion documental sobre la vitivinicultura.

Se realizara una investigacion bibliografica con el fin de entender los aspectos
importantes a tomar en cuenta sobre técnicas de manejo para el cultivo de vid y su
relacion con el disefio de procesos productivos y disefio de instalaciones. Se
estudiara el estatus de la viticultura a nivel mundial, nacional y local. Como resultado

se lograra un entendimiento de las técnicas méas apropiadas para el cultivo de vid.

b. Investigacibn documental sobre herramientas para el disefio de sistemas
productivos basados en necesidades de los clientes.

Se realizara una investigacion bibliografica sobre las posibles herramientas y

técnicas para el disefio de sistemas productivos, buscando aquella herramienta que

se adecUe a las necesidades del estudio particular. Como resultado se lograra un

entendimiento de las herramientas de ingenieria mas utilizadas con este propdésito.

2. Modelacion del producto

Esta etapa consistira en la definicion del producto que aborda el trabajo. Como se
menciono en la definicion del problema, el estudio de mercado disponible arrojé una
serie de caracteristicas deseables, sin embargo estas deben traducirse en un
modelo que pueda ser interpretado en la produccién. A continuacién se enumeran
las actividades que conformaran esta etapa.

a. Andlisis del estudio de mercado disponible

Se realizara un analisis del estudio de mercado realizado por Thunderbird
Consulting, con el fin de tener una idea clara de las necesidades detectadas. Como
resultado se obtendra un listado de las caracteristicas mas importantes para colocar

el producto en el mercado.
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b. Método KJ
Se utilizara el método KJ para agrupar la informacion del estudio de mercado y
facilitar su lectura y utilizacién. De esta forma se lograra organizar la informacion de

manera que pueda ser utilizada en las etapas posteriores.

c. Disefio del producto o productos en base a la informacion de mercado

Se disefiara un producto o productos que, de manera ideal, satisfagan las
necesidades de mercado en base a la informacion disponible. Este disefio se
realizard en base a la herramienta de QFD, para traducir las necesidades del

mercado en caracteristicas del producto.

d. Seleccién de las caracteristicas mas importantes

En base a la matriz de QFD obtenida en el paso anterior, se seleccionaran las
caracteristicas mas importantes con las que deber& contar el producto. Se tomara
como supuesto que aquellas caracteristicas que presenten el mayor numero de

relaciones con las necesidades del consumidor, seran las mas importantes.

e. Acotacion del disefio de producto en base a lo técnicamente viable
Una vez obtenido el disefio ideal de los productos, se acotaran dichos disefios en
base a lo técnicamente factible de ser producido bajo las condiciones agrotécnicas

actuales del area de estudio.

3. Modelacion del sistema productivo
Una vez obtenido el modelo del producto, se modelara el sistema productivo
necesario para ejecutarlo. Esto incluira tanto el sistema de cultivo como las

instalaciones del viiedo.

a. Disefio del sistema de cultivo
En base a los resultados de la etapa anterior, se modelara el proceso productivo y

manejo del cultivo que debera llevarse a cabo para la obtencion de las
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caracteristicas de producto deseables. Este disefio se realizard en base a la
herramienta de QFD, tomando como referencia la matriz QFD obtenida en el paso
2cC.

b. Disefio de las instalaciones

Se realizara la modelacion de las instalaciones del vifledo que segun la informacion
obtenida daria lugar al sistema de cultivo idoneo. Este disefio se realizara en base a
la herramienta de QFD, tomando como referencia la matriz QFD obtenida en el paso
2c. Este paso se realizard de manera simultanea al paso anterior, ya que la misma

matriz QFD cumplira con ambos disefios.

4. Conclusiones y recomendaciones
En esta etapa se recogeran los resultados del trabajo con el fin de emitir las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.
a. Documento final y presentacion de resultados

Se elaborara un documento final y una presentacion de los resultados de la

investigacion.
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4. ANALISIS DE DATOS

En esta seccion se presenta a detalle el andlisis de los datos realizado en el
proyecto, y que permite establecer los modelos de producto, proceso e instalaciones
mas adecuados para el desarrollo de la actividad vitivinicola en la region de estudio.

Se presenta primeramente un andlisis de los estudios de mercado disponibles, en
base a los cuales se establecen los parametros que regiran el trabajo en su

conjunto.

Posteriormente, se analiza y disgregan los elementos de los estudios de mercado
que son relevantes para el proyecto. Ademas, se analizan brevemente los elementos
de los estudios de mercado que no son relevantes para este proyecto en particular,
pero que sin embargo son importantes para futuros estudios relacionados con el

proyecto.

4.1 Analisis de los Estudios de Mercado

Para el desarrollo de este estudio se partio de la base de dos estudios de mercado
disponibles en la empresa. El primero de ellos fue elaborado en 2009 por la
Thunderbird School of Global Management, y consistié en un panorama general de
la industria vitivinicola nacional e internacional, asi como del mercado del vino en
México y Estados Unidos (el Anexo 1 muestra un breve resumen de los resultados
de este estudio). El segundo fue elaborado por Lumen Consultores en 2011, y
consta de un estudio mas profundo del mercado mexicano y las estrategias de
posicionamiento y comercializacion propuestas por este despacho (el Anexo 2

muestra un breve resumen de los resultados este estudio).

A continuacién se presentan los resultados mas relevantes de cada uno de estos

estudios.

49



Andlisis de Datos

4.1.1 Analisis del estudio de mercado 1

Como se mencioné anteriormente, el primer estudio de mercado fue elaborado por la
Thunderbird School of Global Management (2009), y consisti6 en un primer
acercamiento a la industria del vino nacional e internacional. En este estudio se
recopil6 informacién de fuentes publicas que sirvid para tener una primera impresion
del mercado Vvitivinicola, su dinamismo, las principales partes involucradas
(stakeholders), etc. Ademas, se realizaron entrevistas con productores de vino y

reconocidos enodlogos, asi como consumidores del publico en general.

Cabe sefalar que las entrevistas pretendian ser un instrumento exploratorio, mas
que uno descriptivo, por lo que sus resultados deben ser tomados como
preliminares, y confirmados mediante una encuesta con una muestra mas

representativa.

Los resultados mas relevantes de este estudio de mercado se muestran a

continuacion:
1. Clasificacion de los vinos por segmento de precios

De acuerdo al estudio realizado por Thunderbird, existe una clara diferenciacion de
los segmentos de vino de acuerdo a su rango de precios. Existen cuatro categorias:
vinos de volumen, vinos de calidad media, vinos de calidad Premium y vinos de
calidad Ultra-Premium. La Figura 4.1 muestra estos segmentos de precio y el
porcentaje que ocupa cada uno en el consumo nacional, tanto en volumen como en

valor.
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Consumo de vino tinto por segmento de precio
% del volumen total y del valor total
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Figura 4.1: Consumo total de vino por pais (Thunderbird, 2009).

2. Mercado en expansion en Norteamérica

El consumo de vino mundial se redujo por primera vez en 2008, pero no fue asi en
Norteamérica, donde los Estados Unidos, Canadd y Meéxico gozaron de un

crecimiento sostenido.

Bikan Lters

Figura 4.2: Consumo total de vino por pais (Thunderbird, 2009).
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En la Figura 4.2 se puede observar que, de las principales naciones consumidoras
de vino en el mundo, solo Estados Unidos y el Reino Unido presentan un crecimiento
significativo en los ultimos afios, mientras que Alemania y Espafia se sostienen, y
Francia e Italia muestran un decrecimiento acelerado.

De acuerdo a los datos del The Wine Institute, en EE.UU. el consumo per capita en

2005 fue de 8.69 litros, lo que representa un incremento de 10% en relacion a 2001.

El crecimiento en México es cuatro veces mayor, sin embargo el consumo per capita

es aun muy bajo, situandose en alrededor de 700 mililitros per capita.

3. Mercado dinamico en Arizona

El mercado del vino de Arizona continla mostrando un cierto dinamismo, con cada
vez mas turistas en los vifiedos y un crecimiento sostenido en las ventas. En 2008,
Arizona contaba con 35 productores y mas de 500 acres de vifiedos en produccion.
La mayor parte de ellos concentrados en el sur del estado, cerca de la frontera con
Sonora; en esta region se esta formando un pequefio circuito turistico en relaciéon a
la industria vitivinicola. La Figura 4.3 muestra un mapa de la ubicacion de los

vifledos y bodegas de vinificacion en el estado de Arizona.
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Figura 4.3: Mapa de la Ruta Turistica de Arizona (Thunderbird, 2009).
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4. Turismo enoldgico como pieza clave del negocio

El turismo enolégico se esta convirtiendo una parte importante del éxito de la
industria, con consumidores cada vez mas educados e interesados en el proceso de

elaboracion del vino.

En el caso de Arizona, el turismo es un motor importante para esta industria. Sin
embargo, es un fendmeno relativamente nuevo, por lo que el nimero de visitantes

es todavia incierto y los registros no se llevan de manera formal.

Sin embargo, esta area coincide con otras atracciones turisticas importantes para el
estado, que traen a la region mas de 8 millones de visitantes anualmente, como se

puede observar en la Tabla 4.1.

Atracciones turisticas en una distancia de 45 minutos del cluster vitivinicola de Arizona.
Atractivo Localidad NUmero de turistas anuales
Saguaro National Park Tucson 3,325,500
Coronado National Forest Tucson 1,500,000
Patagonia Lake State Park Patagonia 216,882
Kartchner Caverns State Park Benson 192,289
Colossal Cave Mountain Park Vail 190,000
Tohono Chul Park Tucson 167,117
Slide Rock State Park Sedona 233,116
Arizona-Sonora Desert Museum Tucson 513,000
Reid Park Zoo Tucson 462,762
Tombstone Tombstone 375,000
Old Tucson Studios Tucson 350,000
Tiaquepaque Village Sedona 250,000
Pima Air and Space Museum Tucson 200,000
Biosphere Il Oracle 175,000

Total de turistas anuales: 8,325,666

Tabla 4.1: Namero de visitantes anuales por atraccion turistica en el sur de Arizona (Thunderbird,
2009).

En el caso de Sonora, se prevé que la actividad turistica sera una pieza clave del
negocio, por lo que se recomienda poner especial atencion a este punto;

especialmente en cuanto al turismo de Arizona, de donde provendra una gran parte
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del flujo turistico. Por esta razon se recomienda una ubicacion lo mas cercana
posible a la frontera, asi como que cuente con servicios turisticos e infraestructura

como hoteles, restaurantes, servicios médicos, etc.
5. Interés marcado en cepas menos conocidas

Entre entusiastas serios del vino, el interés crecera en vinos que son menos
conocidos, pero que se dan extremadamente bien en sus respectivos paises:
Aglianico, Nero D’Avola, Roussanne, Gruner Veltliner, Touriga Nacional y Cabernet

Franc.

Thunderbird recomienda que el estudio se centre en la identificacidbn de cepajes
poco conocidos, pero que logren desarrollarse adecuadamente en la region, y
puedan posicionarse como un distingo. Otras regiones han logrado esto mismo a
través de un estudio concienzudo del comportamiento agronémico de distintas
variedades, y actualmente se distinguen por la calidad excepcional de sus vinos. Tal

es el caso del Carménére en Chile, el Malbec en Argentina y el Syrah en Australia.

Entre los consumidores que se declaran conocedores de vino, el consumo de
variedades “desconocidas” siempre ha sido mayor en comparacion al de los
consumidores en general. Sin embargo, a partir de la década de los 90 el interés por
cepas innovadoras ha visto un crecimiento importante, especialmente en el nicho de
los consumidores asiduos, o0 que se declaran a si mismos como expertos. La Figura

4.4y la Figura 4.5 ilustran esta tendencia.
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Consumption trends among wine experts
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Source: own elaboration based on data from Wine Institute.

Figura 4.4: Tendencias de consumo entre expertos en vino (Thunderbird, 2009).

Consumption trends among general public
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Source: own elaboration based on data from Wine Institute.

Figura 4.5: Tendencias de consumo entre el publico en general (Thunderbird, 2009).

6. Crecimiento del mercado asiatico

El crecimiento de la industria vitivinicola de Estados Unidos se ha basado en Asia,

con crecimientos de dobles digitos en los ultimos afios.

55



Andlisis de Datos

El alto crecimiento y dinamismo del mercado mexicano actualmente permite que los
productores dependan del mercado nacional. Sin embargo, para una gran empresa
con altos voliumenes de produccion, el mercado asiatico se muestra como un

importante objetivo, en particular el mercado de China.

Como se muestra en la Figura 4.6 y la Figura 4.7, el consumo de vino en ese pais
ha tenido un crecimiento de dobles digitos en los ultimos afios. Un comportamiento
similar se presenta para el caso de las importaciones. Ademas, el precio promedio
de un vino extranjero es de alrededor de los 11 euros, aproximadamente el doble de

la media para los vinos nacionales.

Evolucion del consumo en China
(millones de litros)

Figura 4.6: Evolucion del consumo en China (Thunderbird, 2009).

Evolucidon de las importaciones en
China (millones de litros)

350
299.659

300

250 220338

200

150

100

50 A

Figura 4.7: Evolucion de las importaciones en China (Thunderbird, 2009).
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7. Vinos tintos son los mas populares en Estados Unidos

De acuerdo a los datos, los vinos mas consumidos en Estados Unidos son los tintos;
un cambio dramético a lo observado hace 10 afios. La diferencia entre el consumo
de blancos y tintos es minima (43% tintos, contra 42% blancos). Sin embargo, en la
década anterior el consumo de vino tinto se situaba en tan solo 25%, muy por debajo
del 41% que representaban los blancos, e incluso por debajo del consumo de vino

rosado, que en ese entonces representaba el 34% del mercado.

En gran parte, estas tendencias se deben a una creciente preocupacion por el tema
de la salud, y la creencia de que el consumo regular y moderado de vino tinto tiene
efectos benéficos.

Aunado a esto se observa un incremento en el consumo de vinos organicos, sin

sulfitos o aditivos, esto debido también a una creciente preocupacion por la salud.
8. Importancia del mercado hispano en Estados Unidos

El mercado hispano en Estados Unidos cobra cada vez mas importancia, y en
general este sector prefiere vinos importados de paises latinoamericanos, que

frecuentemente etiquetan su producto en espafiol.

El consumo de vino entre los hispanos esta creciendo y el aumento es superior al del
resto de las etnias. Entre 2005 y 2010 el nimero de latinos que consumia vino de
forma regular subié un 34%, mientras que entre el resto de la poblacion ese
incremento fue del 14%. En cuanto a volumen, el numero de litros consumidas por
hispanos crecié en estos mismos afios un 50%, mientras que en el resto de la

poblacion el aumento fue de 16%.
9. Acercamiento directo con los potenciales clientes

Los consumidores se enteran de nuevos vinos generalmente mediante
recomendacion. Por esta razon Thunderbird recomienda una fuerte campafa de
promocion a través de personajes clave. Esto podria incluir visitas promocionales

con personalidades influyentes como empresarios de gran nivel, personalidades del
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medio artistico local y nacional, asi como criticos dedicados a la gastronomia y/o
enologia. Ademas, se recomienda que la distribucion se enfoque en sitios de interés
como restaurantes de renombre en las principales ciudades de México, asi como

distribuidores clave.
4.1.2 Analisis del estudio de mercado 2

A continuacion se resumen las ideas mas importantes detectadas en el segundo

estudio de mercado.

1. El mercado mexicano tiene una fuerte tendencia de crecimiento, sobre
todo en los vinos Premium y Ultra-Premium.

2. Los vinos nacionales salen al mercado con precios elevados, por sobre
los $350.00.

3. El mercado Premium vy Ultra-Premium estd dominado por Ilos
ensamblajes.

4. Los consumidores de E.U.A. prefieren los vinos con fuerte sabor a
madera.

5. Los mexicanos prefieren vinos frescos con sabores frutales.
Los consumidores expresan su deseo por vinos con una acidez bien
estructurada, con buen cuerpo y textura.
En el mercado mexicano se prefieren los vinos semisecos.

8. En México, el mercado esta basado en ventas On-trade, principalmente
en restaurantes.

9. Los consumidores més conocedores buscan la excelencia de un buen
terroir.

10.En general, el segmento femenino del mercado rechaza el sabor a
madera.

11.Los consumidores estan dispuestos a pagar un sobreprecio por vinos
con Denominacion de Origen.

12.Las mujeres tienden a relacionar fuertemente la calidad con el precio.

13.Una gran proporcion del mercado basa su compra en las

recomendaciones de expertos.
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14.El mercado joven rechaza fuertemente la astringencia y el amargor.

15.Los premios y medallas ganados por un vino mejoran su preferencia en
el mercado de volumen, pero no asi en el mercado Premium y Ultra-
Premium.

16.El mercado joven consume vinos que conoce con antelacion.

17.Los consumidores mas conocedores basan su decision de compra en
un buen terroir.

18.El mercado Premium prefiere vinos con un alto contenido de taninos, y
un largo periodo de afiejamiento.

19.El maridaje es una pieza de vital importancia para el mercado mexicano.

20.El mercado de volumen prefiere las cepas mas conocidas como
Cabernet Sauvignon, Merlot, Malbec y Syrah.

21.El mercado Premium busca vinos que se diferencien por un terroir de
excelencia, por lo que las marcas que reflejan el caracter local de las
regiones donde se producen son mas exitosas.

22.El mercado de volumen estd dominado por vinos varietales,
generalmente de cepas conocidas.

23.En restaurantes se prefieren vinos con una imagen elegante y
sofisticada.

24.El consumidor conocedor prefiere ensamblajes que contengan cepas
exoticas.

25.En el mercado de volumen se prefieren vinos sencillos, con poca
complejidad y faciles de maridar.

26.En general se prefieren los vinos con colores purpura oscuros.

27.El color del vino es el atributo que menor incidencia tiene en la decisiéon
de compra.

28.El mercado Premium y Ultra-Premium prefiere vinos complejos.

29.En general, los consumidores méas conocedores deciden su compra al
momento, por lo que la visibilidad en el aparador es de suma

importancia.
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30.ElI mercado Premium prefiere las marcas en las que la imagen refleja el

terroir donde son producidas.
31.En el mercado Premium, las cepas icono de cada regién dominan sobre

el resto. Por ejemplo, el Malbec de Argentina, el Carmenere de Chile, el

Shiraz de Australia, etc.
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5. RESULTADOS

En esta seccidon se hace una recapitulacion de la aplicacion de la metodologia
propuesta, y los resultados obtenidos con el trabajo realizado. Se comienza con la
aplicacion del Método KJ, mostrando las tablas obtenidas a partir de este método;
posteriormente se presentan las conclusiones obtenidas del estudio de mercado; se
continla con la modelacion del producto, presentando la primera matriz de QFD;
después se presenta la acotacion del disefio del producto en base a lo técnicamente
viable; por ultimo se presenta la modelacion del sistema productivo a través de una

segunda matriz QFD.

5.1 Metodo KJ para agrupar lainformacién del cliente

Como primer paso en el desarrollo del proyecto, se utilizé el método KJ para ordenar
y sintetizar la informacion de los estudios de mercado disponibles. Para faciliar tu
andlisis se agrup6 en los siguientes aspectos: (1) condiciones de mercado, (2)
habitos de consumo, (3) imagen y mercadotecnia, (4) propiedades organolépticas y

(5) tipos de vino.

A continuacion se presenta en forma grafica en la Figura 5.1, en la que se muestran

estos cinco conjuntos, asi como una serie de subconjuntos dentro de los mismos.

En la siguiente seccion se hace un analisis de la informacion recopilada, con el fin de
separar la que sera de utilidad para el estudio, y segregar la que si bien no es
relevante para esta etapa, sera necesario considerar para trabajos futuros.
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Condiciones

de mercado

Mercado Mercado
internacional nacional

- Mercado mexicano en
expansion.

- Incorporacion de jovenes y
mujeres en el consumo de
vino.

Mercado en expansién en
Norteamérica.

Mercado dinamico en Arizona.
Crecimiento del mercado

asiatico. o ol |
Importancia del mercado - PreCImlento el mercado
hispano en EE.UU. remium.

- Mercado dominado por la
produccién de Baja California.

- Crecimiento de las
importaciones.

- Imposibilidad de crecimiento de
las regiones productoras
tradicionales.

Baja percepcion del vino
mexicano en el mercado
internacional.

Habitos de
consumo

En México el consumo se da principalmente en restaurantes.

Los consumidores méas conocedores deciden su compra al momento.
El mercado Premium no reconoce los premios ganados por un vino.
El mercado joven compra vinos que conoce con antelacion.

El consumidor esta dispuesto a pagar un sobreprecio por un vino con
Denominacion de Origen.

El maridaje es una pieza clave en el mercado mexicano.

Las mujeres tienen a relacionar calidad con precio.

Una gran proporcion del mercado basa su compra en recomendaciones.
Los consumidores mas conocedores le dan una gran importancia al
reconocimiento de un buen terroir.
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Imagen y

Mercadotecnia

Imagen corporativa
Mercado Premium

Imagen corporativa
Mercado General

El mercado Premium prefiere
marcas que reflejen el terroir de
la region.

Se prefieren colores sobrios,
pero llamativos.

Se busca un equilibrio entre lo
moderno y lo clasico.

Se prefieren las marcas que
reflejan un caracter local.

Los jovenes buscan imagenes
llamativas y modernas.

En restaurantes se prefieren
vinos con una imagen elegante
y sofisticada.

Estrategia de
Marketing

El turismo enolégico es una pieza fundamental en el éxito de las empresas

vinicolas.

Es vital un acercamiento directo con los potenciales clientes.
Los lideres de opinién son fundamentales para colocar la marca en la

mente del pdblico en el mercado Premium.

Propiedades

organolépticas

Mercado General

Mercado Premium

El mercado rechaza la
astringencia y el amargor.

Se prefieren los colores mas
OSCUros.

El mercado de volumen busca
vinos sencillos, con poca
complejidad.

En Estados Unidos se prefieren
vinos con sabor fuerte a
madera.

Las mujeres rechazan los
sabores a madera.

El mercado Premium prefiere
olores a fruta y flores frescas.
El mercado Premium prefiere
vinos complejos.
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Tipos

de vino

Mercado General

Mercado Premium

En Estados Unidos se prefieren
los vinos tintos sobre los
blancos y rosados.

El mercado mexicano esta
dominado por los vinos tintos.
Los vinos tintos tienen un
precio mas elevado que los
blancos y rosados cuando se
comparan vinos de la misma
calidad.

El mercado de volumen prefiere
las cepas mas conocidas.

El mercado de volumen prefiere
los vinos varietales.

Existe un marcado interés en el
mercado de Estados Unidos
por las cepas menos
conocidas.

En México, el mercado
Premium tiene preferencia por
las cepas exoticas.

Se prefieren los ensamblajes
sobre los varietales.

Se buscan los vinos con alto
potencial de afiejamiento.

En el mercado Premium, las
cepas icono de cada region
dominan sobre el resto.

Figura 5.1: Método KJ. Elaboracion propia.
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5.2 Conclusiones del analisis del estudio de mercado

Condiciones de mercado

El primer cuadro, que corresponde a las condiciones de mercado, nos lleva a
concluir que el publico meta para un nueva empresa vitivinicola en Sonora debe ser

el mercado mexicano de los vinos Premium.

Esta conclusién nos servira en el resto del estudio para reducir el analisis a este
segmento del mercado, que presenta las mejores condiciones para la introduccion

de nuevas marcas.
Habitos de consumo
Con el segundo cuadro podemos concluir dos cosas importantes:

1. EIl desarrollo de una Denominacion de Origen del vino sonorense sera vital
para asegurar el éxito futuro de la nueva regidn vitivinicola. Dicha
Denominacion de Origen debera estar basada en el estudio de un buen
terroir, dando prioridad a la excelencia sobre la extension de terreno.

2. El maridaje es una pieza importante del éxito, por lo que se deberan estudiar
concienzudamente los platillos que mejor acompafien al vino que se

produzca.

En cuanto al desarrollo de una Denominaciéon de Origen, si bien no afectaran de
manera directa la continuacién de esta tesis, servird de base para futuros trabajos

relacionados con el tema.

Respecto al maridaje, la comida mexicana y el clima seco de la region dictan que el

tipo de vino que se acomparfie mejor seran los vinos frescos.
Imagen y mercadotecnia

El tercer cuadro se refiere a la imagen del producto final, la botella de vino, por lo
gue no afectara la continuacion de esta tesis. Sin embargo, las ideas plasmadas en
el cuadro si son una materia prima importante para un estudio de marketing que
desarrolle el concepto y la marca del vino de Sonora.
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Propiedades organolépticas

Dado que como conclusién del primer cuadro tomamos el vino Premium como el
mercado a atacar, se ha tomado esto como base para discriminar las ideas que
seran importantes en el cuadro correspondiente a las propiedades organolépticas.

Dichas ideas son las siguientes:

- El mercado Premium prefiere olores a fruta y flores frescas.
Como se menciono en el capitulo 2.2.6 sobre los sabores en el vino, en esta
bebida pueden encontrarse una gran variedad de sabores. En la rueda de los
sabores se presentan estos en una forma ordenada, en la que los sabores a
fruta y flores frescas se presentan en las secciones “fruity” y “floral”,
respectivamente.

- El mercado Premium prefiere vinos complejos.
Como se menciond en el capitulo 2.2.6 sobre los sabores en el vino, los vinos
complejos se refieren a aquellos que contienen un gran niumero de sabores, que
ademas corresponden a distintos grupos.

- Se prefieren los colores mas oscuros.
En el vino tinto, la coloracion va desde el rojo violeta intenso, el rubi, pasando
por rojo ladrillo, hasta tonos anaranjados e incluso levemente marrones. Los

colores oscuros se refieren a los dos primeros.
Tipos de vino

El dltimo cuadro se refiere a los tipos de vino. De este se desprenden tres

conclusiones importantes:

1. Dado que el mercado muestra una preferencia hacia los tintos, ademas de
gue estos tienen un mayor valor de mercado, este debera ser el principal tipo
de vino a desarrollar.

2. El mercado Premium busca vinos ensamblados, mas que varietales, por lo
gue se debera considerar un niumero suficiente de cepas que permita realizar
ensamblajes de calidad.

3. Se debera buscar una cepa icono de la region de estudio.
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5.3 Modelacion del producto

Con el fin de modelar el producto de acuerdo a las necesidades detectadas en el
estudio de mercado, y de acuerdo a las conclusiones tomadas del analisis de dicho

estudio, se realizé un analisis QFD con la informacién obtenida.

Los datos relevantes tomados del método KJ fueron vaciados a un formato QFD,
que arrojo las especificaciones técnicas con las que debera contar el producto ideal,

en este caso, el vino. Dicho formato se presenta en la Figura 5.1.
Como resultado, el producto idealmente debera tener las siguientes caracteristicas:

Graduacion alcohodlica media.
AzUcar remanente media.

Sabores dominantes frutales.

1.

2

3

4. Alta intensidad colorante.
5. Tener una fecha de maduracion tardia.
6. Ensamblaje de tres cepas diferentes.

7. Contar con una cepa exoética.

8

Contar con Cabernet Sauvignon como cepa base.

Ademas, por el nUmero e importancia de las interacciones, se concluye que las
caracteristicas mas importantes para el consumidor son la numero 6 y 7, que se
refieren a las cepas, por lo que se debera prestar especial atencién a la seleccién de
variedades.
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Figura 5.2: Matriz de modelacién del producto. Elaboracion propia.
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Para la graduacién alcoholica, se utiliz6 como unidad de medida el porcentaje
de alcohol en el vino. Se requiere una graduacion alcohdlica media, que
corresponde a entre 12 y 13°; idealmente 12.5°.

Para la cantidad de azucar remanente, se utilizo como unidad de medida los
gramos por litro de azucares disueltas. Se requiere un vino semi-seco, €s
decir, con un nivel de azlcar remanente medio, que corresponde a entre 9y
18 g/l; idealmente 13.5 g/I.

Para los sabores, se utiliz6 como referencia la Rueda de los Sabores,
expuesta en la seccidon 2.2.6. Se requieren de manera predominante sabores
registrados en la paleta de los sabores “frutales”.

En el caso de la intensidad colorante, se establecié un nivel de medidas
Baja/Media/Alta. Existen métodos numéricos para establecer medidas mas
especificas para la intensidad colorante de los vinos. Sin embargo, el nivel de
complejidad de este trabajo no exige la utilizacién de estas medidas. Para el
proposito de esta tesis se estableci6 como requerimiento un nivel “Alto” de
intensidad colorante.

En cuanto al niumero de cepas, se requieren ensamblajes, que deberan
contener entre 2 y 5 variedades; idealmente 3 variedades.

En cuanto al tipo de cepas, se establecieron tres rangos:
Comun/Media/Exética, de acuerdo al grado de conocimiento de los cepajes
en el mercado. Se requieren cepajes “Exoticos”. Este es un de los puntos mas
criticos que deberan cuidarse, dado el numero de relaciones con las
necesidades del consumidor.

Para la fecha de maduracion se estableci6 un rango de
Temprana/Media/Tardia. Se requiere una fecha de maduracién “tardia”.

Por dltimo, de acuerdo al estudio el cepaje base de los vinos debera ser
idealmente Cabernet Sauvignon.
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5.3.1 Acotaciéon del Disefio de Producto en Base a Ilo

Técnicamente Viable

De acuerdo a la metodologia propuesta en la seccion 3.1, es necesario acotar el
disefio ideal del producto, de acuerdo a lo técnicamente viable. En este sentido, se
realiz6 un analisis de cada uno de los requerimientos técnicos obtenidos en el QFD,
con el fin de establecer un modelo definitivo para utilizarlo en la siguiente fase del

proyecto.
A continuacion se muestran las conclusiones para cada uno de los puntos.

1. Graduacién alcohdlica: se requieren entre 12 y 13°, marcando el objetivo en
12.5°. Es factible obtener estos valores, por lo que no se hace ninguna acotacion
adicional.

2. Azlcar remanente: se requieren entre 9 y 18 g/l, marcando el objetivo en 13.5
g/l. Es factible obtener estos valores, por lo que no se hace ninguna acotacion
adicional.

3. Sabores dominantes: se requieren sabores frutales. El clima extremoso del
sitio experimental favorecera la obtencion de sabores mediterrdneos, entre ellos
los sabores frutales, por lo que no es necesario hacer ninguna acotacion
adicional.

4. Intensidad colorante: se requiere una intensidad colorante alta. Es factible
obtener estos valores con un manejo y seleccion de variedades adecuados. No
es necesario hacer ninguna acotacién adicional, pero sera necesario considerar
ampliamente este punto en la seleccion de variedades y estrategias de manejo
agronémico.

5. Numero de cepas: se requieren ensamblajes con entre 2 y 5 cepas, marcando
como objetivo 3 cepas. Es factible la obtencién de este numero de cepas, pero al
tratarse de una plantacion experimental, en un sitio sin historial enoldgico,
debera considerarse el estudio de un numero mucho mayor de variedades. En el
siguiente punto se relaciona ampliamente con el niumero de cepas, por lo que se

expone con mayor detalle el nimero de variedades propuestas.
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6. Tipo de cepas: se requiere al menos un cepaje exotico. Es factible la obtencion
de un cepaje exotico, sin embargo al tratarse de una plantacion experimental, en
un sitio sin historial enologico, debera considerarse la plantacion y estudio de al
menos cuatro variedades exoticas, cada una con cuatro clones distintos, para
asegurar la adaptabilidad de al menos una de ellas.

7. Fecha de maduracién: se requiere una fecha de maduracion tardia. El clima de
la region favorecerd una fecha de maduracion tardia, sin embargo se debera
considerar este punto para la estrategia de manejo y seleccion de variedades.
No es necesario hacer ninguna acotacion adicional.

8. Cepa base: se requiere como cepa base el Cabernet Sauvignon. Dada la falta
de informacién e historial enolégico en la region, no es posible asegurar con
certeza la adaptabilidad de la variedad Cabernet Sauvignon. Por esta razon, se
recomienda plantar al menos otras tres variedades ampliamente conocidas en el
mercado, y que puedan utilizarse como cepa base de los ensamblajes. En la
siguiente seccién se dan mayores detalles de las cepas recomendadas.

5.4 Modelacion del sistema productivo

Tomando como base los resultados del modelo del producto, se vacié la informacion
obtenida en un nuevo formato QFD, que arrojaria como resultado el modelo del
sistema productivo, es decir el sistema de cultivo y las instalaciones del vifiedo o
plantacion.

Como resultado se obtuvo que el sistema productivo debera estar disefiado en
relacion a cinco puntos importantes que repercutiran en la aceptacién del producto

en el mercado.

Fecha de cosecha

Fecha de poda

1.
2
3. Densidad de plantacion
4. Numero de repeticiones
5

Cepajes a plantar
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Idealmente, las fechas de poda y cosecha deberan ser tardias, la densidad de
plantacién alta y se deberd contar con 30 repeticiones. El listado de cepajes a
plantar debera incluir Cabernet Sauvignon y un numero importante de cepajes

exoticos.

De estos puntos, los primeros dos corresponden al sistema de cultivo, mientras que

los dltimos tres corresponden al disefio de las instalaciones del vifiedo.

En la Figura 5.3 se muestra el formato completo de QFD.
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Figura 5.3: Matriz de modelacién del sistema productivo. Elaboracién propia.
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La fecha de cosecha se medira para los fines de este trabajo en un rango de
Temprana/Media/Tardia. Se requiere una fecha de cosecha “Tardia”. Esto
significa que la cosecha debera realizarse durante los meses de agosto y
septiembre.

La fecha de poda se medira para los fines de este trabajo en un rango de
Temprana/Media/Tardia. Se requiere una fecha de poda “Tardia”. Esto
significa que la poda debera realizarse entre la semana cuatro y ocho del afio,
durante los meses de enero y febrero.

La densidad de plantacion se medira para efectos de este trabajo en plantas
por hectarea. Se recomienda una alta densidad de plantacion, de entre 3,333
y 5,000 plantas por hectarea, que corresponden a un marco de plantacion de
1.2 x 2.5 metros y 1.0 x 2.0 metros, respectivamente. El marco de plantacion
recomendado es de 1.2 x 2.0 metros, que corresponde a 4166 plantas por
hectérea.

El nimero de repeticiones se refiere al nUmero de clones de cada variedad
que se plantaran en el viiledo experimental. EI numero de repeticiones
recomendado es de entre 20 y 50; idealmente se recomiendan 30
repeticiones, como se detalla en el siguiente punto.

El listado de cepas a plantar es la variable mas critica del disefio, ya que este
repercutira en mayor o menor medida en todos los requerimientos del
consumidor. Por su importancia, el listado de variedades fue elaborado en
conjunto con expertos endlogos que asesoraron en la seleccién de los
cepajes que por un lado se espera que se adapten mejor a las condiciones de
la region segun los datos preliminares de clima con los que se cuenta a la
fecha. Cabe sefalar que al carecer informacion climatica completa en el sitio
experimental, estas recomendaciones se basan en suposiciones y deberan
ser corroboradas mediante el estudio del comportamiento de las variedades
en el sitio. Se recomiendan los siguientes cepajes a plantar en el vifiedo
experimental:

1. Cabernet Sauvignon: es el cepaje mas importante de la lista, ya que

de acuerdo al estudio de mercado debera ser la base de los vinos a
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producir. Por esta razdn se recomienda un numero importante de
repeticiones de esta variedad (al menos cuatro), que permitan estudiar
detalladamente los distintos clones y encontrar al menos uno con
potencial para adaptarse a la region.

Merlot: al igual que el Cabernet Sauvignon, el Merlot puede integrarse
a los ensamblajes como cepa base. Los requerimientos
edafocliméaticos del Merlot son distintos a los de Cabernet Sauvignon,
por lo que se recomienda integrar Merlot al experimento, como una
alternativa en caso de que el comportamiento del Cabernet Sauvignon
no sea exitoso. Se recomiendan dos repeticiones de esta variedad.
Tempranillo: al igual que el Merlot, Tempranillo es una variedad
conocida en el mercado, y que puede integrarse a los ensamblajes
como cepa base. Los requerimientos son distintos a los de las
anteriores cepas, por lo que se recomienda integrarlo al experimento
como alternativa de cepa base. Se recomiendan dos repeticiones de
esta variedad.

Malbec: al igual que Merlot y Tempranillo, es una variedad conocida en
el mercado, y que puede integrarse a los ensamblajes como cepa
base. Los requerimientos son distintos a los de las anteriores cepas,
por lo que se recomienda integrarlo al experimento como alternativa de
cepa base. Se recomiendan dos repeticiones de esta variedad.
Grenache Noir: cepa con un grado medio de conocimiento en el
mercado, se recomienda como agregado menor en los ensamblajes.
Se recomiendan dos repeticiones de esta variedad.

Syrah: cepa con un grado medio de conocimiento en el mercado, se
recomienda como agregado menor en los ensamblajes. Se
recomiendan dos repeticiones de esta variedad.

Petit Verdot: cepa con un grado medio de conocimiento en el
mercado, se recomienda como agregado menor en los ensamblajes.

Se recomiendan dos repeticiones de esta variedad.
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11.
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Carmenere: cepa con un grado medio de conocimiento en el mercado,
se recomienda como agregado menor en los ensamblajes. Se
recomiendan dos repeticiones de esta variedad.

Touriga National: cepa muy poco conocida en el mercado. Se
recomienda su estudio como una posible cepa icono de la region. Se
recomiendan cuatro repeticiones de esta variedad para asegurar su
adaptabilidad y explorar su potencial enoldgico.

Toro: cepa muy poco conocida en el mercado. Se recomienda su
estudio como una posible cepa icono de la regién. Se recomiendan
cuatro repeticiones de esta variedad para asegurar su adaptabilidad y
explorar su potencial enoldgico.

Macabeu: cepa muy poco conocida en el mercado. Se recomienda su
estudio como una posible cepa icono de la regién. Se recomiendan
cuatro repeticiones de esta variedad para asegurar su adaptabilidad y
explorar su potencial enoldgico.

Carignan Noir: cepa muy poco conocida en el mercado. Se
recomienda su estudio como una posible cepa icono de la region. Se
recomiendan cuatro repeticiones de esta variedad para asegurar su

adaptabilidad y explorar su potencial enoldgico.
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6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
TRABAJOS FUTUROS

En esta seccion se muestran las conclusiones obtenidas del analisis de los
resultados. Asi mismo, se hace una breve descripcion de algunas recomendaciones

qgue debera tener en cuenta la empresa para la aplicacion de los resultados.

Por dltimo, se mencionan algunas lineas de investigacion que se consideran
importantes para la continuacion del estudio, y que fueron identificadas durante el

desarrollo del presente trabajo.

6.1 Conclusiones

La importancia de considerar las necesidades de los clientes en el proceso de
disefio de productos ha sido expuesta ampliamente en la seccion 2.3 de este
documento. Sin embargo, como se puede concluir por lo presentado en el marco
tedrico, es poco comun que se integre un analisis del mercado en las etapas

tempranas de los desarrollos experimentales.

A través del trabajo realizado, la empresa obtuvo un modelo del producto y el
proceso productivo que abarca tanto las necesidades de los clientes como los
aspectos técnicos que deberan tomarse en cuenta para el disefio de las
instalaciones del vifiledo experimental, que dard pie al desarrollo de la primera
empresa productora de vino del estado de Sonora. De esta forma se dio

cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion.

Todo esto permitira integrar la informacién del mercado en el disefio del
experimento, de tal manera que los resultados obtenidos tengan una clara
orientacion productiva. De esta forma, una vez obtenidos los resultados del vifiedo
experimental se podra escalar a un nivel comercial con mucha mayor rapidez, ya
que las variedades validadas desde el punto de vista técnico, habran sido de inicio
validadas desde el punto de vista de mercado, reduciendo considerablemente los

gastos de promocion.
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6.2 Recomendaciones

En el presente trabajo se aplic6 el QFD para responder a las preguntas de
investigacion planteadas. Los resultados del trabajo son positivos, y servirhn como
base para el disefio de la plantacion experimental que la empresa pretende instalar
en la region de estudio. Sin embargo, existen aun muchas interrogantes y lineas de
investigacion que deben ser exploradas antes de iniciar con la actividad vitivinicola a

nivel comercial.

A continuacién se enumeran algunas recomendaciones que deberan considerarse
para lograr con éxito la etapa experimental que permitira en el futuro el desarrollo de

esta nueva industria.

1. Estudiar detalladamente el comportamiento agronémico de las variedades
que se proponen en la seccion 5.4.

2. Estudiar detalladamente las etapas fenoldgicas de las variedades plantadas
con el fin de determinar aquellas que se adapten mejor a las condiciones de la
region.

3. Dar seguimiento a los problemas fitosanitarios que podrian presentarse en la
plantacién experimental. Al tratarse de una region sin produccion agricola, se
desconocen los focos fitosanitarios con los que pudiera enfrentarse el cultivo.
Por esta razon se recomienda un monitoreo exhaustivo y constante de las
posibles enfermedades y plagas.

4. Se recomienda la instalacion de una estacion meteoroldgica en el sitio, que
permita monitorear de manera constante las condiciones climaticas en el sitio
del cultivo. La informacién climatica disponible corresponde en su punto mas
cercano a la ciudad de Cananea, ubicada a 20 kildmetros del sitio
experimental propuesto. Por esta razon, los datos no son representativos de
la zona exacta donde se localizara la plantacion. Una estacion climatica
propia permitira a la empresa una mayor veracidad en la informacién, lo que
permitira hacer predicciones mas precisas del comportamiento clima y su

impacto en el desarrollo del cultivo.
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5. Asegurar el abastecimiento de agua de la plantacion experimental a través de
la adquisicion de un derecho de explotacibn emitido por las autoridades
competentes, y la perforacién de un pozo profundo.

6. Contratar una empresa especializada que disefie un sistema de riego
tecnificado que permita proveer eficientemente el agua necesaria para el

cultivo.

6.3 Trabajos futuros

Como se expuso desde el inicio, el presente trabajo forma parte de un proyecto
integral mucho mayor, que tiene como fin el establecimiento de una nueva industria
en la region norte de Sonora; el proyecto global requiere ain de mucho trabajo para

concluir su propasito.

El autor recomienda una linea de accion que consiste en cinco etapas, que deberan
concluir con el asentamiento de la primera empresa vitivinicola de la region. A

continuacion se enumeran y describen las etapas del proyecto hasta su conclusion.

1. Establecimiento de la plantacion experimental. A través de este trabajo se
logro disefiar de manera general el producto y el proceso productivo para un
vifiedo experimental, sin embargo el establecimiento del mismo quedara para
futuros trabajos.

2. Determinacién de las variedades con potencial enolégico. Se recomienda
dar un seguimiento constante a la plantacion, de manera que se estudie el
comportamiento de las variedades con mayor potencial agronémico y
enoldgico, estudiando aspectos como la fenologia de las distintas variedades
y el andlisis de las propiedades organolépticas de los frutos.

3. Microvinificacion. Una vez validadas las variedades y su adaptabilidad a la
region, se debera hacer un ensayo de microvinificacion con el objetivo de
analizar los vinos obtenidos de cada variedad, y llegar a conclusiones

definitivas en cuanto a su potencial enoldgico.
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4. Disefo de la bodega de vinificacion. Una vez validada la viabilidad de la
actividad vitivinicola, se debera hacer el disefio de la bodega de vinificacion y
Su proceso productivo.

5. Instalacion y puesta en marcha de la primera empresa. El trabajo debera
concluir con la ampliacion de los vifiedos a una escala comercial y la

instalacién de la primera bodega de vinificacion.

Ademas, existen otras lineas de investigacibn que podran explorarse para el

fortalecimiento del sector vitivinicola en la region.

1. Disefio de una institucién de investigacion dedicada al sector. Se
recomienda explorar la posibilidad de crear una organizacién dedicada a la
investigacion aplicada al sector vitivinicola. Dicha organizacion serviria para
promover la innovacion dentro de la industria, asi como para prestar servicios
especializados y promover la profesionalizacion de los productores.

2. Promocion de una Denominacion de Origen. Una vez establecida la
actividad vitivinicola, se podrd comenzar con la proteccion de la regién a
través de una Denominacion de Origen que establezca los requerimientos
minimos de calidad para los vinos de Sonora. Esto ayudard a promover la
excelencia de los productores, y a dar a conocer la regién en el mercado

nacional e internacional.
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8. ANEXOS

Anexos

8.1 Anexo 1. Extracto del Estudio de Mercado elaborado

por Thunderbird School of Global Management

THUNDERBIRD LEARNING CONSULTING NETWORK (TLCN)
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Wine Industry in Sonora - SWOT Analysis

Strengths

‘Wine cluster presence in Arizona
Favorable growing conditions
Growing Demand in US & Mexico
Public Private Partnership

Ease in relating to the US Hispanic marksts in
the South West

Weaknesses

Intense competition in the US market
Import limitations on cross border visitors

Lack of brand recognition

Poor perception of Mexican wines amongst

general public

Opportunities

Potential to create an integrated
development model

Integration with Arizona from a development
standpoint

Creation of unusual new wines

Engagement of high profile winemakers
Alternative international markets (e.g. Asia)

Threats

Lack of local and governmental support
Strong national and international competition

Lack of venture funds

Consumer skepticism

The key issue will be personality and identity, especially in the
fight against the standardization of wine.

Renzo Cotarella — Antinori winemaker

THUNDERBIRD

LEATNIMG EOMEULTING NETWERK
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Grapes of the Future

Viognier
Malbec
Tempranillo
Riesling

Pinot Grigio
Pinot Noir
Cabernet Franc
Sangiovese

Our analysis of the global current trends
in planting and the words of experts seem
to suggest that the following grapes will
have greater visibility amongst consumers
in the next 5 to 10 years:

My preference is still for grapes
that provide you with surprises:
Merlot, Syrah, Sangiovese and
Malbec.

Alberto Antonini

Amongst serious wine enthusiasts,
interest will grow for wines that
are lesser known but that do
extremely well in their own
countries: Aglianico, Nero
D’Avola, Roussanne, Gruner
Veltliner, Touriga Nacional and
Cabernet Franc.

Jancis Robinson

The slightest change in exposition,
soil and climate differentiates the
individual character of a wine. |

prefer soft, velvety versions of
Merlot and Cabernet.
Riccardo Cotarella —expert
winemaker

THUNDERBIRD

LEANNONG CONSLLTING WETWORK
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Anexos

Mexico Wine Market

* Key items researched:
= Qverview of Wine Production
Production of Selected Varietals
Key Competitors
Imports
Exports to the US
Trends in Mexican Wine Prices
Promotion Strategies for Domestic Market
= Promotion Strategies for the US
Distribution

o

o

o

o

o

o

o

THUNDERBIRD
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Mexico: Overview of Wine Production

*  According to the Asociacion Nacional de Vitivinicultores, Baja California produces about 83%
of the wine in Mexico on approximately 17,000 hectares. Other notable areas include:

s Queretaro (8%)
= Coahulia (4%)
= Zacatecas (3%)
s Aguascalientes (2%)
« The Top 8 firms that generate 95% of the national production are:

= Santo Tomas Baja California
s Bodegas Ferrino Coahuila

= LA Cetto Baja California
= Monte Xanic Baja California
= Freixenet Queretaro

= Allied Domecq Baja California
= LaRedonda Queretaro

@ Valle Redondo Aguascalientes

« There are nearly 50 domestic producers, putting out over 200 brands with over 40 different
varietals that have won over 350 awards and recognitions

* Accerding to Vinos de Mexico, national production in 2006 was 16.6 million kilos of grapes,
making 1.2 million cases of wine. There were 12.7 million bottles sold in the Mexican market
and 780,000 in export markets.

THUNDERBIRD

LUARRINS CONSULYI NG T WS,
Source: Vino Mexi, wacion Nacional de Vitivini es: hittp:/ fwww uvayvino.org/sys/index. php?option=com_contentitask=view&id=598Hemid=50
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Mexico: Key Competitors

= Key Competitors to wines from Fundacion
Sonora will fall in two categories:
+ Big Three producers
= Boutique and Excellence Growers
= In the first category sit: .
= L.A. Cetto
= Bodega Santo Tomas
Vifios Domeq
= These three producers dominate the
market with volumes and brand
recognition, though their dominance is
threatened by the commercial success of
new wineries and by the arrival of foreign
investors (e.g. Adobe in Baja Califormia)
= When it comes to boutique and
excellence growers then the realt threat
comes from the following wineries:

= Casa Madero
Maria Tinto
Chateau Camou

The three producers mentioned above
seem to have greater appeal amongst
wine enthusiasts, chiefly wine writers like
James Suckling and distributors in Mexico.
In general though, Mexican wines have
failed to make huge dents in market share
in the United States. This is mainly due to
brand appeal and recognition, but also,
when it comes to fine wines, the right
quantities to make their offer relevant to
Us distributors.

"Yes, there is space for a high quality Mexican
wine, but there would have to be some kind of
control from within the winery — they would
have to limit the amount that they were
producing, and be very careful with the pricing
strategy. That is one of the biggest problems

currently in the Mexican wine market — there

has been no attention paid to pricing strategy,

they sell to Costco & other such stores —which
decreases their brand value.”

Gilberto Salinas

THUNDERBIRD

LEARNING CONSULTING WETWE

Source: Vine Mex and

Nacional de Vitiini =

Mexico: Imports of Wine

= Spain’s value was slightly higher, while volume was down showing a movement toward
higher quality wine as the average price increased

= Chile had the opposite effect with volume increasing over 3 times more than the value did,
showing an increase in lower quality wines, also illustrated by average price dropping 23%

= France is sending over more high quality wine as shown by the value increase outpacing
volume increase by 10%

= The US sent more wine to Mexico of slightly higher quality as value increased by 4% more
than volume

= Italy exported significantly more wine to Mexico of similar quality while average price
increased marginally

= Argentina greatly improved the quality of wine it sold in Mexico as shown by a 35% increase
in value, while volume increased a mere 4% and average price jumped nearly 30%

= Australia also beefed up its presence in Mexico with a higher quality product that
commanded an average price over 9% higher

= South Africa followed a similar trend as Chile {though not as severe) by sending cheaper wine
priced almost 11% less yet increased its market in both terms of value and volume

THUNDERBIRD

LUARNING CONSLLYING RETWE

Source: UNCOMTRADE Database: hitp://comtrade. un.org/db/doBasicOueryResults aspy? prH2 Sooe=2 204 =484 8y=2007
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Mexico: Consumption Patterns

Source: WSDA — FAS: hitpc/fwww.fas.usda

According to the USDA, Foreign Agriculture Service, per capita wine consumption in Mexico
is estimated to be .15 liters {.04 gallons) per year (66™ in the world)

Preference for other alcoholic beverages, soda and an underdeveloped consumer awareness
of wine partially reflects this very low per capita consumption

Typical wine consumers in Mexico are in their mid-thirties and above, tend to be well
educated and represent the upper middle to high-income earners. According to VinoMex,
this represents approximately 22 million Mexicans who then consume on average 5 1/3
bottles a year. There are about 100,000 frequent drinkers (few times a month), 300,000
casual drinkers (two times a year) and 1,000,000 who drink on average 1 time a year.
Increased awareness and consumption among educated Mexicans in metro areas in their
mid to late twenties

According to IWSR (International Wine & Spirit Record) 2007 & INEGI data, wine
consumption in Mexico reaches 8-litres per capita in some selected areas (such as coastal
regions)

Consumers are more inclined to purchase a European wine for higher priced wine, and
Chilean wines for the lower priced

The Asociacion Nacional de Vitivinicultures estimates consumption to be 48 million bottles
for Mexican wines. Mexican wine has a 25% participation with consumers. Consumption is
expected to increase 12% a year for the next 5 years.

Sales have been increasing due to two emerging groups: youth and women

THUNDERBIRD

LUARNING CONSLLTIND: WETWORS,

oz ainfiles; 200312,/146085336. pdf, VinoMex, ANV
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International Wine Tourism

It is important to note that wine tourism can

not succeed without supporting infrastructure

like: rgstaurants, hotels, police, medllcal Thunderbird believes that the
agencies, local government for permits, majority of revenues for the
environmental groups, employment services Sonoran wine industry will
and road agenme;.flt a_ls.c:| |mp0|vr]‘talgt that c_:-Ff— . initially at least be derived from
season events: an estwa_slar_e eld to malntfam the Arizonan tourist. In this sense
a ﬂP\.N.Df tourists. Lastlgr, it If important to pr"i:le STl fEn ETRE R o
activities in a manner that also encourages an Sonora further explores the

makes it possible for locals to participate. potential for wine tourism based
Current research on the economic impact of on an in depth economic
wine tourism seem to suggest that tourism has assessment of the potential for
an initial very substantial impact on the growth tourism from Arizona and a clear
of Wine tourism as it is the case in Colorado. A understanding of customer needs
2005 study of Colorado State University of the and preferences of the Arizonan

wine industry suggests that out of $41.7 million tourist.
in overall revenues, 520.6 million were the
impact of wine related tourism and recreational
enterprises.

In a more mature model, as it is the case of
Napa, a similar study suggests that tourism
related revenues account for only $533 million
out of a $9.4 billion industry.

THUNDERBIRD

LAARRING CONSULT 3 T Wams

Source: Wine Business.com: hitps//www.winebusiness.com/wbm,/?go=getArticledatald=50125
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Profile of Wine Tourists

associated with the wine tourist:
s 25/55yo

= Highly educated

= High purchasing power

= Discerning in his/her choices

217

= The importance for wineries of visitations to cellar doors is an accepted
success factor recognized by both the tourism and the wine industry.

= The quality of the visit will play in fact a great role in the customer’s
perception of the brand and the subsequent emotional attachment.

= Itis essential to understand the potential visitors to the vineyards. The
following description summarizes those characteristics normally

There are 3 types of tourists: the
technical tourist who want to go
to the mines and observatory, the
ecological who like the ranches,

= [nterested in the wine making process bird watching, hiking and
= Generally looking for a total experience e

tourist who enjoy the museums
and history of the area.
Humberto de Hoyos

THUNDERBIRD

LUARNING CONSLLTIND: WETWORS,

Wine tourism in Arizona

According to the Arizona Wine Grower’s
Association, climate and soil studies have
revealed that this region is similar to Ribera Del
Duero, Spain, Southeastern Australia, Southern
France and is almost identical to that of Paso
Robles, California. The Arizona wine industry has
grown substantially in the past 5 years to 35
growers and wineries and over 500 acres of
wine grapes in production. The majority of the
vineyards are currently concentrated to the
South of the State at the border with Mexico,
where an industry cluster is currently forming.
Wine tourism is a new phenomenon to Arizona,
so much so that visitors numbers are still
uncertain and not formally recorded.
Thunderbird’s own field research suggests
though that current bottle and sampling sales
are mainly the direct results of vineyards visitors
and mainly from Arizonan residents and to a
lesser extent from out of State visitors (mainly
other US residents and Mexican tourists).

Source: Arizona Wine Growers Association
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This area happens to overlap other tourist
attractions (Bisbee, Tombstone, and the
Coronado National Forest amongst others),
which bring to the area over 8 million visitors a
year. This creates in turn a positive development
cycle and further increases the overall
attractiveness of the region.

[Twemt  wmmes  wee e |

LEANNOVS CONSULTING WETWORK
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Tourism in Arizona
Tourist attractions within a 45-minute commute of
Arizona Vineyards and Wineries.
Venue Location Number of Annual Tourists

Saguaro National Park Tucson 3,325,500
Coronado National Forest Tucson 1,500,000
Patagonia Lake State Park Patagonia 216,882
Kartchner Caverns State Park Benson 192,289
Colossal Cave Mountain Park Vail 190,000
Tohono Chul Park Tucson 167,117

Slide Rock State Park Sedona 233,116
Arizona-Sonora Desert Museum Tucson 513,000
Reid Park Zoo Tucson 462,762
Tombstone Tombstone 375,000

0Old Tucson Studios Tucson 350,000
Tiaquepaque Village Sedona 250,000

Pima Air and Space Museum Tucson 200,000
Biosphere Il Oracle 175,000

Total Annual Visitors: 8,325,666
THUNDERBIRD
TEARNNS CONRIILYING WETWoRA
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Anexos

8.2 Anexo 2. Extracto del Estudio de Mercado elaborado
por Lumen

CONFIDENCIAL
Desarrollo de vifiedo y vinicola en
Sonora - Estudio de mercado

&) sonora

N
Fundacion Sonora
Septiembre de 2010

Este documento es para uso exclusivo del cliente. Ninguna parte del mismo puede
circularse, citarse o reproducirse fuera de la organizacion del cliente sin previa
autorizacion escrita de Lumen C . El ial fue utili: por Lumen
C en una pi ion, y no un registro pleto de la di

K
Resumen Ejecutivo

El mercado mexicano de vino ofrece una atractiva oportunidad de inversion
*  Crecimiento promedio de 20% anual en valor en los Ultimos afios
* Lademanda tiene una elasticidad relativamente alta.
- Pese al fuerte aumento de precios 2008-2009, el mercado siguio creciendo
* Potencial de crecimiento todavia es muy grande: consumo per capita de 384 mL vs 1873 mL
para Brazil y 15155 mL para Chile

El mercade mexicano tiene un patron de consumo claramente definido que se ha mantenido

constantes a través de los afios

*  Elvino tinto en de las varietales Cabernet Sauvignon y Tempranillo dominan las preferencias

*  Aunque los vinos importados en conjunto tienen una participacién de mercado importante, los
vinos mexicanos gozan del liderazgo en participacion de mercado

*  Los vinos con precio por botella mayor a 120 pesos concentran el 60% del valor de mercado

* Elmexicano adquiere el vino en bares y restaurantes mas que en supermercados y tiendas
especializadas

Una nueva marca debe buscar posicionar un vino premium en el canal On-trade para ganar

reconocimiento frente al consumidor final y asi poder negociar con los distribuidores

* Todas las nuevas marcas observadas entran con su primer vino arriba de $350

* Enla cadena de valor del vino, existen miles de productores y detallistas, pero pocas
compaiiias controlan la mayor parte de la distribucién de vino en el pais, por lo que deben
tener mucho poder relativo

* Esenrestaurantes, bares y hoteles que cualquier bebida alcohdlica crea su reputacion
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El mercado mexicano de vino ha experimentado un fuerte

Ventas de vino en valor
Millones de pesos’

Ventas de vino en volumen
Millones de litros?

crecimiento, promediando un 20 % anual en los ultimos afios

Q

Y and
10,521 4 42

32

30

¥20%
8203
7,081

25
5,122 5485

~

/: El mercado
experimento
una des-
aceleracion en
el volumen
consumido
principalmente
debido al alza
de precios que
se dio en 2008

- Otros factores

4,271 influyeron

también en
este fendmeno:
=Recesion
economica
-Ley Federal
Antitabaco

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

»Impacto del

\ AHTN1 /

Fuente: 1: Euromonitor International, ventas de vino tinto, blanco y rosado; no incluye Champafia ni vinos fortificados.

La devaluacion del peso en 2008 resulté en un alza de precios
importante tanto en vinos importados como de produccién local

O

Precio por botella 2004-2009
Pesos / Botella?

DDDDDD

Precio por botella 2004-2009
Dalares / Botella'?

+7°_@"'d
——‘@’D"/C 138

133
118 119 121

114

2004

2005 2006 2007 2008 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

La devaluacién causé que los vinos importados subieran su precio en
pesos mexicanos. Los vinos mexicanos siguieron al mercado y
también subieron sus precios.

Fuente: 1: Euromonitor International; Analisis Lumen. 2: Precios promedio; Banco de México.
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La casa Santo Tomas aprovechoé el alza de precios
general durante 2008 para ampliar y re-posicionar su linea & }
de manera exitosa

2008 2009

$1312

P 5325 ;7_“1" $580

marca existente y

Fuerte alza de precios en
reconocidas

Agrupamiento de

T
varios vinos ya $225 C1¢%  $464

\—‘—Lf
existentes bajo la
R T $187 }\L Creacion de nuevas marcas ]

a precios accesibles
Yowiolales $187

Enriquecimiento y estructuracion de la oferta a través de la creacion
de marcas bien diferenciadas con identidad propia

Fuente: Precios publico obtenidos en entrevistas con distribuidores.

A pesar del alto dinamismo exhibido en los tltimos afos, el &}
mercado mexicano de vino tiene todavia mucho por crecer

Consumo de vino per capita 2008 en distintos paises

Mililitros'2
30,295

- 25,552
El brasilefio consume
en promedio casi 5 '
veces mas vino que el 15,155 ’
mexicano

8,477
’—GSSBD—l
1 873
Mexico Brasil EUA Chile Uruguay Argentina

Fuente: 1: Euromonitor International. 2: Wolfram Alpha. 3: China Business Intelligence.

Anexos

103



A calidad y precio similar, el vino mexicano parece venderse & )

mejor que el importado

“Si tengo un vino Mexicano y uno
Francés de $500 y de calidad similar, la
gente aqui comprara el Mexicano”
Distribuidor Regional

“Actualmente hay una
euforia por el vino Mexicano”
Distribuidor Nacional

Fuente: 1: Euromonitor.

0«-“"“’" Las preferencias del mercado se han mantenido @
estables en botellas entre $91 y $150 pesos

Consumo de vino tinto por segmento de precio
En Millones de litros?

6.1

Por encima
de 5200

$150 - $199.99

«— 100%

$120 - 5149.99

$91-5119.99

$65 - $90.99
$36 - 564.99,

Debajo de \

33599\, 1;;"

Fuente: 1: Euromonitor Intemational.
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Sin embargo, los segmentos de botellas con precio
mayor a $120 pesos representan 60% del valor de @
mercado

Consumo de vino tinto por segmento de precio en 2009
% del volumen total y del valor total’

Por encima
de $200"

$150 - $199.99

< 100%

$120- $149.99

$91-%119.99

$65 - $90.99,
$36 - $64.99,\
Debajo de |

$35.99"\ 9% |

0%
Volumen
Fuente: 1: Euromonitor International.

*Valor promedio de $400,
“Walor promedio de $35.99.

E.ﬁm“"’ Cconforme se acerca el vino tinto a la venta final, el marg& }
del que lo vende incrementa considerablemente

Margen de utilidad 392 $224
Pesos’

$20 $132
$20 9%
$53 9%

24%
$39

18%

Productor Productor Distribuidor Detallista Total Valor HORECA* Valor en
de Uva de Vino Retail HORECA

P Jl t Pndz]ct 3) 4) Consumid
roductor I uctor = 3 = onsumidor
de Uva devino - LD Final

Fuente: 1: Porcentajes estimados de entrevistas con productores,
*Asumiendo que el precio para los canales HORECA es 85% del Total Valor Retail y que aumentan el doble de ese precio
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Anexos

8.3 Anexo 3. Proyecto “Progama Piloto para la Validacion
de Cultivos Vitivinicolas en la Region Norte de Sonora”

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
SISTEMA DE FONDOS

IMPRESION DE SOLICITUD

Fondo: C0003 Convocatoria: C0003-2010-02 Solicitud: 000000000139380 Modalidad: PROIN
Estado de Solicitud: Propuesta

Programa PROYECTQ PARA EL DESARROLLO DE LA \.."TI'NINICULITURA EN EL ESTADO DE SONORA, DE

Institucional: FUNDACION SONORA PARA LA INNOWVACION TECNOLOGICA A.C.

Datos Generales de |a Propuesta

PROGRAMA PILOTO PARA LA VALIDACION DE CULTIVOS VITIVINICOLAS EN LA REGION

fitulo: NORTE DE SONORA
Registrd en otra N
convocatoria:
Registro Nacional de )
P Si
Instituciones y Empresas:
Nuimero de RENIECyT: 5464
Institucion: JAGRICOLA PADRE KINO SA DE CV

Areas PECYT: Biotecnologia y Gendmica

Tipo de investigacion: 02 - Aplicada

Areas de conocimiento: Biotecnologia y Agropectarias

Areas de desarrollo: [Otra
Demandas Especificas: Dato requerido

Breve Descripcidn:

ESTUDIOS ANTERIORES REALIZADOS POR AGRICOLA PADRE KINO, FUNDACION SONORA Y LAS DEMAS INSTITUCIOMES Y
EMPRESAS PARTICIPANTES, INDICAN QUE DENTRO DEL ESTADO DE SONORA EXISTEN CONDICIONES FAVORABLES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE PLANTACIONES VFI'I\-"INjCOLAS, ESPECIALMENTE EN REGION NORTE. ESTE ESFUERZO NO ES
RECIENTE, COMENZO CON UN TRABAJO COMJUNTO HACE ALREDEDOR DE DOS AROS QUE PERMITIO LA VISITA TECNICA
DEL DOCTOR PEDRO PARRA EN 2008, EXPERTO EN TERROIRS \."TI'.[\-"INfCOLAS, QUIEN LUEGO DE UN TRABAJO CAMPO ¥ DE
ESCRITORIO ENTREGO EL (INFORME EVALUACION PRE PLANTACION VITICOLA ESTADO DE SONORAZ, CUYA CONCLUSION
MAS IMPORTANTE FUE LA EXISTENCIA DE UNA ELEVADA POTENCIALIDAD PARA SU IMPLEMENTACION., COMPLEMENTANDO
ESTE INICIO TECNICO, SE CONTRATO A THUNDERBIRD LEARNING CONSULTING NETWORK (TLCN), PARA LA REALIZACION
DEL ESTUDIO ¢GO-TO-MARKET STRATEGY FOR THE WINE INDUSTRY OF THE SONORAN SIERRA MADRE:, QUE ANALIZO EL
MERCADO MUNDIAL DEL VINO ¥ SU COMPLEMENTO CON EL TURISMO, FOCALIZANDOSE PRINCIPALMENTE EN MEXICO Y
ESTADOS UNIDOS. LOS FAVORABLES RESULTADOS DE ESTE ESTUDIO DE MERCADO, PERMITIERON QUE LA RED
CONSTRUIDA EN TORNO A ESTA INICIATIVA SE PREQOCUPARA DE COMPLETAR EL ESTUDIO TECNICO PRE PLANTACION,
LOGRANDOSE EL APOYO DE FUNDACION PRODUCE SONORA PARA LA REALIZACION EL ANQ 2009 DEL PROYECTO
¢ FORMULACION ¥ GESTION DE UN PROYECTOQ VITIVINICOLA EN EL ESTADO DE SONORA¢, CONSIGUIENDO ARGUMENTOS
ITECNICOS PARA PROSEGUIR CON LA ETAPA PRACTICA FINAL, TENDIENTE A LA VALIDACION EN TERRENO DEL CULTIVO EN
LA SIERRA ALTA DE SONMORA. COMO RESULTADO DEL ESTUDIQ, Y DESPUES DE ANALIZAR DISTINTAS LOCALIDADES DE
SONORA, SE LLEGO A LA CONCLUSION DE QUE EL AREA DE CANANEA PRESENTABA LAS MEJORES CONDICIONES, TANTO
DESDE EL PUNTQ DE VISTA TECNICO, COMO TURISTICO. SIN EMBARGO, ESTA REGION CARECE DE HISTORIA ENOLOGICA,
POR LO QUE RESULTA IMPOSIBLE ASEGURAR EL EXITO DE PLANTACIONES DE UVA PARA VINO HASTA ESTUDIAR
DETALLADAMENTE LA ADAPTABILIDAD DE LA VID EN TERRENO Y SU POSTERIOR CULTIVO, TRABAJANDO RIESGOS
ITECNOLOGICOS COMO LAS VARIEDADES, PORTA INJERTO ¥ CLONES ADECUADOS PARA LA ZONA, SU INTERRELACION CON
EL CLIMA Y SUELOS, POTENCIALES PROBLEMAS FITOSANITARIOS, METODOS DE DESARROLLO Y CONDUCCION DE LA VID,
ENTRE OTROS. POR ESTA RAZON, RESULTA IMPRESCINDIBLE REALIZAR UNA PLANTACION EXPERIMENTAL EN LA QUE SE
PROFUNDICE EN EL CONOCIMIENTC DEL COMPORTAMIENTO DE LA VID Y SU INTERACCION CON LAS CONDICIONES DE LA
REGION, CON EL FIN DE EVALUAR TANTO SU COMPORTAMIENTO AGRONOMICO COMO SU CARACTERIZACION ENOLOGICA A
FUTURQ. LAS EMPRESAS QUE PRESENTAMN ESTA PROPUESTA (ACTUALMENTE DEDICADAS AL NEGOCIO DE LA UVA DE MESA
Y FERTILIZANTES AGROPECUARIOS), EN CONJUNTO CON LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO QUE LAS
ACOMPANAN, SOLICITAN A CONACYT APOYO PARA CONTINUAR EL DESARROLLO DE ESTE NUEVO PRODUCTO Y SECTOR
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